第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 1,616,300.00
采购包最高限价（元）: 1,616,300.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C18040199 其他商业保险服务
	威远县2023年高标准农田建设项目建后管护购买商业保险服务
	1.00（项）
	1,616,300.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	威远县2023年高标准农田建设项目建后管护购买商业保险服务
	1.00（项）
	1,616,300.00
	总价
	★超过最高限价的报价为无效响应。


★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：威远县2023年高标准农田建设项目建后管护购买商业保险服务
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	★
	技术要求
	1、服务范围：对2023年高标准农田建设项目2.49万亩纳入建后管护保险，其中，新建1.89万亩，改造提升0.6万亩，地点涉及新店镇新和村、长塘村，向义镇解放村、大冲村，镇西中心村、民建村、川主村、核丰村，小河镇新同村、平乐村。
2、保险责任
2.1高标准农田建设工程质量保险：在保险赔偿责任期间内，因工程质量潜在缺陷发生下列情形，造成被保险项目物质损坏的，由保险公司按照约定负责赔偿修理、加固或重建的费用：
（1）工程结构出现影响使用安全的裂缝、变形、破损、断裂、坍塌。
（2）工程结构产生超出设计规范允许的不均匀沉降。
（3）有防渗漏要求的工程出现渗漏。
3、财产综合险：在保险赔偿责任期间内，由保险公司按照约定负责赔偿因火灾、爆炸、雷击、暴雨、洪水、暴风、龙卷风、冰雹、台风、飓风、暴雪、冰凌、突发性滑坡、崩塌、泥石流、地面突然下陷下沉或飞行物体及其他空中运行物体坠落造成被保险标的物损失。
4、保险赔偿标准
4.1高标准农田建设工程质量保险：
（1）保险赔偿责任期间内，累计事故赔偿限额：每亩累计事故赔偿限额1500元；
（2）保险赔偿责任期间内，单次事故赔偿限额：20万元。
4.2财产综合险：
（1）保险赔偿责任期间内，累计事故赔偿限额：被保险标的物成本造价总金额；
（2）保险赔偿责任期间内，单次事故赔偿限额：当次事故造成被保险标的物损失的总金额。


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	服务要求
	1、服务标准：符合《中华人民共和国保险法》、《保险公司服务评价管理办法（试行）》（保监发{2015}75号）《农业保险条例》有关要求。
2、查勘时效：
（1）设立365天无休日以及24小时报案、咨询受理电话。
（2）根据采购人投保范围和工作性质的特殊性，保险事故发生后，在理赔人员未到达现场之前，采购人可根据实际情况在与理赔人员沟通后立即进行抢险，理赔时以采购人或事发乡镇负责人员出险记录和现场图片为依据。
（3）确需现场查勘的，理赔人员应120分钟内到达现场；若理赔人员未按时到达现场查勘或未按约定履行服务的，第一次予以警告；第二次按合同价当年应付金额的5%处以罚款；第三次按违约处理，解除合同。
3、赔付时限要求：在与采购人达成赔偿协议后，赔付时限最长不超过10 个工作日，政策法规规定期限更短的，按更短的期限执行，理赔过程中产生的纠纷问题和责任由成交供应商全部处理和承担。
4、合同定价方式：固定总价合同。合同总价包含但不限于人员经费、交通费、管理费、税费以及因项目开展而产生的其他费用，除合同总价以外，采购人无需支付其他任何费用。
5、售后服务响应时效：在收到采购人通知后，成交供应商应在2小时内做出服务响应并制定方案。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订之日起1095日

	2
	★
	服务地点
	采购人指定地点

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	1、验收方法： （1）成交供应商与采购人应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）的要求并结合招标文件的要求、成交供应商投标响应文件、国家标准及保险类行业标准进行验收。 （2）供应商应当在当前年度服务期结束前15日，向采购人提供当前年度问题整改清单及问题整改的前、中、后的影像资料作为当前年度的验收依据。 （3）供应商年度服务过存在违反合同条款的情形的，视为验收不合格，采购人将向供应商发出限期整改通知；若整改后仍不合格的，采购人有权追究供应商的违约责任。 2、验收标准： 按照国家有关规定及采购文件质量及成果要求、技术指标、供应商投标响应文件及有关承诺、合同约定条款进行验收，其他未尽事宜严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号)的要求进行验收。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1、进度款，合同签订后，达到付款条件起5个工作日内，支付合同总金额的30.00%
2、进度款，服务期满一年，经采购人验收合格后，达到付款条件起5个工作日内，支付合同总金额的30.00%
3、进度款，服务期满二年，经采购人验收合格后，达到付款条件起5个工作日内，支付合同总金额的30.00%
4、尾款，服务期满三年，经采购人验收合格后，达到付款条件起5个工作日内，支付合同总金额的10.00%

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	1、违约责任： 采购人及成交供应商双方必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合同的正常履行。任何一方违约给对方造成直接损失均负有赔偿责任，对方均有权视情况要求对方继续履行合同或提出解除合同。 （1）采购人违约责任： ①因采购人原因造成合同变更、中止：采购人擅自解除、中止或变更合同导致成交供应商权益受到损害时，采购人向成交供应商支付合同价款1%的违约金，并赔偿成交供应商所受全部损失。 ②采购人未按合同约定付款：采购人应当按照政府采购合同约定，自验收合同（或收到发票）之日起 20 日内向供应商支付采购资金，不得以机构变动、人员更替、政策调整等为由延迟付款。不得将采购文件和合同中未规定的义务作为向供应商付款的条件，因采购人原因延期付款的，供应商有权停止合同的履行，采购人除应及时支付外，每逾期一日应按照合同总金额的 1%向成交供应商支付逾期违约金。逾期超过 10 日，供应商有权单方面解除合同，采购人按照合同总金额的1%向供应商支付违约金，并赔偿乙方所受损失。 （2）供应商违约责任： ①供应商擅自解除、中止或变更合同导致采购人权益受到损害时，成交供应商向采购人支付合同价款1%的违约金，并赔偿采购人所受全部损失。 ②如因成交供应商在履行过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，成交供应商对此均应承担全部的赔偿责任。 ③采购人有权监督供应商服务过程，发现未按要求、标准提供服务等违约情形，采购人将下达整改通知书，供应商应在限期内整改。供应商拒绝整改或经两次整改仍未合格的，采购人有权解除合同，并由供应商承担全部赔偿责任。 ④供应商未能在合同约定的时间内完成保险赔付的，每逾期 1 日，供应商应承担合同总价的 1%作为违约金，若供应商逾期时间超过 15 日的，采购人有权解除合同，并由供应商承担全部责任。 ⑤若中标单位将本项目直接或间接转包或分包，采购人有权单方面解除合同，并由供应商承担全部责任。 注：违约方就其违约行为造成对方的损失应予以全部赔偿，包括但不限于对方直接损失、对第三方的赔偿责任及因维权所致的律师费、仲裁费、诉讼费、保全费、执行费等全部费用。供应商违约应当支付的赔偿金、违约金，采购人有权于未付款项中予以扣除。 2、解决争议的方法 在执行合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时，应提交采购人住所地法院管辖审理。


3.4.其他要求
采购包1：
1、投标人应当具备完成本次采购项目赔付的综合偿付能力。 2、投标人针对本项目提供的承保服务方案，包含：①承保服务内容；②出单、送单服务时效；③质量管理方案(包括质量保障体系、质量保障制度、质量保障措施、质量保障计划)；④承保流程；⑤档案管理及承保信息查询。 3、投标人针对本项目提供的理赔服务方案，包含：①理赔人员配置；②理赔流程；③理赔服务措施；④理赔服务时效；⑤理赔资料的收集。 4、投标人针对本项目提供的应急方案，包含：①风险应急管理服务体系；②针对大风、塌方、暴雨等自然灾害影响造成的被保险对象事故处理；③火灾或交通事故等重大事件发生的应急处理措施。 5、投标人的服务质量良好，亿元保费投诉量不高于1.5件/亿元。 6、投标人如具有类似项目履约经验，需提供中标（成交）通知书或合同（协议）复印件。 7、如果本项目采购文件中引用的相关标准有最新版本的均以最新标准执行，采购活动中已经作废失效的，在评审中和履约中自动不再适用。
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