第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 383,000.00
采购包最高限价（元）: 383,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	其他电信和信息传输服务
	宽带
	1.00（项）
	383,000.00
	信息传输业
	否
	否
	否
	否
	否


报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量
	单价
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	四级网专线网络服务
	1.00（项）
	383,000（元）
	383,000.00
	总价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：宽带
	序号
	符号标识
	技术参数与性能指标

	1
	★
	（一）链路数量清单
	序号
	点位
	带宽要求(M)
	数量（条）

	1
	北川县公安局
	提供上下行≥1000带宽
	1

	2
	交警大队
	提供上下行≥1000带宽
	1

	3
	出入境大队
	提供上下行≥500带宽
	1

	4
	看守所
	提供上下行≥500带宽
	1

	5
	永昌派出所
	提供上下行≥500带宽
	1

	6
	安昌派出所
	提供上下行≥500带宽
	1

	7
	巡特警大队
	提供上下行≥300带宽
	1

	8
	拘留所
	提供上下行≥300带宽
	1

	9
	永安派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	10
	香泉派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	11
	擂鼓派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	12
	曲山派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	13
	禹里派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	14
	坝底派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	15
	小坝派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	16
	桂溪派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	17
	陈家坝派出所
	提供上下行≥300带宽
	1

	18
	永安涉案财物中心
	提供上下行≥300带宽
	1

	19
	墩上检查站
	提供上下行≥200带宽
	1

	20
	禹龙警务室
	提供上下行≥200带宽
	1

	21
	尔玛警务室
	提供上下行≥200带宽
	1

	22
	新川警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	23
	沐曦警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	24
	金霞警务室
	提供上下行≥200带宽
	1

	25
	圣灯警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	26
	竹林警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	27
	北川中学警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	28
	石椅子警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	29
	交警桂溪中队
	提供上下行≥100带宽
	1

	30
	交警禹里中队
	提供上下行≥100带宽
	1

	31
	蔬菜社区警务室
	提供上下行≥100带宽
	1

	32
	巴拿恰禹王广场
	提供上下行≥100带宽
	1

	33
	临时点位1
	提供上下行≥100带宽
	1

	34
	临时点位2
	提供上下行≥100带宽
	1


（二）服务要求
专网租用期间提供以下(但不限于)技术服务：
1、投标人提供端到端全过程一站式服务；提供24小时×365天的质量保证。一站式服务包括：一点业务咨询、一点业务受理、一点故障申告、一点计费结算、一点技术支持。
2、投标人应提供各地子公司（或服务网点）技术支持通讯录以及7×24小时电话技术支持和故障申告服务。
3、客户在使用租用线路的过程中发现的任何问题均可向投标人各服务网点申告，投标人负责故障的全程处理，应建立“首问负责制”。
4、投标人应配合采购人进行线路调试、故障的诊断和排除。
5、投标人承诺对故障申告响应时间小于15分钟，线路故障恢复时间一般小于1小时，个别特殊情况(如光缆受损)最长不超过4小时。
6、投标人应对电路通信质量提供长期、不间断的监测，一旦发现问题应及时解决并告知客户。
7、投标人每季度提交线路运行质量分析报告，提出网络优化建议。
8、投标人如需中断客户线路，应提前48小时通知客户，经协商同意后实施，并不能影响客户的正常业务。
9、投标人按用户要求提供重要时段的特殊保障。


3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	无


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订之日起三年

	2
	★
	服务地点
	采购人指定地点

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	[bookmark: _GoBack]中标人与采购人应严格按照按国家有关规定、采购文件的服务要求、成交供应商响应文件及承诺以及合同约定标准及根据《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）文件的规定，同时参照《四川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》（财库〔2016〕205号）文件的要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容组织验收。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1、验收合格，达到付款条件起10日内，据实情况说明为采购人每季度对供应商进行考核，按季度考核结果支付该季度服务费用

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	签订合同时约定


3.4.其他要求
采购包1：
1、质量标准（★）： （1）供应商应当保证提供的所有货物和服务符合国家现行有关质量标准或者优于国家现行相关行业技术规范（或标准）及国家强制性标准。 （2）如果本项目采购需求中引用的相关标准有最新版本的均以最新标准执行，采购活动中已经作废失效的，在评审中和履约中自动不再适用。 2、其他采购需求：本采购需求是采购人期望获得供应商在满足基本采购需求基础之上的更优化的需求，希望供应商为采购人提供更加优质的合同履约质量，这样更能充分保证项目实施质量。供应商可以根据自身情况据实提供，未提供不会导致其响应无效，但会影响其综合评价情况。有关情况，详见评分标准。 （1）供应商需提供技术方案内容包括但不限于：①网络架构设计方案、②设备选型与配置方案、③传输技术方案、④服务质量保障方案、⑤网络安全和监控与管理方案； （2）供应商需提供服务方案内容包括但不限于：①一站式服务方案、②技术支持与故障处理方案、③线路调试与维护方案、④客户沟通与报告方案、⑤特殊时段保障方案； （3）供应商需提供应急服务方案内容包括但不限于：①故障响应与恢复方案、②备份与容灾方案、③紧急情况下的服务保障方案、④应急演练与培训方案、⑤应急通讯与协调方案； （4）供应商需具备相应履约能力。（5）供应商需具备相应业绩

