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[bookmark: _Toc9057][bookmark: _Toc19428][bookmark: _Toc17624][bookmark: _Toc12682][bookmark: _Toc4157][bookmark: _Toc233795172][bookmark: _Toc11049][bookmark: _Toc30900][bookmark: _Toc29240][bookmark: _Toc3906][bookmark: _Toc6490][bookmark: _Toc11074][bookmark: _Toc4753]项目背景
为贯彻落实《广东省人民政府办公厅关于印发〈地级以上市政府网站集约化工作方案〉的通知》（粤办函〔2019〕2号）要求，进一步推进全市政府网站集约化建设工作，按照省“数字政府”改革建设部署，汕头市各级政府网站于2019年12月底迁移至广东省政府网站集约化平台汕头分平台，与汕头市党群网站集约化平台构成汕头市政府网站集约化平台。其中，省政府网站集约化平台汕头分平台承载着市级政府和7个区县政府网站、40个市级政府部门频道，汕头市党群网站集约化平台承载着12个重要机构网站（下称“党群网站”），平台部署于我市数字政府政务云平台，依托政务云安全资源构建了相应的安全防护体系。
在此背景下，为贯彻落实国家和省关于政府网站与政务新媒体建设管理的系列政策要求，提升平台稳定性、安全性和运维管理水平，切实推动政务信息资源共享，实现政府网站资源优化融合、平台整合安全、数据互认共享、管理统筹规范、服务便捷高效，保障全市政府网站与政务新媒体持续稳定运行，现开展汕头市政府网站集约化运维和监测（2026年）项目，通过采购专业的技术服务，进一步夯实平台基础公共服务能力，满足政策层面对政府网站与政务新媒体高质量发展的要求，提升政府公信力和互联网影响力。
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2026年5月，汕头市政府网站集约化平台及全市政府网站、政务新媒体的运维监测服务到期。结合省府办公厅日常监测检查情况，全省部分政府网站存在信息更新不及时、内容审核不严、外链不良、互动回应差等问题，政务新媒体也存在内容更新滞后、互动功能失效等情况，汕头市虽总体情况良好，但仍需强化管理，提升服务质效。
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本项目主要包括3项服务，服务范围及内容如下：
· 集约化平台运维服务
（1）服务范围：省政府网站集约化平台汕头分平台、党群网站集约化平台及上述平台部署的市政府门户网站、市级部门频道及党群网站。
（2）服务内容：包含省政府网站集约化平台汕头分平台运维、党群网站集约化平台运维、网站运维服务、人员驻场服务、域名及SSL证书采购等。
· 适老化无障碍维护服务
（1）服务范围：市政府门户网站和40个市直部门频道。
（2）服务内容：开展日常巡检、技术支持与故障处理服务。
· 网站及新媒体监测服务
（1）服务范围：全市50个政府网站（含频道）；全市110个政务新媒体账号（涵盖多个互联网平台）。
（2）服务内容：政府网站监测服务、政务新媒体监测服务及网站内容安全监测服务。
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本项目围绕广东省政府网站集约化平台汕头分平台、市党群网站集约化平台、市政府门户网站、部门频道、党群网站及政务新媒体账号的运行管理需求，通过采购专业化运维和监测服务，持续提升政府网站与政务新媒体运行保障能力、内容管理能力、安全防护能力和服务支撑能力，保障全市政府网站与政务新媒体安全稳定、规范有序、高效运行。
一是保障集约化平台和政府网站稳定运行。围绕省政府网站集约化平台汕头分平台、党群网站集约化平台、市政府门户网站、政府部门频道及党群网站，建立常态化巡检、故障响应、性能评估、安全整改、应急演练和技术咨询机制，及时发现并处置平台运行异常和潜在风险；同步做好页面巡检、版面维护、栏目调整、专题专栏维护、图文素材维护、错链死链整改等工作，保障平台运行连续可靠、网站展示规范统一、功能入口正常可用。
二是提升政府网站公共服务和适老化无障碍保障能力。围绕政府网站信息发布、政务公开、办事服务引导和互动交流等功能定位，持续优化网站页面展示、栏目结构和服务入口，提升企业群众访问体验。面向市政府门户网站及部门频道，开展适老化和无障碍应用功能巡检、问题处理和技术支持，保障相关服务组件稳定可用，推动政府网站更好满足老年人、残障人士等群体获取政务信息和网上服务的需求。
三是强化政府网站和政务新媒体监测整改闭环。按照国家和省关于政府网站与政务新媒体检查监管有关要求，对政府网站、政务新媒体账号及网站内容安全开展常态化监测，重点发现信息更新不及时、栏目维护不到位、互动回应不规范、链接异常、内容安全风险等问题。通过驻场服务、监测报告、问题台账、整改复核、资料归档等机制，推动问题发现、反馈、整改、复核和汇总形成闭环管理，提升全市政府网站和政务新媒体运维监测工作的规范化、精细化和可追溯水平。
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中标人在签订项目合同后需在10个日历日内达成以下（1）（2）服务启动条件并经采购人书面确认，以采购人确认的服务启动时间为服务起始时间，服务期为12个月；本项目配套采购的域名及SSL证书授权服务周期为自采购之日起36个月。
（1）完成项目服务团队组建及人员备案，明确团队角色及分工；
（2）提供运维运营服务实施方案。
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本项目最高限价金额为人民币1,259,160.00元。
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“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。 
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省政府网站集约化平台汕头分平台运维
日常巡检维护和故障处置
（1）网站集约化平台汕头分平台服务器巡检
对网站集约化平台汕头分平台云主机及相关应用运行环境提供日常巡检保障服务，重点检查云主机运行状态、资源使用情况、磁盘空间、资源配额、异常告警、数据库服务、Web服务、防火墙、日志写入、业务流程和数据同步等情况，及时发现运行异常和潜在风险，提出处理建议，并形成巡检记录和月度巡检报告。当巡检过程发现异常问题，由专业技术人员介入研判问题及异常处理。
（2）网站集约化平台配套应用软件巡检和维护
重点对平台各类核心配套应用软件开展巡检及常态化维护，具体包括信息公开类、互动交流类、解读回应类等各类应用软件，涵盖网站内容管理、信息公开、直播访谈、征集调查等系统或功能应用，全面检查应用服务运行状态、接口调用状态、模块可用性等内容；配合省平台完成应用软件版本升级或补丁更新；保障所有配套应用软件运行正确、稳定、高效，满足平台日常运维及用户使用需求。当巡检过程发现异常问题或需平台升级更新，由专业技术人员介入研判问题及异常处理。
（3）性能调优评估
①对云资源和应用系统提供性能调优建议，以保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。每季度提供一次评估，并出具相应的评估报告。
②当系统出现访问缓慢等性能问题时，由专业技术人员介入协查优化。
（4）网站集约化平台汕头分平台核心应用软件故障处理
落实故障处理流程，快速定位故障原因，严格按照故障等级时限要求完成故障处置，故障处理完毕后开展原因复盘并出具故障报告，确保日常故障处理规范、科学、高效。
（5）数据备份与恢复
协助建设单位做好集约化平台汕头分平台数据备份工作，掌握集约化平台汕头分平台各应用系统涉及的数据备份情况；发现数据异常时做好数据恢复，确保数据安全。
（6）技术咨询服务
①对市级用户提出的省政府网站集约化平台相关技术咨询和疑问及时给予解答，保障用户快速解决问题。
②为省政府网站集约化平台汕头分平台管理者、市级各政府网站所属单位提供平台各类技术协助服务，按需统计平台运行数据并提供专项技术协助支撑。涉及应用程序、数据库、接口调用等事项，由专业技术人员提供技术支撑。
③协助建设单位管理平台应用配置信息，负责系统安装设置手册、日常巡检规范手册等技术文档编写、更新与常态化维护，持续优化完善各类技术资料。针对部分须由专业技术人员调整的配置，由技术人员进行支撑。
④协助建设单位梳理省政府网站集约化平台汕头分平台的日常运维管理要求，围绕网站巡检、内容检查、安全监测、故障响应、问题整改、重保保障、应急处置和运维报告等内容形成相关制度或规范，完善平台运维体系。
安全整改服务
（1）安全问题评估及整改
①及时响应建设单位、上级部门、网信部门、公安部门、信息化主管部门及省平台运维单位等单位发布的安全漏洞通报、安全风险提示和整改要求，结合政府网站实际部署环境，对涉及主机、应用、配置、账号权限等方面的问题进行影响范围核查和安全风险评估。对确认存在安全隐患的，协助制定整改措施并开展漏洞修复、配置加固、权限核查、日志留存、整改反馈和复测验证等工作。
②配合建设单位做好相关单位组织的攻防演练、专项检查及重要保障期间的安全排查、安全防范和应急处置，形成漏洞评估记录、整改处置记录和复测验证结果，确保安全问题闭环管理、过程可追溯。
④针对部分安全问题需要安全技术人员介入的，提供远程技术支撑服务，包括系统安全异常分析排查、安全整改技术配合等工作。
应急保障服务
（1）应急预案及演练
协助完善网站集约化平台整体应急事件处置预案，涵盖系统宕机、网络中断、数据异常、页面篡改、访问故障等各类突发场景；预案定稿完成后开展常态化修订维护，确保预案贴合实际、长效可用。同步每半年组织开展不少于一次应急实战演练，统筹完成演练方案编制、现场实操组织、隐患问题排查、演练复盘总结及整改优化等全流程工作，全面提升平台突发故障快速处置能力。
党群网站集约化平台运维
日常巡检服务
（1）服务器巡检服务
对党群网站集约化平台云主机及相关应用运行环境提供日常巡检保障服务，重点检查云主机运行状态、资源使用情况、磁盘空间、资源配额、异常告警、数据库服务、Web服务、防火墙、日志写入、业务流程和数据同步等情况，及时发现运行异常和潜在风险，提出处理建议，并形成巡检记录和月度巡检报告。当巡检过程发现异常问题，由专业技术人员介入研判问题及异常处理。
（2）应用软件巡检和维护
对党群网站集约化平台应用软件进行日常巡检与维护，定时开展例行巡检，全面检查应用服务运行状态、接口调用状态、模块可用性等内容，及时排查软件运行隐患，保障所有应用软件运行正确、稳定、高效，满足平台日常运维及用户使用需求。当巡检过程发现异常问题，由专业技术人员介入研判问题及异常处理。
故障处理服务
及时处理党群网站集约化平台及应用系统的运行故障并出具故障报告，制定切实可行的常见故障处理方案，对紧急故障做到7×24小时响应，保障平台及应用系统稳定运行。
安全整改服务
常态化协助党群平台运行的网站开展主机及应用层安全整改工作，同时配合做好相关单位组织的攻防演练期间系统的安全防范工作等。针对部分安全问题需要安全技术人员介入的，提供远程技术支撑服务，包括系统安全异常分析排查、安全整改技术配合等工作。
平台更新完善服务
为党群网站集约化平台提供应用软件的版本升级与补丁更新，提供平台优化改造建议。
数据备份与恢复
协助建设单位做好党群网站集约化平台数据备份工作，掌握党群网站集约化平台各应用系统涉及的数据备份情况；发现数据异常时做好数据恢复，确保数据安全。
技术咨询服务
①对用户提出的党群平台相关技术咨询和疑问及时给予解答，保障用户快速解决问题。
②为党群平台管理者、各网站所属单位提供平台各类技术协助服务，按需统计平台运行数据并提供专项技术协助支撑服务。涉及应用程序、数据库、接口调用等事项，由专业技术人员提供技术支撑。
③协助建设单位管理平台应用配置信息，负责系统安装设置手册、日常巡检规范手册等技术文档编写、更新与常态化维护，持续优化完善各类技术资料。针对部分须由专业技术人员调整的配置，由技术人员进行技术支撑。
④在省政府网站集约化平台汕头分平台运维机制基础上，结合党群网站集约化平台的网站类型、管理对象、栏目维护特点、后台操作方式和安全整改要求，开展机制适配、流程细化和独立台账建设，完善平台运维体系。
应急预案及演练
协助完善安全应急响应预案，明确应急处置流程和责任分工，发生安全事件时迅速启动应急响应。同步每半年组织开展不少于一次应急实战演练，统筹完成演练方案编制、现场实操组织、隐患问题排查、演练复盘总结及整改优化等全流程工作，全面提升平台突发故障快速处置能力。
网站运维服务
市政府门户网站维护
（1）市政府门户网站日常巡检服务
采用自动化工具+人工监测对市政府门户网站（含简体版、繁体版、英文版、移动版等多个版本）页面进行常态化巡检，主要包括：
①检查网站首页、重要栏目页面及常用功能入口的访问状态、页面展示、链接跳转、附件打开、功能响应等情况，及时发现页面无法访问、加载异常、图片或附件显示异常、功能响应异常等问题。
②巡检发现的问题，及时形成异常记录并反馈相关人员跟进处理，配合做好处置后的复核验证，确保问题发现、反馈、处理、验证形成闭环。
（2）市政府门户网站前端页面日常维护服务
①网站版面维护
1）对市政府门户网站PC端和移动端的页面版面、栏目结构和模板样式进行日常维护，根据不同时期工作需要，开展栏目调整、模板调整和页面风格微调，保障网站展示规范统一。基于现有模板，市政府门户网站首页、栏目首页、列表页、文章页等页面的板块位置、展示效果和页面布局进行调整。
2）协助对页面展示异常、页面要素错位等问题进行优化整改。
②图文素材维护
根据市政府门户网站运维需要，开展图片修改、标题图片制作、图文链接配置等工作，保障图文展示准确、重点入口清晰、图文链接正常可用。
③专题专栏建设和维护
1）根据阶段性重点工作和宣传展示需要，策划并制作专题专栏，包括专题原型设计、素材设计、网页模板制作、页面配置和上线发布等工作。根据需求对现有专题专栏进行版面调整、栏目调整。
2）协助对栏目出现的页面展示异常等问题进行整改。
④错链死链等问题整改优化
对日常发现的错链死链等进行整改修复和优化完善；协助处理涉及部门的问题。
部门网站维护
（1）政府部门频道前端页面日常维护服务
①频道版面维护
1）对40个部门频道的页面版面、栏目结构和模板样式进行日常维护，根据不同时期工作需要，开展栏目调整、模板调整和页面风格微调，保障网站展示规范统一。基于现有模板，对40个部门频道首页、栏目首页、列表页、文章页等页面的板块位置、展示效果和页面布局进行调整。
部门频道清单如下（具体清单以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因网站整合、账号新增或注销、栏目调整、平台迁移、机构改革等原因导致服务对象变化，具体数量根据项目实际开展情况进行调整）：
	序号
	单位名称

	1
	汕头市发展和改革局

	2
	汕头市教育局

	3
	汕头市科学技术局

	4
	汕头市工业和信息化局

	5
	汕头市公安局

	6
	汕头市民政局

	7
	汕头市司法局

	8
	汕头市财政局

	9
	汕头市人力资源和社会保障局

	10
	汕头市自然资源局

	11
	汕头市生态环境局

	12
	汕头市住房和城乡建设局

	13
	汕头市交通运输局

	14
	汕头市水务局

	15
	汕头市农业农村局

	16
	汕头市商务局

	17
	汕头市文化广电旅游体育局

	18
	汕头市卫生健康局

	19
	汕头市退役军人事务局

	20
	汕头市应急管理局

	21
	汕头市审计局

	22
	汕头市人民政府国有资产监督管理委员会

	23
	汕头市市场监督管理局

	24
	汕头市统计局

	25
	汕头市医疗保障局

	26
	汕头市城市管理和综合执法局

	27
	汕头市信访局

	28
	汕头市政务服务和数据管理局

	29
	汕头市投资促进局

	30
	汕头市生态环境保护综合执法局

	31
	汕头市交通运输综合执法局

	32
	汕头市机关事务管理局

	33
	汕头仲裁委员会

	34
	汕头市地震局

	35
	汕头市供销合作总社

	36
	汕头市公路事务中心

	37
	汕头市社会保险基金管理局

	38
	汕头综合保税区管理委员会

	39
	汕头高新技术产业开发区管理委员会

	40
	汕头华侨经济文化合作试验区管理委员会



2）协助对页面展示异常、页面要素错位等问题进行优化整改。协助部门处理排版异常的问题稿件。
②图文素材维护
根据各部门频道运维需要，开展图片修改、标题图片制作、图文链接配置等工作，保障图文展示准确、重点入口清晰、图文链接正常可用。
③专题专栏建设和维护
1）根据阶段性重点工作和宣传展示需要，策划并制作专题专栏，包括专题原型设计、素材图片设计、网页模板制作、页面配置和上线发布等工作。根据部门需求对现有专题专栏进行版面调整、栏目调整。
2）协助对栏目出现的页面展示异常等问题进行整改。
④错链死链等问题整改优化
协助部门对日常发现的错链死链等进行整改修复和优化完善。
（2）党群网站前端页面日常维护服务
①网站版面维护
1）对12个党群网站PC端的页面版面、栏目结构和模板样式进行日常维护，根据不同时期工作需要，开展栏目调整、模板调整和页面风格微调，保障网站展示规范统一。基于现有模板，对12个党群网站网站首页、栏目首页、列表页、文章页等页面的板块位置、展示效果和页面布局进行调整。
党群网站清单如下（具体清单以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因网站整合、账号新增或注销、栏目调整、平台迁移、机构改革等原因导致服务对象变化，具体数量根据项目实际开展情况进行调整）：
	序号
	部门名称

	1
	汕头市人大

	2
	汕头市政协

	3
	中共汕头市委外事工作委员会办公室

	4
	中共汕头市委机构编制委员会办公室

	5
	中共汕头市委军民融合发展委员会办公室（市国动办）

	6
	中共汕头市直属机关工作委员会

	7
	汕头市国家保密局

	8
	汕头市档案局

	9
	共青团汕头市委

	10
	汕头市妇女联合会

	11
	汕头市社会科学界联合会

	12
	汕头市工商业联合会



2）协助对页面展示异常、页面要素错位等问题进行优化整改。协助部门处理排版异常的问题稿件。
②图文素材维护
根据党群网站运维需要，开展图片修改、标题图片制作、图文链接配置等工作，保障图文展示准确、重点入口清晰、图文链接正常可用。
③专题专栏建设和维护
1）根据阶段性重点工作和宣传展示需要，策划并制作专题专栏，包括专题原型设计、素材图片设计、网页模板制作、页面配置和上线发布等工作。根据需求对现有专题专栏进行版面调整、栏目调整。
2）协助对栏目出现的页面展示异常等问题进行整改。
④错链死链等问题整改优化
协助部门对日常发现的错链死链等进行整改修复和优化完善。
人员驻场服务
★提供不少于2名技术人员驻场运维保障服务（工作日5×8小时，公众假期除外），驻场服务人员在合同签订后5个工作日内到采购人指定的地点提供驻场服务，要求驻场人员须为中标人编内员工，且在职一年或以上（投标时提供驻场人员清单，并提供其与投标人签订的劳动合同以及近一年社保缴纳证明材料）。
驻场人员主要工作内容如下：
（1）协助做好汕头市政府网站集约化运维和监测工作。
①提供热线服务，及时受理、处理及回复市直各部门提出的问题，配合做好省政府网站集约化平台汕头分平台、党群网站集约化平台、市政府门户网站、各部门网站的运维工作。
②协助开展全市网站日常运维中与市直各部门的联系和沟通工作，推动网站工作平稳顺利开展。
③主动发现网站运行过程中存在的问题，结合工作实际提出解决意见并协助解决问题和移除隐患，不断提升网站运维专业化水平。
④负责每月月报数据统计，配合做好网站业务和日常运营工作相关文档的整理和存档工作。
⑤协助全市政府网站日常监测和整改跟进。
⑥协助全市政务新媒体日常监测和整改跟进。
（2）网站信息加载及检查整改服务。
①做好市政府门户网站栏目的信息加载服务，按保障要求及时发布信息。
②配合做好涉及汕头市政府网站检查评估的相关整改工作。
③做好读网服务，巡查栏目内容，对照栏目内容保障要求检查内容更新情况、内容准确性、内容完整性、空白栏目等，发现问题及时下发工单并跟踪处置。
（3）现场支持及技术团队沟通协调。
①建立面向全市网站主办单位的工作群，及时收集、解答各部门提出的网站相关问题，提供现场技术服务，快速处理部门需求。
②现场无法解决的技术问题，转由技术支持团队协助解决，负责与技术支持团队进行现场情况的沟通汇报及协调。
（4）其它服务。驻场人员除完成上述运维保障服务外，按要求完成与网站相关的其他工作：页面美工制作或沟通协调；联系相关厂商技术人员及时响应对应的技术问题；网站应用业务答疑或培训等。
域名及SSL证书采购
网站域名及DNS服务
提供网站域名注册及DNS服务器（NS服务器）注册服务，服务期限3年：
（1）域名注册服务包括shantou.gov.cn和st.gov.cn；
（2）授权注册服务的地址支持IPv4/IPv6，配套提供安全技术防护服务，防止域名因DNS劫持造成的ns服务器IP地址被篡改，造成域名网站无法正常访问或被恶意指向到非法网站。
SSL证书
（1）SSL类型：选择OV通配符SSL证书。（保护一个域名以及该域名所有下一级域名）；
（2）证书有效期3年；
（3）免费提供3年技术支持（7*24服务）。
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总体要求
指标要求
· 系统正常运行率（％）≥99%
· 系统核心功能故障解决率（％）100%
· 系统故障修复平均响应时间（分钟）≤60
· 系统运行维护平均响应时间（分钟）≤60
· 系统本地故障平均处理时间（小时）≤4
人员要求
提供不少于2名技术人员驻场运维保障服务，协助采购人进行日常运行维护工作。投标人提供的技术人员需具备与服务内容相应的工作能力，具备较好的政治素质，能遵守采购人单位相关信息保密规定，遵纪守法，能胜任本系统运维工作。
省政府网站集约化平台汕头分平台运维要求
投标人应建立规范的运维服务机制，保障省政府网站集约化平台汕头分平台持续稳定运行。对平台运行异常、访问故障、应用故障、安全风险等问题，应及时发现、响应、处置和反馈，保障平台核心应用和配套应用正常可用。
投标人应具备平台运行维护、故障处理、安全整改、性能优化、数据备份恢复配合及应急保障能力。相关巡检、故障处置、安全整改、性能评估、应急演练和技术咨询等服务过程应有记录、有反馈、有结果，确保问题处理闭环可追溯。
党群网站集约化平台运维要求
投标人应建立规范的运维服务机制，保障持续稳定运行。对平台运行异常、访问故障、应用故障、安全风险等问题，应及时发现、响应、处置和反馈，保障平台核心应用和配套应用正常可用。
投标人应具备平台运行维护、故障处理、安全整改、性能优化、数据备份恢复配合及应急保障能力。相关巡检、故障处置、安全整改、性能评估、应急演练和技术咨询等服务过程应有记录、有反馈、有结果，确保问题处理闭环可追溯。
网站运维服务要求
投标人应保障市政府门户网站、政府部门频道及党群网站页面正常访问、规范展示和稳定运行。网站页面、栏目、链接、附件、图片及常用功能入口应保持可访问、可识别、可使用，避免因页面异常影响公众访问体验。
投标人应根据采购人网站管理需要，及时响应页面版式调整、栏目维护、图文素材更新、专题专栏维护、错链死链整改、页面展示异常处理等需求。对日常发现或采购人反馈的问题，应做好记录、处理、复核和反馈，确保网站运维服务过程清晰、结果可查。
域名及SSL证书采购要求
★中标人须承诺为本项目涉及的网站域名及SSL证书提供不少于3年的注册、证书有效期及配套技术支持服务。服务内容包括域名注册及权威DNS服务、OV通配符SSL证书服务、证书有效期内的安装配置协助、异常排查、续期提醒、证书状态检查及7×24小时技术支持等，确保服务期内相关域名解析正常、证书有效、访问安全稳定。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
运维工具要求
提供一体化运维监测工具，具备主机资源自动采集能力，可实时监测服务器CPU、内存、磁盘、网络等运行指标；支持长期保存性能时序数据，自动生成资源运行趋势曲线。可自定义异常阈值，当出现资源超负荷、存储空间不足、服务端口失联等问题时自动触发告警，实现全天候在线监测，便于运维人员快速排查故障，保障业务系统持续稳定运行。
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适老化无障碍维护服务
市级政府网站适老化及无障碍运维服务
（1）日常巡检
对市政府门户网站及40个部门频道的适老化及无障碍应用功能开展常态化巡检，确保读屏软件等各项辅助工具的正常使用。对巡检过程中的问题进行详细记录备案，每季度编制并提交运维报告，对紧急问题和重大事件即时上报并快速处置。
巡检站点如下（具体清单以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因网站整合、账号新增或注销、栏目调整、平台迁移、机构改革等原因导致服务对象变化，具体数量根据项目实际开展情况进行调整）：
	序号
	单位名称

	1
	汕头市人民政府门户网站

	2
	汕头市发展和改革局

	3
	汕头市教育局

	4
	汕头市科学技术局

	5
	汕头市工业和信息化局

	6
	汕头市公安局

	7
	汕头市民政局

	8
	汕头市司法局

	9
	汕头市财政局

	10
	汕头市人力资源和社会保障局

	11
	汕头市自然资源局

	12
	汕头市生态环境局

	13
	汕头市住房和城乡建设局

	14
	汕头市交通运输局

	15
	汕头市水务局

	16
	汕头市农业农村局

	17
	汕头市商务局

	18
	汕头市文化广电旅游体育局

	19
	汕头市卫生健康局

	20
	汕头市退役军人事务局

	21
	汕头市应急管理局

	22
	汕头市审计局

	23
	汕头市人民政府国有资产监督管理委员会

	24
	汕头市市场监督管理局

	25
	汕头市统计局

	26
	汕头市医疗保障局

	27
	汕头市城市管理和综合执法局

	28
	汕头市信访局

	29
	汕头市政务服务和数据管理局

	30
	汕头市投资促进局

	31
	汕头市生态环境保护综合执法局

	32
	汕头市交通运输综合执法局

	33
	汕头市机关事务管理局

	34
	汕头仲裁委员会

	35
	汕头市地震局

	36
	汕头市供销合作总社

	37
	汕头市公路事务中心

	38
	汕头市社会保险基金管理局

	39
	汕头综合保税区管理委员会

	40
	汕头高新技术产业开发区管理委员会

	41
	汕头华侨经济文化合作试验区管理委员会


（2）技术支持与故障处置
为网站提供适老化及无障碍应用功能运维服务和技术支持，及时处理新页面、新栏目、新服务适老化适配问题；对适老化服务组件的故障做到7×24小时响应，配合做好网络安全等级保护测评整改和网信、公安等部门通报问题整改等，确保应用功能安全。
[bookmark: _Toc233795184][bookmark: _Toc10898][bookmark: _Toc5966][bookmark: _Toc12088][bookmark: _Toc23152]服务要求
总体要求
指标要求
· 系统正常运行率（％）≥99%
· 系统核心功能故障解决率（％）100%
· 系统故障修复平均响应时间（分钟）≤60
· 系统运行维护平均响应时间（分钟）≤60
· 系统本地故障平均处理时间（小时）≤4
适老化无障碍维护服务要求
投标人应围绕本项目服务范围内的网站页面和功能，开展适老化及无障碍日常维护、巡检和问题整改支持，保障相关功能持续可用、页面展示正常、辅助访问体验稳定。
投标人应重点检查页面结构、文字显示、链接识别、图片替代文本、表单提示、键盘操作、辅助工具兼容等内容。对发现的问题应及时记录、反馈并整改，按要求提交巡检记录、问题处理情况或阶段性运维报告。
[bookmark: _Toc20466][bookmark: _Toc233795185][bookmark: _Toc76][bookmark: _Toc25886][bookmark: _Toc3246]网站及新媒体监测服务
[bookmark: _Toc233795186][bookmark: _Toc1148][bookmark: _Toc8668][bookmark: _Toc13680][bookmark: _Toc18035]服务内容
政府网站监测服务
采用监测平台+人工监测的方式对汕头市政府网站进行常态化监测，通过人工检测对监测范围的网站进行监测检查，同时针对网站自动监测数据进行人工核查，出具人工报告，每月提交《政府网站监测报告》，并为各单位整改提供指导和技术支持，跟进整改情况。现有50个政府网站（含频道），每月需编制提交《政府网站监测报告》50份，全年提交50×12份报告。
政务新媒体监测服务
采用监测平台+人工监测的方式对汕头市政务新媒体进行常态化监测，通过人工检测对监测范围的政务新媒体进行监测检查，同时针对政务新媒体自动监测数据进行人工核查，出具人工报告。并为各单位整改提供指导和技术支持，跟进整改情况。全市110个政务新媒体，每周提交《政务新媒体更新情况监测周报》；每月编制提交《政务新媒体检查报告》，110个政务新媒体每月度需提交110份报告，全年提交110×12份报告。
网站内容安全监测服务
提供24小时内容安全扫描服务，对汕头市政府网站及党群机构网站进行内容安全实时监测，扫描范围包含新增稿件和历史稿件，通过人工检测对监测范围的网站进行监测检查，同时针对网站自动监测数据进行人工核查，出具人工报告，每月提交《网站内容安全监测报告》，并为各单位整改提供指导和技术支持，跟进整改情况。现有50个政府网站（含频道）和12个党群网站，每月需编制提交《网站内容安全监测报告》62份，全年提交62×12份报告。
[bookmark: _Toc23090][bookmark: _Toc24012][bookmark: _Toc233795187][bookmark: _Toc29366][bookmark: _Toc19482]服务范围
政府网站监测服务范围
政府网站监测服务范围如下（具体清单以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因网站整合、账号新增或注销、栏目调整、平台迁移、机构改革等原因导致服务对象变化，具体数量根据项目实际开展情况进行调整）：
	序号
	网站标识
	网站名称

	1
	4405000014
	汕头市人民政府门户网站

	2
	4405000066
	广东政务服务网汕头市

	3
	4405000067
	信用中国（广东汕头）

	4
	4405110002
	金平区人民政府

	5
	4405070001
	汕头市龙湖区人民政府门户网站

	6
	4405150002
	澄海区人民政府门户网站

	7
	4405120001
	汕头市濠江区人民政府门户网站

	8
	4405130001
	潮阳区人民政府门户网站

	9
	4405140001
	潮南区政府门户网站

	10
	4405230001
	南澳县人民政府门户网站

	11
	N000010030
	汕头市发展和改革局（粮食和物资储备局）

	12
	N000010031
	汕头市工业和信息化局

	13
	N000010032
	汕头市科学技术局

	14
	N000010033
	汕头市民政局

	15
	N000010034
	汕头市司法局

	16
	N000010035
	汕头市财政局

	17
	N000010036
	汕头市人力资源和社会保障局

	18
	N000010037
	汕头市自然资源局（海洋局）

	19
	N000010038
	汕头市生态环境局

	20
	N000010039
	汕头市住房和城乡建设局

	21
	N000010040
	汕头市交通运输局

	22
	N000010041
	汕头市水务局

	23
	N000010042
	汕头市农业农村局（乡村振兴局）

	24
	N000010043
	汕头市商务局（口岸局）

	25
	N000010044
	汕头市文化广电旅游体育局（文物局）

	26
	N000010045
	汕头市卫生健康局（中医药局）

	27
	N000010046
	汕头市审计局

	28
	N000010048
	汕头市人民政府国有资产监督管理委员会

	29
	N000010051
	汕头市应急管理局

	30
	N000010053
	汕头市统计局

	31
	N000010058
	汕头市城市管理和综合执法局

	32
	N000010063
	汕头市政务服务和数据管理局

	33
	N000010064
	汕头市机关事务管理局

	34
	N000010066
	汕头仲裁委员会

	35
	N000010067
	汕头市地震局

	36
	N000010068
	汕头市供销合作总社

	37
	N000010070
	汕头市公路事务中心

	38
	N000010071
	汕头市社会保险基金管理局

	39
	N000010074
	汕头综合保税区管委会

	40
	N000010075
	汕头高新技术产业开发区管理委员会

	41
	N000010323
	汕头市公安局

	42
	N000010395
	汕头市市场监督管理局（知识产权局）

	43
	N000010396
	汕头市信访局

	44
	N000011006
	汕头市教育局

	45
	N000011007
	汕头市退役军人事务局

	46
	N000011008
	汕头市医疗保障局

	47
	N000011009
	汕头市投资促进局

	48
	N000011010
	汕头市生态环境保护综合执法局

	49
	N000011011
	汕头市交通运输综合执法局

	50
	N000055858
	汕头华侨经济文化合作试验区 汕头海湾新区管委会



政务新媒体监测服务范围
政务新媒体监测服务范围如下（具体清单以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因账号新增或注销、平台迁移、机构改革等原因导致服务对象变化，具体数量根据项目实际开展情况进行调整）：
	序号
	主办单位名称
	账号类型

	1
	汕头市公安局澄海分局
	抖音短视频

	2
	汕头金平公安分局
	抖音短视频

	3
	汕头市公安局
	抖音短视频

	4
	汕头市公安局
	抖音短视频

	5
	汕头市公安局龙湖分局
	抖音短视频

	6
	汕头市公安局
	抖音短视频

	7
	南澳县公安局
	今日头条

	8
	汕头市公安局
	今日头条

	9
	汕头市公安局
	今日头条

	10
	汕头市司法局
	今日头条

	11
	汕头市公安局
	今日头条

	12
	汕头市公安局
	快手短视频

	13
	汕头市澄海区政务服务和数据管理局
	南方号

	14
	汕头市卫生健康局
	南方号

	15
	汕头市龙湖区人民政府办公室
	南方号

	16
	汕头市司法局
	南方号

	17
	汕头市人力资源和社会保障局
	南方号

	18
	汕头市司法局
	南方号

	19
	汕头市人民政府办公室
	南方号

	20
	汕头市司法局
	其他+法治号

	21
	汕头市公安局澄海分局
	其他+视频号

	22
	汕头市龙湖区人民政府办公室
	其他+视频号

	23
	汕头市龙湖区龙腾街道办事处
	其他+视频号

	24
	汕头市城市管理和综合执法局
	其他+视频号

	25
	汕头市公安局
	其他+视频号

	26
	汕头市公安局
	其他+视频号

	27
	汕头市公安局龙湖分局
	其他+视频号

	28
	汕头市人力资源和社会保障局
	其他+视频号

	29
	汕头华侨经济文化合作试验区管理委员会
	其他+视频号

	30
	汕头市司法局
	其他+视频号

	31
	汕头市文化广电旅游体育局（文物局）
	其他+视频号

	32
	汕头市公安局
	人民号

	33
	汕头市公安局
	人民号

	34
	汕头市公安局潮南分局
	微信订阅号

	35
	汕头市公安局潮阳分局
	微信订阅号

	36
	汕头市公安局澄海分局
	微信订阅号

	37
	汕头市澄海区政务服务和数据管理局
	微信订阅号

	38
	汕头市濠江区教育局
	微信订阅号

	39
	汕头市龙湖区卫生健康局
	微信订阅号

	40
	汕头市卫生健康局
	微信订阅号

	41
	汕头市龙湖区教育局
	微信订阅号

	42
	汕头市龙湖区政务服务和数据管理局
	微信订阅号

	43
	汕头市龙湖区人民政府办公室
	微信订阅号

	44
	汕头市龙湖区龙腾街道办事处
	微信订阅号

	45
	南澳县教育局
	微信订阅号

	46
	汕头市公安局濠江分局
	微信订阅号

	47
	南澳县公安局
	微信订阅号

	48
	汕头市财政局
	微信订阅号

	49
	汕头市城市管理和综合执法局
	微信订阅号

	50
	汕头市澄海区教育局
	微信订阅号

	51
	汕头市发展和改革局
	微信订阅号

	52
	汕头市地震局
	微信订阅号

	53
	汕头高新技术产业开发区管理委员会
	微信订阅号

	54
	汕头市工业和信息化局
	微信订阅号

	55
	汕头市公安局
	微信订阅号

	56
	汕头市人民政府国有资产监督管理委员会
	微信订阅号

	57
	汕头华侨经济文化合作试验区管理委员会
	微信订阅号

	58
	汕头市城市管理和综合执法局
	微信订阅号

	59
	汕头市机关事务管理局
	微信订阅号

	60
	汕头市公安局
	微信订阅号

	61
	汕头市交通运输综合执法局
	微信订阅号

	62
	汕头市公安局
	微信订阅号

	63
	汕头市公安局龙湖分局
	微信订阅号

	64
	汕头市民政局
	微信订阅号

	65
	汕头市农业农村局
	微信订阅号

	66
	汕头市司法局
	微信订阅号

	67
	汕头市人力资源和社会保障局
	微信订阅号

	68
	汕头市商务局
	微信订阅号

	69
	汕头市社保局
	微信订阅号

	70
	汕头市生态环境局
	微信订阅号

	71
	汕头市公安局
	微信订阅号

	72
	汕头市市场监督管理局
	微信订阅号

	73
	汕头市教育局
	微信订阅号

	74
	汕头市金平区教育局
	微信订阅号

	75
	汕头市科学技术局
	微信订阅号

	76
	汕头市退役军人事务局
	微信订阅号

	77
	汕头市水务局
	微信订阅号

	78
	汕头市司法局
	微信订阅号

	79
	汕头市统计局
	微信订阅号

	80
	汕头市公安局
	微信订阅号

	81
	汕头市文化广电旅游体育局（文物局）
	微信订阅号

	82
	汕头市信访局
	微信订阅号

	83
	汕头市医疗保障局
	微信订阅号

	84
	汕头市应急管理局
	微信订阅号

	85
	汕头市城市管理和综合执法局
	微信订阅号

	86
	汕头市政务服务和数据管理局
	微信订阅号

	87
	汕头市人民政府办公室
	微信订阅号

	88
	汕头仲裁委员会
	微信订阅号

	89
	汕头市住房和城乡建设局
	微信订阅号

	90
	汕头市自然资源局（海洋局）
	微信订阅号

	91
	汕头综合保税区管理委员会
	微信订阅号

	92
	汕头市投资促进局
	微信订阅号

	93
	潮南区文化广电旅游体育局
	微信订阅号

	94
	澄海区莲上镇人民政府
	微信订阅号

	95
	澄海区盐鸿镇人民政府
	微信订阅号

	96
	汕头市澄海区溪南镇人民政府
	微信订阅号

	97
	汕头市公安局
	微信服务号

	98
	汕头市人民政府办公室
	微信服务号

	99
	汕头市公安局潮南分局
	新浪微博

	100
	汕头市公安局濠江分局
	新浪微博

	101
	汕头市公安局
	新浪微博

	102
	汕头市公安局龙湖分局
	新浪微博

	103
	汕头市城市管理和综合执法局
	新浪微博

	104
	汕头市地震局
	新浪微博

	105
	汕头市公安局
	新浪微博

	106
	汕头金平公安分局
	新浪微博

	107
	汕头市生态环境局
	新浪微博

	108
	汕头市人民政府办公室
	新浪微博

	109
	汕头市公安局
	新浪微博

	110
	汕头市龙湖区人民政府办公室
	移动客户端



网站内容安全监测服务范围
（1） 政府网站
	序号
	网站标识
	网站名称

	1
	4405000014
	汕头市人民政府门户网站

	2
	4405000066
	广东政务服务网汕头市

	3
	4405000067
	信用中国（广东汕头）

	4
	4405110002
	金平区人民政府

	5
	4405070001
	汕头市龙湖区人民政府门户网站

	6
	4405150002
	澄海区人民政府门户网站

	7
	4405120001
	汕头市濠江区人民政府门户网站

	8
	4405130001
	潮阳区人民政府门户网站

	9
	4405140001
	潮南区政府门户网站

	10
	4405230001
	南澳县人民政府门户网站

	11
	N000010030
	汕头市发展和改革局（粮食和物资储备局）

	12
	N000010031
	汕头市工业和信息化局

	13
	N000010032
	汕头市科学技术局

	14
	N000010033
	汕头市民政局

	15
	N000010034
	汕头市司法局

	16
	N000010035
	汕头市财政局

	17
	N000010036
	汕头市人力资源和社会保障局

	18
	N000010037
	汕头市自然资源局（海洋局）

	19
	N000010038
	汕头市生态环境局

	20
	N000010039
	汕头市住房和城乡建设局

	21
	N000010040
	汕头市交通运输局

	22
	N000010041
	汕头市水务局

	23
	N000010042
	汕头市农业农村局（乡村振兴局）

	24
	N000010043
	汕头市商务局（口岸局）

	25
	N000010044
	汕头市文化广电旅游体育局（文物局）

	26
	N000010045
	汕头市卫生健康局（中医药局）

	27
	N000010046
	汕头市审计局

	28
	N000010048
	汕头市人民政府国有资产监督管理委员会

	29
	N000010051
	汕头市应急管理局

	30
	N000010053
	汕头市统计局

	31
	N000010058
	汕头市城市管理和综合执法局

	32
	N000010063
	汕头市政务服务和数据管理局

	33
	N000010064
	汕头市机关事务管理局

	34
	N000010066
	汕头仲裁委员会

	35
	N000010067
	汕头市地震局

	36
	N000010068
	汕头市供销合作总社

	37
	N000010070
	汕头市公路事务中心

	38
	N000010071
	汕头市社会保险基金管理局

	39
	N000010074
	汕头综合保税区管委会

	40
	N000010075
	汕头高新技术产业开发区管理委员会

	41
	N000010323
	汕头市公安局

	42
	N000010395
	汕头市市场监督管理局（知识产权局）

	43
	N000010396
	汕头市信访局

	44
	N000011006
	汕头市教育局

	45
	N000011007
	汕头市退役军人事务局

	46
	N000011008
	汕头市医疗保障局

	47
	N000011009
	汕头市投资促进局

	48
	N000011010
	汕头市生态环境保护综合执法局

	49
	N000011011
	汕头市交通运输综合执法局

	50
	N000055858
	汕头华侨经济文化合作试验区 汕头海湾新区管委会



（2）党群网站
	序号
	部门名称

	1
	汕头市人大

	2
	汕头市政协

	3
	中共汕头市委外事工作委员会办公室

	4
	中共汕头市委机构编制委员会办公室

	5
	中共汕头市委军民融合发展委员会办公室（市国动办）

	6
	中共汕头市直属机关工作委员会

	7
	汕头市国家保密局

	8
	汕头市档案局

	9
	共青团汕头市委

	10
	汕头市妇女联合会

	11
	汕头市社会科学界联合会

	12
	汕头市工商业联合会



[bookmark: _Toc4866][bookmark: _Toc3377][bookmark: _Toc17334][bookmark: _Toc233795188][bookmark: _Toc29941]监测指标
(1)按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标》（国办秘函〔2019〕19号）文件全指标（单项否决、扣分指标、加分指标）进行监测。若有最新指标文件，按最新指标文件执行。
(2)政府网站内容安全监测指标
	监测类型
	主要监测指标

	信息泄密
	（1）军队番号泄露监测
（2）涉密文件泄露监测
（3）内部日常性信息泄露监测

	隐私泄露
	（1）个人隐私监测
（2）姓名监测（不能公开报道真实姓名的群体）

	错敏信息
	（1）领导人姓名、职务和领导人排序错误监测
（2）领导人负面词监测
（3）涉及港澳台领土、主权类词监测
（4）迷信邪教类词监测
（5）法律法规类词监测
（6）广告法违禁词监测
（7）民族宗教类词监测
（8）国际关系类词监测
（9）不文明用语监测
（10）黄赌毒类词监测
（11）暴恐类词监测
（12）常见错误词监测
（13）政治类监测
（14）语法性错误
（15）落马官员

	篡改监测
	（1）DNS监测
（2）首页篡改监测
（3）敏感图片监测

	外链/暗链监测
	（1）异常外链监测
（2）可信任外链监测
（3）暗链监测

	其他问题
	（1）0Iframe嵌入监测
（2）HTTP(S)监测
（3）域名使用期限监测

	自助功能
	（1）错敏自查
（2）自定义词库
（3）白名单链接



[bookmark: _Toc26696][bookmark: _Toc6523][bookmark: _Toc16104][bookmark: _Toc233795189][bookmark: _Toc5344]服务要求
网站及新媒体监测服务要求
投标人应采用监测平台与人工核查相结合的方式，对政府网站、政务新媒体及网站内容安全开展常态化监测，及时发现可用性、更新维护、内容准确性、互动回应、链接异常、错敏信息、内容安全等问题。投标人应按要求形成问题清单、监测报告和整改建议，协助采购人做好问题反馈、整改跟进和复核确认，推动问题闭环处理。服务成果包括政府网站监测报告、政务新媒体监测报告、政务新媒体更新情况监测材料、网站内容安全监测报告等。
本项目具体监测对象和数量以采购人确认的实际清单为准。服务期内如因网站整合、账号新增或注销、栏目调整、平台迁移、机构改革等原因导致监测对象变化，具体监测数量根据项目实际开展情况进行调整。
[bookmark: _Toc7460][bookmark: _Toc32651][bookmark: _Toc17053]监测工具要求
★监测工具需严格对标国办检查指标，对政府网站和政务新媒体账号开展全方位常态化监测：通过“单项否决项”实时发现安全、泄密、无法访问、不更新、互动差等严重问题；运用“扣分项”和“加分项”对信息发布、办事服务、互动交流、功能设计及创新等方面进行量化评估；同时以人工方式补充系统盲区，重点核查政策解读、办事指南、表格样表、IPv6改造、页面兼容性及错敏信息等内容，并通过微信、短信、邮件等多渠道预警，确保问题及时发现、快速响应、有效整改。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
监测工具应具备政府网站、政务新媒体及网站内容安全监测能力，支持对网站可用性、栏目更新、链接状态、互动回应、政府信息公开、监督考核等内容开展自动化诊断和分析；支持对政务新媒体账号运行情况、内容更新情况进行监测；支持基于规则库、知识库或智能识别能力，对网站及新媒体发布内容中的错敏信息、图片文字、附件内容等进行识别、预警和核查；支持对多语种内容、图片OCR识别结果、公开信息规范性等进行辅助检查，并能够形成问题清单、监测报告和整改建议，满足本项目日常监测、问题整改跟进和考核评估需要。投标人应具有以上相关类别产品的软件著作权，或以书面形式获得以上类别产品的软件产权人授权。
[bookmark: _Toc13091][bookmark: _Toc27556][bookmark: _Toc17291][bookmark: _Toc233795190][bookmark: _Toc19929]绩效评估要求
参照《广东省省级财政预算绩效目标管理办法》要求，并结合汕头实际工作需要，中标人需要在服务期内完成本项目绩效评估目标，目标要求如下：
绩效评估目标表
	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	实施周期指标值
	当年度指标值

	
	产出指标
	数量指标
	服务团队人员数量（人）
	≥8
	≥8

	
	
	
	驻场人员投入数量（人）
	≥2
	≥2

	
	
	
	运维运营系统数量（个）
	≥2
	≥2

	
	
	
	运维报告数量（份/月）
	1
	1

	
	
	质量指标
	平台正常运行率
	≥99%
	≥99%

	
	
	
	平台总体可用率
	≥99.9%
	≥99.9%

	
	
	
	平台核心功能故障解决率
	100%
	100%

	
	
	时效指标
	平台本地故障平均处理时间
	≤4小时
	≤4小时

	
	
	
	平台运行维护响应时间
	≤1小时
	≤1小时

	
	
	成本指标
	项目投资总额（万元）
	≤125.916
	≤125.916

	
	效益指标
	社会效益指标
	服务覆盖单位数量
	≥40个
	≥40个

	
	
	可持续影响指标
	项目持续发挥作用的期限
	长期
	长期

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	用户满意度
	≥90%
	≥90%


[bookmark: _Toc29230][bookmark: _Toc13921][bookmark: _Toc16254][bookmark: _Toc18582][bookmark: _Toc31192][bookmark: _Toc14736][bookmark: _Toc233795191][bookmark: _Toc24621]其他要求
[bookmark: _Toc4861][bookmark: _Toc24822][bookmark: _Toc22698][bookmark: _Toc6950]安全等级保护要求
★投标人应标的网站集约化平台是按照安全等级保护测评二级要求设计建设，投标人须承诺，系统保障及维护等技术方面，要按照安全等级保护二级要求进行，并协助采购人在管理方面达到安全等级保护二级要求；在系统使用过程中，若采购人对系统进行安全等级保护二级测评，对于技术方面需要整改的，中标人应进行整改。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
[bookmark: _Toc18842][bookmark: _Toc10103][bookmark: _Toc20700][bookmark: _Toc233795192][bookmark: _Toc8227][bookmark: _Toc20678][bookmark: _Toc22350][bookmark: _Toc21965]采购要求
1、本项目非主体、非关键性工作允许分包，包括以下内容：①集约化平台运维服务：省政府网站集约化平台汕头分平台服务器巡检、平台配套应用软件巡检和维护、党群网站集约化平台运维中日常巡检服务；②适老化无障碍维护服务：日常巡检服务；③网站及新媒体监测服务。分包内容的金额比例为42.18%。
2、★本项目除采购人明确允许分包的服务内容外，其他服务内容投标人必须承诺中标后不得进行转包、分包，一经发现，采购人有权按合同规定执行单方面解除合同、罚款、扣除未支付款项、上报政府采购监管部门等反制手段。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
3、★投标人承诺如中标（成交），投标（响应）文件所提供的材料，如果有效期（包括需要年审、继续教育等完成后才能执业的行政许可、人员证书等情形）未能覆盖项目（包组）合同履行期的，将提前按规定办理延期手续，确保合同顺利履行。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
4、采购文件所要求的证书、资质等材料，如有有效期限制的，供应商所提供的资质、证书等材料均应处于有效期内，否则按无效材料处理。
5、本项目属于服务类，中小企业划分标准所属行业为：软件和信息技术服务业。需要落实的政府采购政策：《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》(财库〔2014〕68号)、《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号)等。
[bookmark: _Toc233795193][bookmark: _Toc31778][bookmark: _Toc781][bookmark: _Toc16590][bookmark: _Toc31145][bookmark: _Toc11527][bookmark: _Toc21193]管理要求
管理总体要求
中标人在项目正式投入运维运营前，需提供但不限于如下相关管理制度：
1、项目人员管理制度，包括项目经理、运维经理、技术人员、运维人员、驻点人员岗位职责，人员分工，人员调配等内容；
2、项目风险管理制度，包括系统升级改造、系统运维、系统业务运营存在的潜在风险分析，应对措施及解决方案等；
3、项目应急管理制度，针对系统升级、系统故障等情况，提出相应的应急预案及处置办法；
4、项目变更管理制度，针对项目实施过程中出现的需求、人员、进度、成本等方面的变更，需要指定变更流程和准则；
5、数据安全管理制度，提出数据安全保障制度及相关措施；
6、项目文档管理制度，提出系统优化、系统运维、业务运营各阶段的文档成果，文档管理流程、审核流程、交付流程等；
7、系统运维管理制度，提出系统运维范围、对象、内容，运维方法、应急响应等内容；
具体以采购人项目实际需求为准，满足采购人项目管理要求。
质量管理要求
★中标人须按采购人制定的项目质量管理要求开展服务，无条件接受采购人对项目质量管理要求落实情况的监督考核。包括但不限于：根据采购人提出的项目运维期需重点解决问题清单合理制定解决方案，在项目实施过程中将问题予以解决，确保项目服务质量；根据采购人提出的项目管理制度清单，编制相应的项目管理制度文件，进一步规范项目实施过程；根据采购人提出服务团队岗位职责清单，制定岗位职责手册，定岗定人，确保各核心岗位均指派能胜任的专人提供服务。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
为保证本项目能按时高质量的顺利完成，规避项目风险或将风险降至最低程度，中标人应建立项目质量管理体系，包括但不限于质量目标、质量指标、岗位责任、问题处理计划、质量评价、整改完善等内容，并建立团队内部奖惩制度。
质量管理专项工作要求：
	序号
	需求分类
	优化方向
	具体描述
	需要达到的目标

	1
	进一步提升系统运维水平

	强化运维人员运维服务支撑能力
	加强运维人员培训，提高运维能力，提升驻点支撑服务水平
	根据人员培训计划， 完成相应培训工作，并定期组织人员加强相关工作技能学习。

	2
	
	提高采购人需求响应速度
	对于采购人提出的项目运维工作要求，如数据统计、报表输出、工作阶段性总结、系统安全阶段性报告，进一步提高响应速度。
	对于采购人提出的项目运维工作要求，驻场人员应当第一时间进行响应，对于驻场人员无法解决的，应当由有专业能力的技术人员介入，在60分钟内响应，明确材料提交时间期限，保障材料质量。

	3
	
	进一步提升网站运维操作规范
	落实“先审后发”原则，在网站维护上严把政治关、法律关、政策关、保密关、文字关，杜绝涉密、敏感信息上网，转载信息须注明来源并使用权威稿源。在落实版面、图文、链接、栏目、频道等维护时应当对问题形成清单化管理机制，做到有效的闭环管理。
	维护工作应遵循落实政府网站管理有关要求，对问题进行闭环管理。

	4
	
	进一步强化政府网站和新媒体监测管理
	通过驻场服务、监测报告、问题台账、整改复核、资料归档等机制，推动问题发现、反馈、整改、复核和汇总形成闭环管理，提升全市政府网站和政务新媒体运维监测工作的规范化、精细化和可追溯水平。
	形成监测闭环管理，确保监测工作规范化、精细化和可追溯。

	5
	进一步落实系统运维管理要求
	形成项目季度例会制度
	运维单位应当每季度整理总结项目运维情况，至少应包含系统运行基础情况，系统安全运维情况，系统故障情况，系统变更或优化情况，系统运营情况等内容。
	召开项目季度例会。

	6
	
	协助制定系统安全运维管理制度
	协助采购人制定系统安全运维管理制度，规范系统运维管理要求。
	制定并适时出台系统安全运维管理办法。

	7
	
	进一步细化系统运维具体管理规范
	运维单位对运维工作的具体流程、操作规程、标准和责任划分需进一步明确，避免影响运维工作的质量和效率。
	运维单位细化运维具体管理规范，明确工作流程、标准和责任，提高运维工作质量和效率。


知识产权要求
本项目实施过程中涉及软件系统运维服务、监测服务和相关技术工具使用，相关服务成果交付需满足知识产权识别、授权使用、成果权属确认、第三方侵权风险防范和技术资料保护等管理需求。
要求投标人具备有效的企业知识产权合规管理体系认证，用于评价投标人是否建立规范的知识产权管理制度和风险防控机制，能够在项目实施过程中对自有技术工具、采购人提供的技术资料、第三方软件和服务成果进行有效管理，避免因软件授权不明、第三方工具使用不当、成果归属不清等问题影响项目正常履行，保障采购人按照合同约定取得相关服务成果及使用权，降低知识产权纠纷风险。
故障处理要求
中标人应建立故障响应和闭环处理机制，按照“故障受理、初步研判、分级派单、处置修复、复核确认、反馈归档”的流程开展故障处理工作。接到采购人或用户单位反馈的问题后，应及时记录故障信息，核实影响范围和紧急程度，安排驻点人员或后台技术人员处理；涉及第三方系统或厂商配合的，应同步协调支撑。故障处理完成后，应复核处理结果并向采购人反馈，形成故障处理记录。系统故障修复平均响应时间和系统运行维护平均响应时间均应不超过60分钟，系统本地故障平均处理时间应不超过4小时；暂时无法完成处理的，应说明原因并提出临时处置措施和后续处理计划。
[image: ]
★当出现重大故障、安全事件、突发异常、应急演练、重要保障任务，或采购人提出现场技术支撑要求时，中标人须立即响应，并指派具备相应处理能力的技术人员在接到采购人通知后60分钟内到达采购人指定现场，开展问题排查、应急处置和沟通协调工作，并持续跟进直至问题闭环。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
服务频次和交付要求
	序号
	服务项
	一级分类
	二级分类
	项目
	服务频次
	服务产出

	1
	集约化平台运维服务
	省政府网站集约化平台汕头分平台运维
	日常巡检维护和故障处置
	网站集约化平台汕头分平台服务器巡检
	每月，重保、节假日期间每日
	巡检报告

	2
	
	
	
	网站集约化平台配套应用软件巡检和维护
	每周，重保、节假日期间每日
	巡检报告

	3
	
	
	
	性能调优评估
	每季度
	性能评估报告

	4
	
	
	
	网站集约化平台汕头分平台核心应用软件故障处理
	按需
	故障处理报告

	5
	
	
	
	数据备份与恢复
	按需
	根据实际情况提供

	6
	
	
	
	技术咨询服务
	常态
	服务台账

	7
	
	
	安全整改服务
	安全问题评估及整改
	常态
	安全整改报告

	8
	
	
	应急保障服务
	应急预案及演练
	每半年
	应急演练总结报告

	9
	
	党群网站集约化平台运维
	日常巡检服务
	服务器巡检服务
	每月，重保、节假日期间每日
	巡检报告

	10
	
	
	
	应用软件巡检和维护
	每周，重保、节假日期间每日
	巡检报告

	11
	
	
	故障处理服务
	-
	按需
	故障处理报告

	12
	
	
	安全整改服务
	-
	常态
	安全整改报告

	13
	
	
	平台更新完善服务
	-
	按需
	根据实际情况提供

	14
	
	
	数据备份与恢复
	-
	按需
	根据实际情况提供

	15
	
	
	技术咨询服务
	-
	常态
	服务台账

	16
	
	
	应急预案及演练
	-
	每半年
	应急演练总结报告

	17
	
	网站运维服务
	市政府门户网站维护
	市政府门户网站日常巡检服务
	按需
	巡检报告

	18
	
	
	
	市政府门户网站前端页面日常维护服务
	常态
	服务台账

	19
	
	
	部门网站维护
	政府部门频道前端页面日常维护服务
	常态
	服务台账

	20
	
	
	
	党群网站前端页面日常维护服务
	常态
	服务台账

	21
	适老化无障碍维护服务
	适老化无障碍维护服务
	市级政府网站适老化及无障碍运维服务
	日常巡检
	每季度
	运维报告

	22
	
	
	
	技术支持与故障处置
	按需
	按实际情况提供

	23
	网站及新媒体监测服务
	政府网站监测服务
	
	政府网站监测服务
	每月
	监测报告及问题整改跟进台账

	24
	
	政务新媒体监测服务
	
	政务新媒体监测服务
	每周、每月
	监测报告及问题整改跟进台账

	25
	
	网站内容安全监测服务
	
	网站内容安全监测服务
	每月
	监测报告及问题整改跟进台账



[bookmark: _Toc19869][bookmark: _Toc3040][bookmark: _Toc767][bookmark: _Toc233795194][bookmark: _Toc10989]服务团队要求
团队总体要求
投标人应结合本项目集约化平台运维、网站运维、适老化无障碍维护、政府网站及政务新媒体监测、内容安全监测等服务内容，组建稳定、专业的项目服务团队。项目服务团队拟投入不少于8人，其中包括项目经理1人、驻点服务人员不少于2人、后台服务人员不少于5人。驻点服务人员应按采购人要求提供工作日5×8小时现场服务；后台服务人员可根据服务事项采取远程支撑、专项支撑或必要时现场支撑等方式提供服务。
投标人应建立项目经理统一协调、驻点人员现场受理、后台服务人员专业支撑的服务机制，确保日常巡检、故障处理、安全整改、监测报告、问题整改跟进、应急保障、资料归档等工作有明确分工、有过程记录、有处理结果、有复核反馈。
团队架构要求
★投标人应结合本项目服务内容，组建不少于8人的项目服务团队，团队包括项目经理1人、驻点服务人员不少于2人、后台服务人员不少于5人。投标人须书面承诺，如在项目实际执行过程中发生项目经理等服务团队成员不能按采购文件要求胜任相关工作的，采购人有权要求更换项目经理等服务团队成员，中标人必须在两周内调整为符合采购文件要求且能胜任相关工作的项目经理等服务团队成员并到位开展工作，否则采购人有权终止合同并报相关管理部门进行处理。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式）
项目服务团队实行项目经理统一统筹、驻点服务人员现场支撑、后台服务人员专业协同的工作机制，保障集约化平台运维、网站日常维护、适老化无障碍维护、政府网站及政务新媒体监测、内容安全监测、问题整改跟进、资料归档等工作有序开展。
[image: ]
1.项目经理负责本项目整体统筹管理，包括服务计划制定、人员协调、质量控制、进度跟踪、沟通汇报、问题协调和验收资料组织等工作，保障项目服务按要求有序开展。
项目经理具备以下证书或相关工作经验：
（1）具有中级或以上的计算机技术与软件专业技术资格证书；
（2）具有计算机相关专业本科及以上学历证书；
（3）具备近三年以来政务信息系统建设或运维、运营相关工作经验。
2.驻点服务人员负责现场日常服务支撑，包括服务受理、部门沟通、网站运维协助、信息加载、读网检查、问题记录、整改跟进、资料整理和台账归档等工作。
驻点服务人员应具备一年以上政务信息系统建设或运维、运营相关工作经验。
3.平台运维及安全支撑人员负责平台运行维护和安全支撑，包括运行巡检、故障排查、性能协查、备份恢复配合、安全整改、漏洞处置和应急演练支撑等工作。
网站维护支撑人员负责网站页面维护工作，包括栏目调整、页面版式维护、图文素材处理、专题专栏制作、错链死链整改和页面展示异常处理等工作。
监测服务人员负责政府网站、政务新媒体和网站内容安全监测工作，包括人工核查、问题清单整理、监测报告编制、整改跟进和复核确认等工作。
专业支撑组人员应具有中级或以上的计算机技术与软件专业技术资格证书。
人员管理要求
投标人应建立团队内部工作交接机制，确保人员请假、调休、离职或岗位调整期间服务不断档。驻点人员因故无法到岗的，应提前报备并安排符合要求的人员替补，保障采购人现场服务正常开展。
投标人应加强服务团队保密管理和安全管理。项目服务人员应遵守采购人各项管理制度，不得擅自复制、传播、泄露项目资料、账号信息、系统配置、监测结果、问题清单及其他工作中接触到的敏感信息。涉及账号权限、系统配置、数据处理、内容发布、问题整改等操作的，应按采购人要求履行审批、记录和留痕手续。
[bookmark: _Toc29357][bookmark: _Toc7224]中标人承诺的项目经理等服务团队成员未经用户同意不得调整；中标人如中途更换项目经理等服务团队成员，应征得用户同意，否则采购人有权终止合同。

[bookmark: _Toc29124][bookmark: _Toc628][bookmark: _Toc233795195][bookmark: _Toc24725][bookmark: _Toc29557]功能测试要求
中标人在进行系统优化时，须完成系统新优化功能的功能测试，提供测试用例、测试记录、上线申请等相关的材料。
[bookmark: _Toc233795196][bookmark: _Toc788][bookmark: _Toc10456][bookmark: _Toc24792][bookmark: _Toc18684][bookmark: _Toc6609][bookmark: _Toc21750]文档管理要求
中标人应在项目完成时，将本项目所有文档、资料汇集成册交付给采购人，所有文件要求用中文书写或有完整的中文注释。验收后，中标人按国家、省以及采购人档案管理要求，向采购人提供装订成册的纸质文档至少  2  套，电子文档  1 套。
[bookmark: _Toc20741][bookmark: _Toc19687][bookmark: _Toc31229][bookmark: _Toc14094][bookmark: _Toc233795197][bookmark: _Toc18005][bookmark: _Toc13658]项目培训要求
针对平台的各功能模块内容，通过对使用系统的所有相关人员开展分角色、针对性的培训，并提供相应的培训材料和课件，实现系统管理和使用人员都能学会如何使用并熟练操作系统，确保平台部署工作后在各类业务场景下得到有效使用。
本次培训方案为了满足用户培训需求，建议采用线下会议集中培训的方式。
培训要求有签到表、测试评估、培训效果反馈等输出物。
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[bookmark: _Toc14047][bookmark: _Toc24730][bookmark: _Toc9609][bookmark: _Toc233795198][bookmark: _Toc8932][bookmark: _Toc28350][bookmark: _Toc14646][bookmark: _Toc2470]服务分项限价
	序号
	服务项
	服务类别
	服务内容
	数量
	单位
	服务金额（元）
	备注

	1
	集约化平台运维服务
	软件系统运行维护服务
	围绕省政府网站集约化平台汕头分平台、党群网站集约化平台及相关站点，提供日常巡检、故障处理、安全整改、系统配置、驻场支撑等综合运维保障服务。
	1
	项
	798,560.00
	

	2
	适老化无障碍维护服务
	软件系统运行维护服务
	围绕市级政府网站适老化及无障碍应用功能提供日常巡检、功能维护、故障排除、运维报告编制等维护服务。
	1
	项
	29,400.00
	

	3
	网站及新媒体监测服务
	软件系统运行维护服务
	按照国家和省有关检查考核要求，对政府网站、政务新媒体及网站内容安全开展常态化监测、人工核查、问题整改指导和监测报告输出。
	1
	项
	431,200.00
	

	合计
	1,259,160.00
	




[bookmark: _Toc10365][bookmark: _Toc19697][bookmark: _Toc20548][bookmark: _Toc233795199][bookmark: _Toc8943][bookmark: _Toc21322][bookmark: _Toc16232][bookmark: _Toc2003][bookmark: _Toc23856][bookmark: _Toc24232][bookmark: _Toc696][bookmark: _Toc23426][bookmark: _Toc5587]验收要求
[bookmark: _Toc16994][bookmark: _Toc20297][bookmark: _Toc10892][bookmark: _Toc24594][bookmark: _Toc1960][bookmark: _Toc3061]本项目自合同签订之日起开始提供运维和监测服务，服务达到需求文件及采购人与中标人双方认可的服务要求，并且文档收集齐全后，由采购人组织总体验收。
本项目的验收应符合相关验收管理办法的要求，按照项目验收管理工作指引等有关规定执行。
[bookmark: _Toc2766][bookmark: _Toc1751][bookmark: _Toc28378][bookmark: _Toc233795200][bookmark: _Toc28701][bookmark: _Toc4942][bookmark: _Toc27776][bookmark: _Toc30767][bookmark: _Toc28520][bookmark: _Toc12844][bookmark: _Toc21523][bookmark: _Toc32365][bookmark: _Toc24607][bookmark: _Toc13848][bookmark: _Toc14213][bookmark: _Toc10938][bookmark: _Toc30329][bookmark: _Toc24762][bookmark: _Toc2197][bookmark: _Toc13966][bookmark: _Toc6851][bookmark: _Toc4868][bookmark: _Toc190647407][bookmark: _Toc1969][bookmark: _Toc3265][bookmark: _Toc4698][bookmark: _Toc21103][bookmark: _Toc11976][bookmark: _Toc23796][bookmark: _Toc4112][bookmark: _Toc12886][bookmark: _Toc14451][bookmark: _Toc17509][bookmark: _Toc16446][bookmark: _Toc9770][bookmark: _Toc13052][bookmark: _Toc672][bookmark: _Toc26442][bookmark: _Toc13398][bookmark: _Toc24374][bookmark: _Toc30211][bookmark: _Toc25733][bookmark: _Toc17665][bookmark: _Toc1325][bookmark: _Toc23378][bookmark: _Toc26614][bookmark: _Toc177935004][bookmark: _Toc7099][bookmark: _Toc176472348][bookmark: _Toc19187][bookmark: _Toc22338][bookmark: _Toc10085][bookmark: _Toc180343818][bookmark: _Toc13906][bookmark: _Toc21477][bookmark: _Toc17369][bookmark: _Toc16939][bookmark: _Toc13733][bookmark: _Toc9579][bookmark: _Toc20077][bookmark: _Toc197504715][bookmark: _Toc9077][bookmark: _Toc1118][bookmark: _Toc29518][bookmark: _Toc180343835][bookmark: _Toc9141][bookmark: _Toc3520][bookmark: _Toc176472362][bookmark: _Toc2204][bookmark: _Toc20730][bookmark: _Toc14050][bookmark: _Toc177935019][bookmark: _Toc8099][bookmark: _Toc30726][bookmark: _Toc22496][bookmark: _Toc4081][bookmark: _Toc1884][bookmark: _Toc22761][bookmark: _Toc17411][bookmark: _Toc19099][bookmark: _Toc17328][bookmark: _Toc24316][bookmark: _Toc7399][bookmark: _Toc19003][bookmark: _Toc641][bookmark: _Toc15656][bookmark: _Toc29312][bookmark: _Toc190891500][bookmark: _Toc3339][bookmark: _Toc1704][bookmark: _Toc12446][bookmark: _Toc16826][bookmark: _Toc190647437][bookmark: _Toc9874][bookmark: _Toc31245][bookmark: _Toc17210][bookmark: _Toc6857][bookmark: _Toc8232][bookmark: _Toc3128]验收条件
1.中标人完成合同要求提供的服务内容，且完成服务考核；
2.中标人按要求准备完善的验收材料，并发起验收申请。
[bookmark: _Toc15671][bookmark: _Toc29951][bookmark: _Toc233795201][bookmark: _Toc16581][bookmark: _Toc22057][bookmark: _Toc26480]验收内容
验收内容根据本项目实际情况制定，由中标人负责编写，采购人审定。项目服务交付标准是判断项目成果是否达到要求的依据，因而应具有科学性，只有制定科学的标准，才能有效地验收项目结果。
[bookmark: _Toc13422][bookmark: _Toc32302][bookmark: _Toc2317][bookmark: _Toc4570][bookmark: _Toc24193][bookmark: _Toc187216589][bookmark: _Toc27235][bookmark: _Toc12885][bookmark: _Toc5517][bookmark: _Toc233795202][bookmark: _Toc20433][bookmark: _Toc29349][bookmark: _Toc27149][bookmark: _Toc19483][bookmark: _Toc20138][bookmark: _Toc2909][bookmark: _Toc25812][bookmark: _Toc24714][bookmark: _Toc21240][bookmark: _Toc18248][bookmark: _Toc13026][bookmark: _Toc8975][bookmark: _Toc30513][bookmark: _Toc14987][bookmark: _Toc14188][bookmark: _Toc10463]服务验收标准 
项目验收工作，必须根据项目的实际情况，综合考虑各方面的需要，整体部署、统筹合理安排，采用科学的态度和有效的管理手段，为项目实施完善监督机制，切实保证项目的顺利完成 和系统的整体质量。
参照有关质量保证体系的国家标准（《GB/TI9001-2000 质量管理体系要求》）和《GDZW00822023广东数字政府标准规范：政务信息化项目验收规范》，本项目的验收工作包括对运维和监测服务内容的验收，以及上述服务过程中产生的各种服务过程记录文档的验收等方面。针对本项目来说，具体的验收要求如下：
（1）中标人提供全套完善的资料文档，包括但不限于：
· 汕头市政府网站集约化平台运维月报
· 汕头市政府网站集约化平台巡检月报
· 政府网站全面监测服务报告
· 政务新媒体监测服务报告
· 内容安全监测服务报告
· 年度运维总结报告
· 应急演练方案及报告
· 其他《需求书》要求的项目服务成果材料
· 其他项目实施过程中产生的相关文档
（2）组织验收：由采购人组织验收，中标人协助项目验收。
[bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc4625][bookmark: _Toc11234][bookmark: _Toc15466][bookmark: _Toc29359][bookmark: _Toc15909][bookmark: _Toc26420][bookmark: _Toc28629][bookmark: _Toc15667][bookmark: _Toc1467][bookmark: _Toc24426][bookmark: _Toc27190][bookmark: _Toc24743][bookmark: _Toc233795203][bookmark: _Toc15107][bookmark: _Toc187216590][bookmark: _Toc6705][bookmark: _Toc23383][bookmark: _Toc18539][bookmark: _Toc23294][bookmark: _Toc3828][bookmark: _Toc28097][bookmark: _Toc19775][bookmark: _Toc21385][bookmark: _Toc29837][bookmark: _Toc30827]验收程序
（1）需求分析
采购人组织人员对项目进行验收需求分析，针对项目验收，中标人需配备有经验的工程师和一名行业专家来组成项目团队，负责具体工作。
（2）编写验收方案（计划书）
中标人在对项目进行深入的需求分析的基础上编写验收方案（计划书），提交采购人审定。
（3）成立项目验收小组
实施验收工作时，应当成立项目验收小组，具体负责验收事宜。
（4）项目验收的实施
严格按照《关于市级电子政务项目专项申报管理有关工作的通知》（汕政数通〔2023〕98号）和验收方案有关要求，召开由验收小组全体成员参加的项目验收评审会，对中标人提供的运维和监测服务、服务文档资料等进行全面的审核和验收，给出最终的验收意见，形成验收报告提交项目使用方存档。对不合格的项目不予验收，对遗留问题提出具体的解决意见。
[bookmark: _Toc233795204][bookmark: _Toc4322][bookmark: _Toc2377][bookmark: _Toc643][bookmark: _Toc242]成果交付
（1）交货和安装地点：采购人指定。
（2）所有产品均须由中标人到采购人现场安装部署并负责调试。采购人不再支付任何费用。
在项目完成验收后，中标人需提交的材料包括但不限于以下：
· [bookmark: _Toc10696][bookmark: _Toc7638]汕头市政府网站集约化平台运维月报
· 汕头市政府网站集约化平台巡检月报
· 政府网站全面监测服务报告
· 政务新媒体监测服务报告
· 内容安全监测服务报告
· 年度运维总结报告
· 应急演练方案及报告
· 其他《需求书》要求的项目服务成果材料
· 其他项目实施过程中产生的相关文档
（3）终验参照汕头市信息化项目验收相关规范执行。
（4）成果提交形式：成果均采用纸质或电子成果提交。纸质文件需中标人盖章，电子成果加盖电子印章以硬磁盘或光盘为数据承载介质提交。
[bookmark: _Toc233795205][bookmark: _Toc20346][bookmark: _Toc22883][bookmark: _Toc12161][bookmark: _Toc12481][bookmark: _Toc6574][bookmark: _Toc5265]服务考核要求
[bookmark: _Toc28511][bookmark: _Toc22673][bookmark: _Toc23248][bookmark: _Toc233795206][bookmark: _Toc7232][bookmark: _Toc318][bookmark: _Toc30407][bookmark: _Toc30761][bookmark: _Toc7116][bookmark: _Toc4319]服务考核标准要求与考核内容
采购人在进入运维期后，采购人每三个月对中标人提供的服务按百分制组织考核。
考核内容包括运维服务质量、运维服务合规性、能力与可持续性和用户满意度等内容。考核框架参考下表，具体考核的标准要求和实施方式由采购人结合实际业务另行制定。
	服务质量考核框架

	一、运维服务质量（参考分值：80）
	得分：

	运维服务质量
	服务进度完成情况
	

	
	响应型服务质量
	

	
	例行型服务质量
	

	
	系统稳定性服务质量
	

	二、运维服务合规性（参考分值：10）
	得分：

	运维服务合规性
	团队管理及制度完善情况
	

	
	团队出勤情况
	

	
	事件管理流程合规性
	

	三、能力与可持续性和用户满意度（参考分值：10）
	得分：

	能力与可持续性
	符合合同要求人员比例
	

	
	关键员工流失
	

	用户满意度
	运维服务满意度
	

	四、加分项（参考分值：10）
	得分：



[bookmark: _Toc5011][bookmark: _Toc19227][bookmark: _Toc8696][bookmark: _Toc3731][bookmark: _Toc15333][bookmark: _Toc233795207][bookmark: _Toc5697][bookmark: _Toc31977][bookmark: _Toc32315][bookmark: _Toc2467]服务考核处理办法
若中标人考核服务质量不达标，采购人有权要求中标人限期完成整改；中标人需按采购人提出的整改要求及期限进行整改，直至整改结果满足采购人考核标准，整改结果须经采购人确认。整改期间，中标人须照常向各使用单位提供服务，采购人无需向中标人支付整改期间所产生的费用。如中标人拒绝整改，采购人有权单方面解除协议，并不支付相关费用，由此造成的一切责任和后果由中标人承担。
评分方法如下：
1、本项目考核总分为100分，按季度考评，考核结果等级评定标准：优（100-91分）、良（90-81分）、可（80-71分）、差（70-0分）。每季度考核分数根据《服务质量考核表》进行考评。
2、采购人每个考评季度将视以下特殊情况对中标人于本考核表考评得分进行加分：
中标人当季度可向采购人申请最多10分的加分，包括：处理临时重大突发事件、突发任务、提交报告结果、提出建设性意见等额外服务的质量；服务效果显著，获得省、市级主管单位或用户表扬书面证明。
3、采购人依据年度考核结果对中标人进行扣款：
（1）出现2次考核结果为可（80-71分），每次扣取合同款的0.5%；
（2）出现考核结果为差（70-0分），每次扣取合同款的1%。
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