
一、项目基本情况介绍 

（一）投保人员情况 

涉及单位：中国民用航空华北地区空中交通管理局 

职工信息： 

年龄分布 

层级 年龄段 各年龄段人数 占总人数比例 

在职员工 

21-30 784 36.72% 

31-40 716 33.54% 

41-50 337 15.78% 

51-60 298 13.96% 

退休员工 

年龄段 各年龄段人数 占总人数比例 

51-60 188 26.7% 

61-70 372 52.84% 

71-80 95 13.49% 

81-90 47 6.68% 

91-100 2 0.29% 

单职工子女 0-18 789 --- 

双职工子女 0-18 99 --- 

（二）既往补充医疗报销保障方案 

1.补充医疗保障 

（1）在职职工及退休人员补充医疗保障 

险种名称 保险责任 
保险金额/费

用限额 
免赔额 

赔付

比例 
赔付范围 

团体补充医

疗保险 

门、急诊 与社保对接 0 元 95% 
符合《北京市基本医疗

保险规定》药品及治疗

的费用（甲、乙）在基

本医疗保险报销结束
住院 与社保对接 0 元 95% 

超高额住院医疗 150000 元 0 元 95% 

层级 人数（人） 平均年龄 

在职职工 2135 36.1 

退休人员 704 65.4 

合计 2839 --- 

单职工子女 789 --- 

双职工子女 99 --- 

子女合计 888 --- 



补充 后，剩余甲乙类费用按

比例报销。甲类：社保

自付一类（个人无自

付）乙类：社保自付二

类（个人部分自付） 

公共保额 
员工门、急诊医

疗，住院医疗 

200 万元，每人

限额 5万元 
0 元 95% 

团体住院津

贴 

疾病、意外住院津

贴；疾病、意外重

症监护住院津贴 

100 元/天（重

症监护住院津

贴：200 元/天） 

--- --- --- 

补充医疗自

费部分 

员工门、急诊医

疗，住院医疗；线

上购药 

2500 元/人（含

线上购药保额

500 元） 

0 元 85% 

定点医疗机构或药店

未报销的药品及治疗

费用（甲乙丙）丙类：

社保全自付类（个人全

自付）；线上购药平台

因疾病就医、配药所发

生真实、合理、必要的

药品和治疗费用 

大额公共保

额 

员工门、急诊医

疗，住院医疗 

100 万元，每人

限额 10 万元 

10000

元 
80% 

针对个人未报销的定

点医疗机构或药店的

药品及治疗费用（甲乙

丙）合计超过 1 万元的

医疗的员工 

特殊公共保

额 

特殊医疗费用报

销使用 
20 万元 0 100% 

因理赔材料确实、未属

于保险保障范围的必

要医疗费用 

 

（2）连带子女补充医疗保障 

连带子女补充医疗（单职工子女）方案： 

险种名称 保险责任 
保险金额/

费用限额 
免赔额 

赔付

比例 
赔付范围 

连带子女

补充医疗

（单职工

子女） 

门、急诊医疗 

20000 元 

0 元 50% 符合《北京市基

本医疗保险规

定》药品及治疗

的费用（甲、乙） 住院医疗 0 元 50% 

连带子女补充医疗（双职工子女）方案： 

险种名称 保险责任 
保险金额/

费用限额 
免赔额 

赔付

比例 
赔付范围 

连带子女

补充医疗

（双职工

子女） 

门、急诊医疗 

20000 元 

0 元 100% 符合《北京市基

本医疗保险规

定》药品及治疗

的费用（甲、乙） 住院医疗 0 元 100% 

 



（三）近三年医疗部分赔付情况统计 

2021-2023 赔付情况（单位：万） 

保单年度 赔付金额（元） 

2022 年 14194020.1 

2023 年 15038707.3 

2024 年 15542568.4 

二、保险保障要求 

（一）保障险种 

意外伤害保险、交通意外伤害保险、补充医疗保险、连带子女补充医疗。 

（二）投保人 

中国民用航空华北地区空中交通管理局 

（三）被保险人 

涉及单位：中国民用航空华北地区空中交通管理局 

（四）保险责任 

1．补充医疗保险方案： 

(1) 在职职工及退休人员补充医疗保障 

(2) 连带子女补充医疗保障 

连带子女补充医疗（单职工子女）方案： 

连带子女补充医疗（双职工子女）方案： 

2. 在职员工意外伤害保障 

（1）补充医疗保险方案释义： 

1) 门（急）诊保险责任 

2) 住院补充保险责任 

3)连带职工子女的补充医疗责任 

4)补充医疗自费部分责任、大额公共保额及小额公共保额 

A．补充医疗自费部分责任 

B．设大额公共保额 

C．设小额公共保额 

5) 在职员工附加团体住院津贴医疗保险 

6）等待期限制 



7）有既往病史的被保险人 

4. 意外伤害保险及交通意外伤害保险释义 

（1）意外伤害保险 

（2）交通意外伤害保险 

三、服务范围 

（一）投保服务 

项目期限自保险合同生效日起三年。投标公司需在投标文件中明确列明承诺完成承保

工作时间。 

中国民用航空华北地区空中交通管理局与中标公司签署服务协议后，协议一式两份，中

国民用航空华北地区空中交通管理局与中标公司各留存一份。中国民用航空华北地区空中交

通管理局向中标公司投保、缴纳保费，中标公司在缴费后十个工作日内，出具保单和保险费

发票。此外投标公司需列明如中标，承诺在多长时间内完成协议的签署和保单签发工作。 

（二）日常服务要求 

日常服务内容包括但不限于日常咨询、日常理赔和保全单据收取、提供信息查询服务、

资料发放手机 APP 应用等。 

★设置服务团队服务自评标准，服务期限内，未经招标人同意，不得变更服务团队项

目负责人及成员。（须提供承诺函并加盖公章） 

（三）理赔服务 

1.投标公司需要在投标文件中明确说明在本项目中可提供的理赔服务手段。 

2.投标公司需要在投标文件中明确说明在本项目中的理赔单证受理条件及赔付流程，如

有能够提高理赔效率、简化理赔流程的方案措施（如手机端理赔拍照上传、社保直接提取数

据等），请详细说明。 

3.投标公司需要明确提取数据及手机端拍照上传两种理赔方式是否同时满足，并详细列

明如何合理的匹配两种理赔方式的操作流程，以及操作流程的便捷性。 

4.投标公司需明确理赔操作时效，以及不能履行时效承诺情况下的协调处理方案。需承

诺的理赔操作时效是指在系统中的职工信息无误、单证合规的情况下，从收单日期起，至赔

款到达职工账户日期时止所花费的总天数。 

（四）保全服务 

1.投标公司须在投标文件中明确列明保全周期和投标公司内部保全流程。关于保全   

生效需承诺从投保企业递交保全信息后（信息无误情况下）至保险责任生效的时限和发现当



次保全信息错误反馈投保企业的时效，并列明保全结算周期。 

2.投标公司需提供其与投保企业的保全操作及对接流程方案，流程所需手续等内容。需

详细介绍，如何操作本项目涉及单位之间调动的保全操作，确保保全以及理赔的准确对接。 

3.可说明其他对保全操作的整体性优化方案或对遗漏保全、差错保全的被保险人及时获

得赔款的有效方案。 

（五）信息服务 

中标人向被保险人提供包括但不限于网络查询服务、电话查询服务、移动终端查询服务

和人工咨询服务等信息服务，并介绍系统功能能满足职工的哪些信息需求。 

中标人向被保险人及经纪公司定期提供所需维度理赔数据（按照理赔批次），数据全面

且有针对性建议为优。披露的信息包括但不限于就诊日期、就诊金额、理赔金额、自付一、

自付二、自费等必要数据。 

中标人须承诺，是否可以配置专属客服人员，通过经纪人平台对职工理赔查询及保险日

常咨询服务。（此项不占评分分值，为后期平台服务准备） 

（六）服务手册及培训服务 

中标人需承诺，如投保企业需要，可向每一被保险人提供服务手册并承担相应费用，服

务手册主要内容应包括保险保障内容、报销流程和上门服务时间等具体保障和服务。此外，

中标人就保障内容和理赔知识向被保险人提供培训服务，并提出相应培训计划，并根据投保

成员单位和经纪人要求进行调整和改进。 

（七）服务评价 

中国民用航空华北空中交通管理局有权定期或不定期对中选承保公司的服务水平进行

评价,未达到服务承诺的，投保成员单位保留更换保险人的权利。 

中选承保公司可对项目赔付情况进行监控，对大额或异常赔付提出提醒，并提出相应措

施。 

（八）优惠条件 

针对本项目实际情况，提出对投保人的优惠条件。其中包含但不限于提供的增值服务：

重疾医疗重度疾病及轻度疾病种类、重疾绿通、二次诊疗、预约挂号（明确次数），其他优

惠条件在合规的前提下，列明详细内容。 

（九）项目操作要求 

要求投标公司服务团队需要丰富的项目操作经验、明确的责任分工和行之有效的管理模

式，此外投标公司须指定项目协调人员，在服务方面出现问题时，由其负责协调服务团队及



公司其他部门。 

投标公司应针对上述项目操作要求，在投标文件中应对项目的人员和制度保障提出具体

解决方案，并根据自身情况提出实质性的操作方式建议，突出操作的简易和合理性。 

投标公司需要自行设置服务团队服务自评标准，并进行详细描述。投标公司需承诺服务

期限内，未经甲方同意，不得变更承诺服务团队成员。 

四、保险期限 

自保险合同生效起三年（2025-2027） 

五、司法管辖 

中华人民共和国司法管辖 

六、承保要求 

若供应商在保险期间有违反行业主管部门的规定的，招标人有权终止合同。 

七、特殊问题协商机制 

针对本项目执行中突发的状况，中标人应承诺提供特殊问题协商机制及解决方案。 

 

  



注：更多信息请咨询招标人或招标代理机构【010-81125791、fanjf@minmetals.com】了解。 

A、项目概要： 

1.项目名称：中国民用航空华北地区空中交通管理局补充医疗保险承保商采购项目 

2.预算金额：2000 万元/年 

3.最高限价：2000 万元/年  

4.采购需求：为中国民用航空华北地区空中交通管理局采购补充医疗保险承保商。本次

招标的险种为补充医疗保险、综合医疗保险、连带子女综合医疗。 

5.合同履行期限：三年，自 2025 年 1 月 1 日至 2027 年 12 月 31 日。按三年分三期投保。

合同期间内报价不变，可根据上一年度理赔数据协商优化下一年度保障责任及服务内容。（原

则上理赔率较低的情况下启动协商机制，优化保障责任及服务内容）。保险服务有效期内如

承保人无重大违约事项，双方可维持中标条件续签保单，续签保险期限总共不超过 24 月。 

6.本项目（不接受）联合体投标。 

7.保险经纪公司：按招标人具体要求落实。 

B、投标人资格条件： 

1. 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定： 

（1）具有独立承担民事责任的能力； 

（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； 

（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：依法免税或不需要缴纳社会保障资金的

供应商，应提供相应文件证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资金。 

（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录； 

（6）法律、行政法规规定的其他条件。 

2. 凡两家或以上供应商参加同一项目的采购，有如下情况的，不得参加项目采购活动：①

单位负责人为同一人；②存在控股或管理关系。 

3. 供应商不得为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中列入失信被执行人和重大税

收违法案件当事人名单的供应商，不得为中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严

重违法失信行为记录名单中被财政部门禁止参加政府采购活动的供应商。（处罚决定规定的

时间和地域范围内） 

4. 投标人须是在中华人民共和国境内注册的独立法人单位或分支机构；须为经保险业监督

管理机构批准设立；具有保监会颁发的保险公司法人许可证（总公司提供）或经营保险业务

许可证（分支机构提供），分支机构参与投标应提供总公司唯一授权。（须提供加盖服务商公

章的保险公司法人许可证（总公司提供）或经营保险业务许可证（分支机构提供）、分支机

构投标须提供总公司出具的唯一授权函）。 

 


