
1



2

一、项目概述

本项目需为总台复兴路办公区、复兴门办公区、鲁谷办公区等地采购基础电信运营商程

控电话接入服务，为总台各办公区提供便捷、畅通、安全、稳定的语音通讯业务。本项目服

务期为 1年。

1.服务要求

1) 主控服务

 最大忙时呼叫完成数BHCC>=60万。系统单CPU模拟电话容量：40000门。系

统组网工作用户容量：250000门。支持语音导航等功能，可与其他程控系

统对接，实现语音通讯、缩位拨号等功能。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共4套：分为1套、1套、2套三组。

2) 备份服务

 备份核心处理器以及相关配套硬件；主备控制服务采用内存镜像方式，实

现高可用，系统毫秒级切换。

 支持无缝切换和异地热备份，切换过程中，已建立的呼叫仍然保存，存在

的呼叫可重新建立信令层面的连接回复呼叫控制和电话功能。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共4套：分为1套、1套、2套三组。

3) 模拟分机端口服务

 模拟分机线路端口，用于连接模拟话机和传真（含来显）。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共5400路：分为3000路、400路、1900路、100路四组。

4) IP分机端口服务

 IP分机线路端口，用于连接SIP等IP协议话机（含来显）。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共2500路：分为700路、1300路、500路三组。

5) IP/模拟混合分机端口服务

 IP/模拟混合分机线路端口，用于连接SIP或模拟话机（含来显）。
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 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共2100路：分为1000路、600路、400路、100路四组。

6) 数字中继端口服务

 提供30B+D通道 PRI ISDN 、SIP通道。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：共39套：分为21套、8套、8套、2套四组。

7) 安全接入服务

 提供200通道并发边界会话管理器，对4套主备电话服务进行安全保护。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：2套。

8) 计费及维护服务

 具备多办公区10000门组网计费能力，提供内外通话和分机间通话记录，并

提供相关维护及计费工具9套（含鼠标、键盘、显示器等）。

 提供调试、排障、备件。

 单位及数量：1套。

9) 系统配件服务

 提供服务配套的组件、连接板卡及电缆、配线架、相关设施和配件服务，

可在220V交流电源供电条件下运行。

 提供调试、排障、备件、重要时段现场保障服务。

 单位及数量：1项。

2.配套硬件要求（需由投标人提供）

1) 主控服务相关硬件要求

4套电话交换机主服务器,分别部署在复兴路、复兴门、鲁谷原办公区、鲁

谷新大楼等4个办公区，每个办公区一台电话交换机主控服务器。每台服务器配

置不低于：10核CPU 2.4Hz主频，32G内存，600G*2硬盘以上配置，每台服务器

包含1套正版虚拟化软件。

2) 备份服务相关硬件要求
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4套电话交换机备份服务器,分别部署在复兴路、复兴门、鲁谷原办公区、

鲁谷新大楼等4个办公区，每个办公区一台电话交换机备份主控服务器。每台服

务器配置不低于：10核CPU 2.4Hz主频，32G内存，600G*2硬盘以上配置，每台

服务器包含1套正版虚拟化软件。

3) 模拟分机端口服务相关硬件要求

模拟电话许可共5400个：分为3000路、400路、1900路、100路四组。

依据上述模拟分机的数量要求，配置24口模拟分机板卡共285块：分为167

块、21块、84块、13块四组。

4) IP分机端口分配

IP电话许可共2500个：分为700路、1300路、500路三组。

5) IP/模拟混合分机端口分配

模拟/IP电话混合许可共2100个：分为1000路、600路、400路、100路四。

6) 数字中继端口相关硬件要求

单口数字中继板卡不少于39块：分为21块、8块、8块、2块四组。

7) 安全接入服务

复兴路办公区部署热备份2台SBC边界会话管理服务器，每台服务器配置不

低于：10核CPU 2.4Hz主频，32G内存，600G*2硬盘以上配置，每台服务器包

含正版虚拟化软件。

8) 计费及维护软、硬件要求

提供至少一套组网计费软件+计费终端电脑满足要求。

9) 系统配件硬件要求

保证相应系统配件包括电缆、配线架、UPS应急电源、配线架、配套线缆满

足对应整体服务要求。

3.语音通信服务内容与要求

1) 提供一套10000线用户语音通信系统服务，系统采用冗余双机热备方式，系统达

到电信级99.999%的高可靠性，支持平滑升级至250000用户的承载能力。
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2) 为总台提供园区内办公所需小号电话的接入服务，满足复兴路办公区、音像资料

馆及周边区域、复兴门办公区、鲁谷办公区共约10000门员工使用的模拟电话、

IP电话拨打、呼入需求。

3) 实现总台各办公区小号电话之间不会产生通讯费用。

4) 实现10000门电话外线拨出、国际国内长途拨打及传真等相关功能，总台四址办

公区采用统一号码拨打出局。

5) 提供7*24的保障服务，确保总台各办公区所使用的小号电话不中断稳定运行，并

根据招标人需要提供相应的重要时段现场保障服务。

6) 所提供服务的载体在服务期结束后，可继续为招标人提供服务，服务期限及方式

由后续双方合同约定。

7) 协助招标人完成项目所涉及的其他相关工作。

4.服务技术指标一览表

1)

重要性 指标项 指标要求
证明材

料要求

★ 可靠性

通信核心系统必须为双机热备份方案，采用两台服务器，使用

内存镜像方式，实现高可用，系统毫秒级切换。切换过程中，

已建立的呼叫仍然保存。

提供可用性≥99.999%通信服务。

提供连续 7×24小时不间断服务。

平均无故障时间 MTBF 不小于 20年。

在非级联或堆叠情况下，单系统模拟接入容量不低于 10000 门。

▲ 呼叫处理能力 具有强大的呼叫处理能力，BHCC≥60 万。 是

▲ 热备切换控制
热备服务器切换时，已存在的呼叫可重新建立信令层面的控制，

如：转接、静音、保持通话、加入电话会议等。
是

★ 操作系统
操作系统必须采用 Linux 系统，不接受采用其他操作系统的 PBX

设备。

▲ 部署方式

通信服务器设备支持板卡式服务器及虚拟化部署等多种模式，

虚拟化部署兼容国内外主流通用虚拟化平台。支持远程维护、

升级等操作。

是

▲ 扩充能力
具备强大的扩充能力，能够满足将来的需要。系统单 CPU 模

拟电话容量：40000 门。系统组网工作用户容量：250000 门。
是

▲ 终端类型支持
支持全类型用户终端，包括模拟分机、数字（2B+D）分机、SIP

分机、原厂软终端等。
是
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▲ 通用许可 用户侧的端口许可与物理分机类型无关，可支持数字分机等。 是

▲ 软终端 每个通用许可提供一个原厂软终端程序。 是

★ 管理监控
提供对本次提供的设施进行全网统一监控、统一告警、统一管

理的工具软件。

▲ 安全策略

提供安全接入服务作为 SIP 中继及移动办公用户的接入设备，

通过内部中继组网对各办公区的电话系统进行统一出局管理，

SBC 具备全面的 UC 安全特性，例如 SIP 防火墙/IP 地址翻译的

穿越与安全通道、加密、用户身份认证、以及会话与端点呼叫

策略执行、支持 TLS 和 SRTP 加密，支持 DOS/DDoS 防御功能。

最少提供 200 个并发授权。

是

■ 会议能力

支持内置的多方会议功能：需在不添加额外交换机硬件设备的

情况下，通过软件即可提供内置多达 6方的电话会议功能，可

建立的 6方电话会议数量不少于 1800 个。需支持无须发起方召

集的电话会议功能，即只要所有会议方都拨打一个会议号码即

可建立会议通话。在有主持人召集发起的会议中，当会议发起

方退出时，其余各方仍可正常通话。

★ 维护管理

具备完善的监测、维护、管理系统和告警机制，提供简单易用

的管理维护终端，能进行完善的话路和信令的跟踪和监视，和

部件的故障诊断。系统管理支持 TCP/IP 远程管理、人机命令等

多种管理方式。

▲ 板卡拓展机框
机框采用主备双千兆网口，采用 IMS 架构。每个机框具备不少

于 320 条 DSP 通道接入能力。
是

■ 开放性

系统能够提供服务端和客户端的全面开放能力，可提供与第三

方对接的原厂自有 API 和 SDK 接口及开发文档，方便与总台各

类IT应用系统及手机APP应用进行无缝集成 ,可以支持各类场

景化通信新应用的定制。

■ 兼容性
系统兼容性高，能够兼容标准的第三方 SIP 协议的接入，并且

在保证功能不丢失的前提下，完成基本的业务功能。

★ 接入要求
采用服务器和板卡机框模式，不能使用 IAD 接入模式。

模拟接入板卡具备芯片级硬交换能力。

★ 号码要求
保留现有号码资源以继续使用，相关资源占用费用，需纳入本

次接入服务费用范围。

★
投标服务商资

质要求

投标人具有《基础电信业务经营许可证》，须提供证书复印件。

（如投标人为分公司的，则认可其递交总公司的《基础电信业

务经营许可证》）

是
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■ 支持板卡类型

①语音网关设备需支持通用插槽，系统支持不少于 8个槽位，

各种接口板可任意放在通用插槽内工作。网关上不得包含固化

设备及端口，包括中继板卡、用户接入板卡及资源板卡。所有

板卡均支持热插拔；

②模拟用户板卡：每块模拟用户板需支持≥24 个模拟端口；

③数字用户板卡：每块数字用户板需支持≥24 个数字话机；

④数字中继板卡：可在 E1 硬件板卡上实现多种信令模式，包括

ISDN-PRI 信令、中国 1号信令、Line Side E1 信令、Q.SIG 信

令等，信令协议变更时无须更换 E1 板卡硬件，只需进行软件设

置即可。

■ 电源要求
需能够支持双电源模块配置，以提供良好的可靠性，电源模块

可热插拔，方便故障时更换，需同时支持交/直流供电。

■
服务要求

培训要求

为招标人日常运维人员提供不少于 10 天、不少于 10 人的线上

或现场技术培训，场地、交通等与培训相关的费用均由投标人

承担。培训内容包括但不限于：

所涉及的相关设施功能配置及变更、故障处理及应急等实操培

训课程。

相关监控设施的操作使用培训。

二、其它要求

1.交付

1) 提供整体程控电话接入方案。

2) 需提供详细的交接文档，并提供可随时通过电话、传真、邮件等手段进行技术咨询

的方式。

3) 提供与服务支持能力有关的材料。

4)《10000 线接入服务能力说明》；

5)《日常操作、变更手册》；

6)《应急处理手册》。

7)其它要求内容，需投标人提供相应承诺，格式自拟，并加盖公章

2.交付标准

1) 线路通断正常，无杂音、串音，通话清晰，端口供电稳定。

2) 链路无丢包、误码，中继状态正常，满足域内域间同时通话需要。

3) 信令交互正常，中继对接无异常，呼叫建立/释放顺畅。

4) 外部直拨 DID 号可直接接通对应分机，无转接失败、占线异常。

5) 各网段通话清晰，无断话、时延，拨号正常，接通率≥99.9%。
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6) 割接无长时间中断，并行测试无异常，正式开通后全功能正常。

3.交付后服务要求

1) 系统上线运行后服务期内，提供软硬件保修更换服务及人工现场服务。提供不少于

5次的原厂工程师现场技术支持服务。提供无限次远程技术支持，包括电话支持和

远程登录技术排障，服务时间为 7*24 小时（费用由投标人承担）。

2) 投标人需提供本项目所需的不少于 3人的技术支持人员名单，当程控电话服务出现

异常时，招标人可直接联系技术支持人员进行故障处置等事件应急操作等。

3) 对于核心或关键设备工作异常，投标人需派遣工程师在 4小时内到达现场协同招标

人进行故障诊断和处理。根据招标人要求安排原厂工程师提供现场技术支持。

4) 对于暂无法定位的故障，虽已通过应急手段将业务恢复，投标人仍需安排厂商搭建

相关测试环境，模拟和复现故障现象，直至解决故障，查明故障原因，并提交相关

故障分析报告及改进建议。

5) 备件服务：

6) 投标人需承诺本项目服务所涉及设备硬件维修保障和备品备件服务。

投标人备件库需满足本项目 100%的备件覆盖率，保证备件为原厂产品，并提

供备件清单，备件费用由投标人承担

当设备出现故障时，投标人不晚于下一自然日提供原厂备品备件替换服务，

核心或关键设备提供现场备件。

序号 服务项目 备件描述 内容

1 主控服务
语音通信处理功能备件服务

全天 24 小时，全年 365 天提供维护部件到

达服务，工程师 2小时内携带备件到达现

场。可提供硬件维修服务（邮寄故障板卡，

按照时限要求维修后返回）/硬件紧急替换

服务（先邮寄正常板卡。后维修故障板卡）

2 备份服务

3 模拟分机端口服务

分机功能备件服务4 IP 分机端口服务

5
IP/模拟混合分机

端口服务

6 数字中继端口服务 数字中继功能备件服务

7 安全接入服务
系统运维备件服务

8 计费及维护服务
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9 系统配件服务 系统线路备件服务

4.定期巡检和维护服务

1) 投标人需安排本项目所涉及投标人高级服务工程师（同行业工作不少于 5年）（不

少于 1人）进行一年不少于四次的设备定期巡检服务。此外，在重大节日、重要转

播活动前，招标人可要求投标人额外安排相关巡检。

2) 需根据招标人提出的技术需要，制定详细的巡检计划和方案，配合招标人完成系统

巡检，并提交巡检报告。巡检报告需包括（但不限于）检查项、运行状态分析、配

置优化和软硬件处理建议等。

3) 巡检中发现的问题，根据招标人需要，搭建测试环境，制定详细解决方案，完成相

关问题的修复工作。

5.重要时段现场保障服务

在特殊时期（如重大节日、重要转播活动等），投标人需根据招标人所需现场

值守地点及人员要求等，提供工程师现场值守支持服务和现场所需备件服务，并撰

写详细保障方案。

6.服务计划和报告

投标人需按季度提交服务计划和报告，主要服务计划和报告包括（但不限于）

以下内容：季度和年度的阶段性技术支持服务报告；巡检报告；故障分析报告。

7.服务团队和人员资质要求

1) 投标人需成立由项目经理、服务工程师及系统原厂服务工程师等组成的专职服务项

目组。

2) 投标人需安排项目经理负责组织维护工作，项目经理需具有 5年及以上有同类项目

工作经历，同时具有信息系统项目管理师认证证书。

3) 投标人拟派本项目的技术服务人员，至少具备 5年以上程控交换机维护经验，至少

3人具备由中国信息安全测评中心颁发的 CISP（注册信息安全专业人员）或由中

国网络安全审查技术与认证中心(中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心)

颁发的 CISAW（信息安全保障人员认证）其中之一的证书。
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4) 投标人需提供项目组相关人员简历、背景资料及联系方式，项目组成员需经招标人

认可，未经招标人同意不能随意更换。

8.■培训要求

为招标人日常运维人员提供不少于10天、不少于10人的线上或现场技术培训，

场地、交通等与培训相关的费用均由投标人承担。培训内容包括但不限于：

1) 所涉及的相关设施功能配置及变更、故障处理及应急等实操培训课程。

2) 相关监控设施的操作使用培训。


