项目需求书

自然资源部天津海洋中心2026年物业管理服务项目（第二包）内容包括临港海洋站、汉沽海洋站和南港海洋站的物业管理服务。
一、物业服务标准及要求
1.综合维护服务（临港）
主要包括秩序维护和领导交办的其它事项。
★为确实保证此项服务，供应商须配备综合维护员不少于3 名，要求如下：男女不限，55 周岁以下，形象良好，身体健康，工作经验五年以上。
2.综合维护服务（汉沽）
主要包括秩序维护及领导交办的其它事项。
★为确实保证此项服务，供应商须配备综合维护员不少于 3 名，要求如下：男女不限，55 周岁以下，形象良好，身体健康，工作经验五年以上。
3.综合维护服务（南港）
主要包括秩序维护及领导交办的其它事项。
★为确实保证此项服务，供应商须配备综合维护员不少于 3 名，要求如下：男女不限，55 周岁以下，形象良好，身体健康，工作经验五年以上。
二、其他要求
1.评价考核验收标准
1.1  验收标准
按照采购合同的约定和现行国家标准、行业标准或企业标准对每一服务环节、安全标准的履约情况进行考核与验收。验收结束后，应当出具验收书，由验收双方共同签署。
1.2  考核标准
采购单位对成交单位的考核遵循每月考核的原则。发现一次未按流程要求进行服务或未按照采购单位要求执行、造成严重损失的，每次不少于 1000元罚款，上不封顶。
月考核由采购单位物业监管部门成员根据物业当月服务情况进行考核。成交单位严格配合采购单位开展物业相关工作，人员严格服从采购单位合理调配。
2、如采购人发生办公地点搬迁等情况，供应商必须配合采购人调整服务人员架构，物业服务费用按照变更后的实际服务内容签署补充协议。
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