
1、被推荐中标人名单和推荐理由
被推荐中标人名单：中国平安财产保险股份有限公司烟台中心支公司

被推荐中标人理由：按照招标文件规定的各项因素进行综合评审，评审总得

分最高。

2、未中标原因
大家财产保险有限责任公司烟台中心支公司、永安财产保险股份有限公司烟

台中心支公司评审总得分低于中标候选人。

申能财产保险股份有限公司烟台中心支公司未提供合格的资格证明文件，不

能通过资格审查，按无效投标处理。

3、各投标人得分及排名
排名 投标人名称 得分

1 中国平安财产保险股份有限公司烟台中心支公司 95.00

2 大家财产保险有限责任公司烟台中心支公司 86.41

3 永安财产保险股份有限公司烟台中心支公司 81.22

4、服务范围、服务要求、服务时间、服务标准

一、承保方案：

（一）承保内容：

1.保险车辆范围：烟台市牟平区消防救援大队执勤消防车、公务用车，共计

34 辆，包含消防车 25 辆，公务车 7辆，皮卡车 2辆。

2.车辆险种：包括机动车交通事故责任强制保险、车辆损失险、第三者责任

险、车上人员责任险及其他附加险种。对应以上险种，若名目不同但保险责任类

同的，可视为相同险种，具体内容以报备保险条款为准。

3.各保险车辆具体险种、保额以采购人最终要求为准。

4.对纳入统一保险范围的车辆，应单独造册管理，车辆出单必须一车一单，

并于每季度终了 5日内将本季度统一保险车辆的投保、出险及理赔情况提供给采

购人登记管理。

5.投标人进行保险业务时，除须满足本文件中所提的各项要求外，应同时满

足国家最新版的规范标准及合同的各项要求。

（二）时效要求

时效 出具保单 出单时效



承诺 3个工作日

理赔服务（资料齐

全、无人伤）

报损金额 时限

5万元以下 3 个工作日

5万元-10万元 5 个工作日

10万元以上 7 个工作日

（三）服务要求

1.承保服务方案，包括但不限于以下内容

1.1 根据要求制定明确的保险内容、保险适用范围、保险赔偿条件，赔偿额

度计算方式及保险除外责任等内容，清晰列明各项保险服务对应的具体条款，确

保采购人能够清晰知晓承保范围与权益边界。

1.2 投标人应具有良好的保险服务能力、拥有专门的服务机构、完善的服务

体系和专业人员。

1.3 投标人须针对本项目成立专门服务团队。

1.4 服务团队工作人应保证随叫随到，按照采购人要求及时承保、及时出单。

1.5 投标人应提供免费上门服务。按照约定时间向服务对象提供车辆保险办

理情况及相关信息。

1.6 投标人应有客户回访制度，定期进行回访，并将反馈问题及时处理，改

进服务。

1.7 投标人应设有 24 小时咨询服务、投诉举报、报案理赔热线电话，有专

人接听、记录、受理。

1.8 投标人应有健全规范的管理制度和奖惩措施，制定服务保障措施，对工

作人员定期进行培训，提高业务能力，提升服务质量。

1.9 从风险管理的角度，为公车量身订制风险管理方案，以客户为中心，充

分满足客户需求，全方位、多渠道为客户提供个性化服务。

2.接报案出险服务方案，包括但不限于以下内容

2.1 设置及时的服务响应渠道及完善的出险流程，投标人应设有 24 小时接

报案理赔热线电话，有专人接听、记录、受理。一旦接到报案，10 分钟之内安

排理赔人员与报案人联系。

2.2 配备专人指导采购人全程办理相关的索赔手续。



2.3 配备出险人员、车辆，确保做到及时到达现场处理相关事宜，完整记录

出险情况，整理好相关信息后第一时间提交至核赔岗位。

2.4 建立本项目专属出险接报案台账，对每一起出险案件的接报时间、报案

人信息、出险车辆信息、处理进度、理赔结果等内容进行详细登记，每季度随承

保情况一并报送采购人备案。

2.5 对复杂出险案件，主动协助报案人对接相关处理部门，跟进案件处理全

流程，及时向采购人反馈案件进展。

3.理赔服务方案，包括但不限于以下内容

3.1 需具备完善的现场保护及取证方案，配备专用查勘车辆，就无需查勘现

场的案件、重大案件查勘流程等自身查勘服务的优势做详细介绍。

3.2 若出险后需要现场查勘，对查勘员到达现场时间作出承诺。

4.定损服务方案，包括但不限于以下内容

4.1 在车辆出险时，应及时定损，简化流程，根据车辆所保险种和保额，足

额及时赔付。

4.2 对参保车辆损坏后维修时间、地点（如到政府采购定点维修单位修理）

选择上的承诺；

5.赔付服务方案，包括但不限于以下内容

5.1 投标人应制定快速理赔制度、无现场理赔制度。

5.2 车辆在异地出险后，投保人能享受从报案到领取赔款，全程便捷、高效、

统一的就地理赔服务。

5.3 对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的，保险责任相对明确，保险

公司应在保险责任相对明确后 5个工作日内提供应赔付金额 50％的预付赔款。

6.其他服务方案，包括但不限于以下内容

6.1 定期对采购人进行防灾防损培训、驾驶人员安全教育培训与宣传。投标

文件中应提供培训计划。

6.2 对采购人车辆和保险信息建立专门的管理档案，能及时提供相关车辆档

案的信息查询。

6.3 根据采购需求的具体内容及要求制定应急保障服务方案，能够与项目特

点相适应，细化应急服务类型，具有针对性的应急服务保障渠道及服务措施。



6.4 根据采购人的单位特点、性质及服务要求制定合理、完善的后续服务方

案，建设完善的后续服务体系，齐全的服务反馈渠道，配套有力的监督检查配合

措施，保障采购人各项保险服务需求得到及时响应与落实。

6.5 投标人需建立健全、规范的内控制度，涵盖全面的员工职业道德培养机

制与相应的管理制度，确保所有从业人员在职业行为中恪守诚信、合规的原则。

同时制定明确的岗位责任培训体系及配套的考核制度，以保证各岗位人员清晰理

解自身职责并能有效履行。设立系统化的职业能力培训方案与长效管理制度，不

断提升员工的专业技能与业务水平。形成科学、公正的员工工作质量评估方法及

相应的管理实施方案，从而实现对工作成果的持续监督、评价与改进。

二、保险期限：自合同签订之日起一年。

5、代理服务费标准及金额：本项目服务费参照《国家发展改革委办公

厅关于招标代理服务收费有关问题的通知》（发改办价格〔2003〕857 号）和国

家计委关于《招标代理服务收费管理暂行办法》（审计价格〔2002〕1980 号）的

规定及《山东省招标代理服务收费指导意见》（鲁招协〔2024〕13 号）的 80%收

取，最低收费 5000 元。中标人须在中标公告发出之日起 2个工作日内向山东中

宇项目管理咨询有限公司缴纳。本项目服务费合计：5000 元

6、类似项目业绩清单（四份）



7、山东省政府采购评审劳务报酬支付表


