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一、项目背景
天津市静海区消防救援支队，坐落于天津市静海开发区东方红路东段4号，物业服务面积总计4567.95平米。本次物业服务事项涵盖静海区消防救援支队机关及所属8个基层消防站、1个训练基地的主副食制作，以及支队机关各区域的保洁服务。为全面提高支队及各消防站后勤管理质量，解决伙食管理中存在的技术力量薄弱，有效的节约资源，更好的开展后勤保障工作，现需向社会公开招聘物业管理服务单位。
2、 采购预算及付款方式
采购预算金额：1499990.96元，人民币壹佰肆拾玖万玖仟玖佰玖拾元玖角陆分。
甲方根据合同总额按季度支付乙方服务费，服务费包含人工费、管理费、税金等，每季度服务完成后支付相应费用，乙方于每季度末开具等额增值税发票，甲方应在收到发票后15个工作日内将款项支付给乙方。
三、人员及岗位要求
	序号
	岗位
	单位
	数量
	要求
	工作时间

	1
	支队厨师
	人
	1
	1.政治觉悟高，品行端正；
2.具备防疫部门或医疗机构颁发的健康证上岗；
3.具备较高的纪律性、责任心、执行能力、语言表达能力；
4.具备高级及以上中式烹调师国家职业资格证或技能等级证书，作为厨师长及项目主管人员。
	每周5天每天8小时

	2
	支队面点师
	人
	1
	1.政治觉悟高，品行端正；
2.具备防疫部门或医疗机构颁发的健康证上岗；
3.具备较高的纪律性、责任心、执行能力、语言表达能力；
4.具备中级（四级）及以上中式面点师国家职业资格证或技能等级证书。
	每周5天每天8小时

	3
	支队保洁员
	人
	2
	1.政治觉悟高，品行端正；
2.具备防疫部门或医疗机构颁发的健康证上岗；
3.具备较高的纪律性、责任心、执行能力、语言表达能力。
	每周5天每天8小时

	4
	消防站及
训练基地
厨师
	人
	9
	1.政治觉悟高，品行端正；
2.具备防疫部门或医疗机构颁发的健康证上岗；
3.具备较高的纪律性、责任心、执行能力、语言表达能力；
	每周5天每天8小时

	5
	消防站及训练基地面点师
	人
	9
	1.政治觉悟高，品行端正；
2.具备防疫部门或医疗机构颁发的健康证上岗；
3.具备较高的纪律性、责任心、执行能力、语言表达能力；
	每周5天每天8小时

	
	合计人数
	
	
	22人
	


注：
按劳动法和国务院关于职工工作时间的规定，正常情况下，上述人员每日工作不超过8小时，每周工作不超过40小时，需安排加班的原则上进行调休，若调休不成，成交供应商应配合并向劳动者支付加班费。上述人员按要求投入本项目服务，非经采购人同意，不随意更换人员。
四、服务要求
（一）主副食制作服务要求
1.负责协助各伙食单位食堂管理员制定食谱，严格按照食谱进行菜品炒制，食品加工；丰富主食供应品种和菜品搭配花样，保证膳食营养均衡；保证食品制作、加工、食用、卫生等安全。
2.配合各伙食单位食堂管理员对配送菜品的质量、数量进行验收，杜绝不新鲜、变质等不合格菜品，保证食品的存放、清洗、消毒、加工、制作，均达到食品安全卫生“五四制”的要求，确保供应饭菜安全可靠。
3.根据就餐人员需要与季节变化，经常调剂饭菜品种、花样，做到烹调方法多样化；在节假日期间根据实际改善伙食。从业人员应按照操作规程进行食品加
工，不断提高烹饪技术，使饭菜成品达到色、香、味、形俱全,营养丰富,标准投料。经常和消防人员交流，随时改进饭菜质量，把食堂办得有声有色，让消防人员能感受到家的味道。
4.一日三餐供应标准
4.1早餐供应标准
每天保持1只禽蛋，2种高热量副食，2种清炒青菜，2种爆腌青菜，2种常备咸菜，2种主食，2种粥羹；周内有1次老豆腐，1次云吞，2次豆浆，2次果子。
4.2午餐供应标准
每天2种主菜（肉类、鱼、禽等动物性高蛋白质），4种副菜（荤素搭配），2种主食（米面结合），2种汤羹，1种水果。
4.3晚餐供应标准
每天不低于4种菜，其中保证有1种主菜（肉类、鱼、禽等动物性高蛋白质），2种主食（米面结合），2种汤羹，每人每天一袋奶。
4.4每周要有1次包子、1次饺子、1次馅饼和1次捞面。法定节假日期间如需安排加班，节后根据劳动法规定安排服务人员倒休。
（二）保洁服务要求
1.保洁服务范围：
静海区消防支队的二楼餐厅、三楼餐厅、办公楼三楼、四楼、五楼及六楼。
2.保洁工作内容：
2.1二楼餐厅、三楼餐厅及其通道的清洁卫生工作。
2.2三楼、四楼、五楼、六楼楼道及其两面楼梯、两面门窗的清洁卫生工作。
2.3三楼楼道与卫生间的清洁卫生工作。
2.4四楼会议室、浴室、小卫生间、大卫生间、接待室、荣誉室的保洁清洁卫生工作。
2.5五楼会议室、询问室、小卫生间、大卫生间的保洁清洁卫生工作。
2.6六楼会议室、体能训练室的保洁清洁卫生工作。
3.人员要求：服从队伍管理。
4.保洁服务标准
	序号
	服务名称
	服务要求

	1
	公用楼道(大
厅、楼道、楼
梯保洁）
	1、维护周期：每日拖洗2次各楼层楼道和楼梯台阶；大理石地每季度保养抛光1次；每日清理3次楼道内烟缸、痰盂垃圾；每日擦拭1次楼梯扶手和楼梯道共享门窗玻璃；各层防火门、消防栓、玻璃箱内外侧、灯具、排风口、墙面、地脚线、指示牌等公共设施每半月清洁1次；墙面、吊顶每月除尘1次；
2、达到标准：地面、楼梯间干净，无垃圾、灰尘、杂物、污渍、水渍，无乱贴乱划，扶手护栏干净、光亮；楼梯间顶面无蜘蛛网、灰尘，地脚线无污渍，地面目视无明显杂物、污迹，楼梯玻璃无灰尘，大理石光泽均匀。

	2
	卫生间保洁
	1、维护周期：每日对卫生间彻底清洁2次，保洁时悬挂醒目标识；清洁内容包括：通风换气；冲洗洁具；清扫、清道垃圾、更换垃圾袋；小便器放置香球；用清洁剂清洗大小便器；擦洗洗手盆、墙面、台面、开关、镜面；灯具每月擦拭1次(无坠落危险)；每半月对卫生间进行消毒；随时添加洗手液、卫生纸，保证足量供应；
2、达到标准：室内无异味、臭味，无蚊蝇；地面无烟头、纸屑、污渍、积水，天花板、墙面无灰尘、蜘蛛网，目视墙壁干净，便器洁净无黄渍。洗手液和卫生纸必须使用投标文件中注明品牌，且无缺洗手液、卫生纸现象。

	3
	会议室保洁
	1、维护周期：开关插座、窗户、房门及标牌每日擦拭
1次；会议桌、电视、水具座椅、沙发、烟缸等根据实际使用随时擦拭清理，垃圾随时清理，不使用时每日保洁1次；灯具、装饰品除尘每月1次；窗帘(含办公室)4月、10月各清洗1次；
2、达到标准：目视干净、无污渍、会议桌椅、沙发洁净、光亮，纵横两列排列整齐，会议室、会客室保证随时使用；

	4
	健身房保洁
	1、维护周期：根据使用情况，每天清理一次，其余情况在使用后及时整理、擦拭，定期消毒；
2、达到标准：目视干净、整洁，无污渍、无垃圾、无异味，设备摆放整齐。

	5
	垃圾的处理与收集
	1、垃圾袋装，并进行垃圾分类收集；
2、垃圾每日收集2次，做到日产日清，无垃圾桶、果皮箱漫溢现象，对垃圾房每日进行消毒，有效控制蚊蝇孳生；
3、垃圾桶、果皮箱每日清理，定期清洗，保持洁净。


五、其他要求
1.供应商须根据《中华人民共和国民法典》及其他法律法规的要求，依法为派遣厨师、保洁员准时发放工资，依法缴纳社会保险及住房公积金，定时安排派遣人员体检，发放防暑降温、取暖费等福利待遇。
2.按劳动法和国务院关于职工工作时间的规定，正常情况下，所派人员每日工作不超过8小时，每周工作不超过40小时。
3.所有厨师及面点师：必须持有技术等级证书及防疫部门出具的体检合格证上岗，在上岗前提供证书。
4.所有上岗人员要求身体健康，需持健康证上岗，遵纪守法，诚信明礼，在以往餐饮服务中无食品卫生、违纪、违法等不良记录。
5.具备一定规模和操作队伍，熟悉饮食生、防疫、保洁等相关的法规知识，拥有完善的员工管理制度。
6.中标方应根据岗位设置合理配备用工人数，做好人员调配。遇员工休班、病假或其他原因无法在岗工作，应及时按照在岗人员数量补充到位。按照采购单位的要求，及时更换不能胜任工作的人员。
7.由中标方负责提供用工人员的薪酬管理、社保办理、个税代扣代缴、劳动(劳务)关系维护、代办员工有关证件及有关法律法规咨询等；中标方不得克扣员工的工资，不得存在违反《劳动法》规定及不为劳动者缴纳社会(商业)保险等行为。
8.中标方应确保及时、准确、妥善的处理用工人员的薪酬管理、社保办理及个税代扣代缴工作，避免发生劳动仲裁、诉讼事件。如若发生，中标方应负责处理合同服务期内所有的劳动争议、劳资纠纷和调解管理纠纷，一切纠纷与采购单位无关。并避免妨碍采购单位的正常工作或给采购单位带来不利社会影响。
9.中标方支付的用工劳动报酬，不得低于天津市现行最低工资标准标。
六、项目责任
1.因用工人员工作失职、故意行为、违法犯罪行为造成采购单位经济损失的，中标方承担责任并协助采购单位对员工进行处理。
2.如若发现中标方挪用用工人员工资、商业保险费用和其他福利的，中标方除承担由此引发的一切法律责任外，采购单位有权终止合同。
3.用工人员与采购单位只存在工作管理关系。如服务过程中出现人员安全、身体健康等原因引起的纠纷，由中标方自行负责。
七、费用分割
1.服务人员工资、福利等人工费用由中标供应商承担。
2.采购人提供符合规范要求厨房场地和设施设备，采购人负责餐饮原材料采购、水电费用、能源燃气费用及保洁工具耗材费用等。

