
七里河区残联购买日间照料服务项目

内容

一、日间照料服务对象的范围

持有中华人民共和国残疾人证，有照护需求，适合开展

日间照料服务，户籍在七里河区且居住在七里河城镇或城郊

便于实施日间照料服务的重度残疾人包括智力、精神和重度

视力、肢体残疾人，及主要残疾类别是智力、精神和重度视

力、肢体的多重残疾人。

二、日间照料服务总预算资金及补贴标准

该采购项目总预算资金为 72 万元，服务对象总人数为

100 人。补贴标准为每人 600 元/月，每月至少服务 8 天。

三、服务内容及要求

（一）生活照料服务

1.助洁。 上门入户为服务对象开展室内清洁服务和专

项清洁服务。室内清洁服务包括地面和墙面清扫，家具及用

品擦试，厨房清洁，卫生间清洁，服务对象床铺清洁等；专

项清洁服务包括空调通风系统清洁，厨房抽油烟机清洁，衣

服、床品清洗，室内消毒，服务对象专用设备清洁服务等；

2.助行。为服务对象提供上、下楼服务；从家到医院接

送服务；服务人员陪同服务对象散步、陪同外出等服务；

3.助急。危及服务对象生命的紧急救助服务，必须立即

转介至市公共救助服务热线（110、120、119 等），转介服

务者应全程与救助中心和受助对象保持联系，为救助中心提



供相关信息。

（二）社会适应能力训练

1.应对有需求的服务对象提供基本礼仪、基本人际关系、

两性知识等社会行为准则和常识的教育辅导，宜提供社会沟

通能力、沟通技巧的培训。

2.应能够提供心理疏导和心理健康服务。

3.应对有需求的服务对象能够提供模拟场景和真实场

景中（如超市、银行、公共交通等场所）的社会适应能力训

练，宜提供物品购买、钱币存取、交通工具乘坐、寻求帮助

等知识和技能培训。

4.应对有需求的服务对象提供教育培训、图书阅览、上

网和收看、收听电视广播等服务。

5.应能够提供开展有助于服务对象人际交往能力和兴

趣培养的文体娱乐活动。

（三）医疗健康服务

1.助医。为服务对象就医和转诊提供陪同就诊、取药等

服务；在社区卫生医疗机构医生的指导下为服务对象提供医

疗保健养生知识指导和咨询服务；

2.医疗保健。包括健康咨询、用药提醒等；

（四）巡访关爱服务

1.社工介入服务。采取技术手段掌握服务对象活动信息

的，可适当减少电话互动；

2.关怀慰问服务。为服务对象提供上门家访、电话定期

回访、生日关怀、节日关怀等服务。



根据服务对象实际需求,提供日间照料上门服务。

四、服务机构和人员要求

(一)服务机构基本要求

1.具备合法的劳动从业资格；

2.信守职业道德，遵纪守法，熟悉残疾人服务程序和规

范要求；

3.具有符合工作岗位要求的文化程度、职业证书、健康

状况证明及语言表达能力。

(二)管理人员基本要求

1.了解国家和行业主管部门有关残疾人服务规章制度

和标准；

2.掌握企业管理、经营项目的有关专业知识及专业技术；

3.具有高中以上学历和 2 年以上的管理经验。

(三)服务人员基本要求

1.具备与服务内容相适应的岗位技能；

2.年龄在 18 周岁以上，具有良好的思想品德和积极向

上的工作热情；

3.无精神病史和各类传染病；

4.每年有在岗培训的经历。

(四)行为规范基本要求

1.仪表仪容端庄、大方、整洁；

2.配备识别工号牌，服务时必须统一着装；

3.提倡使用普通话，语言文明、简洁、清晰；

4.主动服务，符合相应岗位的服务礼仪规范；



5.对残疾人富有爱心；

6.尊重并保护残疾人隐私。

五、意外事件处理

（一）服务企业需建立日间照料服务意外事件处置应急

预案。

（二）在服务过程中如发生意外情况，要按应急预案及

时正确处置。

六、档案管理

（一）服务机构档案。服务机构档案应包括文书档案、

财务档案、员工信息等资料。

（二）服务档案。服务档案应包括服务残疾人信息、服

务项目、服务安排、服务记录等资料。

以上档案应建立保管、使用及保密制度，并动态管理。

七、考核要求

(一) 服务人员资质符合要求；

(二) 按约定进行操作和服务，并有必要的记录；

(三) 服务人员要求做到熟知每位服务对象的姓名、个

人生活照料的重点、个人爱好、所患疾病情况、家庭情况、

使用药品治疗情况、精神心理情况等。同时应该关心服务对

象的饮食、卫生、安全、睡眠等方面的情况；

(四) 日间照料服务做到:室内清洁、整齐、空气清新、

无异味。

（五）提供服务完成率 100%，日间照料服务满意率≥95%。

（六）为更好开展日间照料服务工作，特实行以下考评



标准:

1.考评结果分为“好”“较好”“一般”“差”；

2.考评中有 1 例考评等次为“差”，扣减当月服务总费

用的 0.5%;

3.考评中有 1 例考评等次为“一般”，扣减当月服务总

费用的 0.2%;

4.发现一例弄虚作假数据，扣减当月服务费用 5%;

5.连续两次服务工作考评等次为“差”的服务机构，退

出下一阶段服务工作。

八、服务期限：一年

九、其他需要说明的情况：

（一）为了能够给残疾人提供高质量的服务，达到更好

的服务效果，本项目按照服务对象所在街道区域划分为三片

区，即 3 个包。每个包择优选择 1 家服务单位为成交单位。

第一、第二包每个包预算资金为 23.76 万元，每包服务对象

33 人，第三包预算资金为 24.48 万元，服务对象 34 人。三

个包总计预算资金 72 万元，服务 100 人。

（二）有照护重度残疾人经验的服务机构可优先考虑。


