[bookmark: _Toc224654626]第五章   采购需求
1、 [bookmark: _Toc16105]服务需求内容概述
中国社会科学院图书馆信息化基础设施运维服务需求分为三部分内容，分别为机房运维服务、设备硬件维修服务以及应用系统运维服务。
本服务技术需求书全部内容最终解释权归中国社会科学院图书馆所有，项目服务期自2026年8月2日至2027年8月1日。具体服务需求内容如下：
2、 [bookmark: _Toc17812]机房运维服务
(1) [bookmark: _Toc48292387][bookmark: _Toc19166]机房整体概况
中国社会科学院图书馆现有一个网络机房，在院部一号楼一层，参照《数据中心设计规范》（GB 50174-2017）所规定的C级机房建设，设有监控室、测试室、配电室、电池室和钢瓶间等。网络机房面积84平方米，分别设有门禁系统、视频监控系统、消防报警及自动灭火系统，弱电系统、空调系统、装修系统、防雷接地系统、强电系统、UPS系统等设计规范中所涉及的各系统。
(2) [bookmark: _Toc48292388][bookmark: _Toc19283]投标人要求
[bookmark: OLE_LINK12]1.投标人应具备丰富的运维经验，拥有专业化项目经理、资深技术等优秀运营团队，二线及运维团队成员均为投标人员工，不存在将机房关键基础设施的运维服务转包或分包的情况（驻场人员需提供近三个月内任意一个月社保证明或劳动合同），在数据中心、数据安全、IT服务等领域具有丰富的项目运营经验，为企事业等单位提供过相关服务。
2.投标人应具备丰富的网络机房系统集成经验，需具备如下资质：ISO27001信息安全管理体系认证、ISO9001质量管理体系认证、ISO20000信息技术服务管理体系认证等。
(3) [bookmark: _Toc48292389][bookmark: _Toc17512]机房运维服务内容
负责中国社会科学院图书馆网络机房区域中所有系统的运行维护工作。包括但不限于门禁系统、视频监控系统、消防报警及自动灭火系统、弱电系统、空调系统、装修系统、防雷接地系统、强电系统、UPS系统等。
机房运维服务主要是对图书馆网络机房中所有系统设备和设施进行运行维护工作。投标人须保证网络机房全年正常运转，确保UPS、空调系统稳定运行，杜绝发生消防责任事故，机房内各应用系统安全稳定运行，为全院信息化工作提供安全可靠的基础设施运行平台。
1.机房运维服务合同为固定总价合同，双方按照合同约定履行合同，采购人不另行支付人工费、材料费等其它各项费用。
2.投标人负责机房内各系统所有机房设备设施的维修工作，维修方式采用全包配件方式维修，所更换的配件必须为新的正品配件。
3.投标人所提供服务必须保证机房全年正常运转，不能发生机房因各类系统设备故障导致无法正常运转的情况。
4.投标人在合同期内每月进行一次机房区域内各系统的安全巡检工作，及时发现并处理机房故障和安全隐患，全年共计12次。
5.投标人须做好日常维护工作和故障维修等运行维护工作，保证机房各系统安全、稳定运行。投标人及时响应机房区域内各系统的故障报警处理和设备维修工作，故障维修和更换配件采取全包配件和耗材方式，投标人在签订运维合同后不得再以任何形式收取维修费用，切实做到及时、有效处理各类故障。
6.提供两地运维驻场服务，投标人委派至少2名专业技术服务人员，提供每周7×9小时驻场服务。运维驻场地点分别为中国社会科学院数据中心以及院部网络机房，院数据中心位于北京经济技术开发区科创九街15号，提供每周7×9小时驻场服务。院部网络机房位于北京市建国门内大街5号，提供每星期不少于1天，9小时驻场服务。
7.投标人提供节假日、重大活动期间的安全保障工作及7×24小时驻场服务。
8.投标人应负责购买或续签机房各系统内运行设备和软件所需的使用有效期权限，不得以无授权为由拒绝履行合同。
9.投标人每月提供《月度巡检工作报告》和《机房运行状况分析报告》，定期提交《机房故障维修处理记录报告》和《年度机房运维总结报告》等。
10.提供必要的机房建设类和运维类工作的咨询服务。提供必要的技术支持和方案编写工作等。
11.投标人应提供相关专业技术方面的培训，安排专业讲师进行现场培训，每年不少于2次。
12.投标人提出针对机房现状和运维工作的合理化建议。定期向采购人介绍机房建设及运维等业内新技术和新设备，安排必要的调研工作。
13.投标人配合采购人完成机房其他相关工作。包括但不限于机房防汛工作，防治虫害工作、机房空调室外机冲洗工作、封堵各类孔洞等工作。
(4) [bookmark: _Toc10109][bookmark: _Toc48292391]各系统工作内容
1. [bookmark: _Toc6702][bookmark: _Toc48292392]空调系统
投标人在合同期内负责对机房区域内的空调系统进行每月一次的安全巡检工作，检查系统内各设备的运行参数和运行状态，针对巡检情况更换设备的配件及耗材。对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
定期检查空调系统内各台设备的室外机、压缩机、加湿器、控制系统、空气过滤器、外部冷凝器、蒸发器、室内风机、电加热器、制冷系统、电路、排水系统等部件，定期更换空调的软化水等配件及耗材，定期做好相关冲洗和保养工作，以保证系统内各台设备的正常运转。
空调设备清单：
网络机房：3台艾默生精密空调（P2055FAPMS1R）；
配电室：1台艾默生精密空调（DME 12MCP1）、1台英维克精密空调（CyberMate512PIU1A）、1台海尔壁挂空调（KFRd-50GW/V）；
值班室等配套房间：3台海信柜式空调（KFR-50LW/G880X-X1）。
2. [bookmark: _Toc48292393][bookmark: _Toc6520]UPS系统
投标人在合同期内负责对网络机房两台UPS设备进行每月一次的安全巡检工作，检查各台设备的运行参数和运行状态，针对巡检情况更换设备的配件及耗材。UPS设备故障应及时予以及时处理，保证UPS系统正常运行。对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
UPS设备：2台、华为 5000-A-60KTTL-H。
投标人在合同期内负责对UPS系统所属电池进行每月一次的安全巡检工作，检查每块电池的工作状态，如有破损、电池健康度低于60%，负责进行更换，每年对电池进行3次充放电工作。对系统中所有电池采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
电池：艾特网能SP12-100DF 电池（80块）。
3. [bookmark: _Toc21493][bookmark: _Toc48292394]装修系统
投标人在合同期内负责对机房区域的装修系统进行每月一次的安全巡检工作，检查机房区域门窗的密闭性。检查机房周围环境有无孔洞、严防虫（鼠）害。检查机房区域门窗、地板和墙体。配合采购人做好机房防汛工作，防止机房进水。负责配合采购人日常对机房装修系统的修缮和整理工作。每月进行一次机房专业保洁服务。负责机房内全部机柜的维修工作。对系统中所有装修和设施采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
4. [bookmark: _Toc34][bookmark: _Toc48292395]强电系统
投标人在合同期内负责对机房区域的强电系统进行每月一次的安全巡检工作，检查3台配电柜和2台列头柜的运行参数和运行状态，针对巡检情况更换设备的配件及耗材。检查机房区域内插座、开关、PDU、照明系统和应急照明系统的运行状态，及时处理各项故障。保证采购人强电系统安全、稳定运行。配合采购人完成系统改造工作，对系统中所有设备等采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
5. [bookmark: _Toc6815][bookmark: _Toc48292396]环境监控系统
采购人所使用的环境监控系统包括动上海启控环监控服务器1台、串口采集器1台，配置1套动环监控软件以及环境监控系统拼接大屏等设备，用于监控机房温湿度、漏水、空调、UPS、配电等系统设备，系统支持电话告警等功能。
投标人在合同期内负责对环境监控系统进行每月一次的安全巡检工作，检查环境监控的运行参数和运行情况，针对巡检情况更换设备的配件及耗材。根据采购人要求，查看系统记录，调整系统的运行参数等，确保系统运行的有效性。负责对环境监控系统的硬件和软件系统进行必要的升级、维护和购买软件使用权限。对环境监控系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，提出相应的合理化建议和意见。
环境监控系统拼接大屏：该部分包括一套55英寸8块IPS超窄拼缝拼接显示屏系统，单块拼接屏支持4K分辨率。配置一台嗨动视觉B3拼接控制器，控制器支持全屏显示、任意分割、开窗漫游、图像叠加、任意组合显示、图像拉伸缩放等图像显示功能。
6. [bookmark: _Toc6219][bookmark: _Toc48292397]防雷接地系统
投标人在合同期内负责对机房的防雷接地系统进行每月一次的安全巡检工作，检查系统内各房间防雷接地参数，针对巡检结果采取必要措施，保证机房防雷接地安全。每年4月至5月间，投标人负责向气象主管部门提出防雷检测申请，通过检测后出具检测报告，如未能通过，应负责完成相应整改工作直至通过检测，此过程中检测、整改等全部费用由投标人承担。对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
7. [bookmark: _Toc48292398][bookmark: _Toc31056]安防系统
安防系统包括门禁系统和视频监控系统，该部分包括海康威视400万全彩半球型网络摄像机7部、海康威视DS-K1T342MF人脸识别加指纹一体机门禁机9台、海康威视24口POE交换机1台、海康威视DS-8616N-I9网络硬盘录像机1台，视频录像循环记录，保存至少3个月视频内容。1台联想扬天T4900K电脑主机，安装海康威视IVMS-4200监控软件，用于调取录像和门禁授权管理。投标人在合同期内负责对机房区域内的安防系统进行每月一次的安全巡检工作，检查门禁系统和视频监控系统的运行参数和运行状态。针对巡检情况更换设备的配件及耗材，根据采购人要求调整系统参数和系统升级工作，协助采购人检查视频监控内容，保证安防系统稳定性和有效性。对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
8. [bookmark: _Toc48292399][bookmark: _Toc17360]消防系统
投标人在合同期内负责对机房区域的消防系统进行每月一次的安全巡检工作，检查系统的运行参数和运行情况，针对巡检情况更换设备的配件及耗材，必须保证采购人整体消防系统正常运行。每年4月至5月间负责组织由有国家承认资质的第三方专业消防检测公司对系统内的电气部分、消防部和钢瓶及灭火系统进行消防检测，保证上述系统能够顺利通过检测，系统运行情况符合消防局规范，并出具检测报告，投标人负责全部检测费用。每三年组织一次由国家承认资质的第三方专业公司完成消防钢瓶气密性检测工作，具体钢瓶数量为气体灭火设备储存容器瓶3个，气体驱动瓶1个，柜式气体灭火设备储存容器瓶2个。如遇钢瓶气压不足的情况，由投标人负责补气（人为或意外喷气除外）。配合采购人完成好消防应急演练的工作。对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护工作，每次维修维护工作结束后提供书面报告，并提出相应的合理化建议和意见。
2027年5月份，投标人需安排一次消防钢瓶检测，在钢瓶搬离检测期间，需在院部网络机房内部署10具以上二氧化碳灭火器，以便应对突发情况。
消防主机型号：利达华信JB-QB-LD5509EN。
9. [bookmark: _Toc48292400][bookmark: _Toc26772]弱电系统
投标人在合同期内负责对机房区域内弱电线槽的检查和维护工作，配合采购人完成相关线槽的改造工作，对系统中所有设备采取全包配件和耗材的方式进行维修和维护。
10. [bookmark: _Toc18092][bookmark: _Toc48292401]培训工作
投标人在合同期内负责对采购人工作人员和机房值班人员进行机房知识和技术培训工作，培训内容应涵盖采购人所包括的全部系统。培训后，参加培训人员应能具备初步识别故障，找到故障原因和采取应急措施的能力，合同期内应安排至少2次的专业知识和技术的培训工作。日常工作中能够向采购人提供合理化建议，并及时答复采购人关于机房各系统的相关问题，配合做好相关咨询工作。
(5) [bookmark: _Toc48292402][bookmark: _Toc31662]故障响应
投标人在合同内应提供7×24小时技术支持工作，在接到报警电话后半小时内给予关键性答复，紧急情况承诺1小时内派技术人员到达现场解决。将设备故障分为三级：紧急故障、重大故障和一般故障。
紧急故障是指设备故障或不可预见性紧急情况对系统的运行产生关键性影响，导致系统无法正常运行或系统瘫痪的情况。须立即采取措施，否则将造成严重后果。
重大故障是指设备故障对系统运行产生部分影响，导致系统局部工作异常或非关键部分失效，由此产生了系统运行中的安全隐患。必须在一定时间内，采取措施处理。
一般故障是指设备非关键性器件受损或提示性报警，不影响设备及所属系统的正常运转。
发生紧急故障的，投标人应在1小时内到达现场，尽快完成排故和维修工作，备品备件应在12小时内送达。
发生重大故障的，投标人应在2小时内到达现场，尽快完成排故和维修工作，备品备件应在24小时内送达。
发生一般故障的，投标人应在4小时内到达现场，尽快完成排故和维修工作，备品备件应在48小时内送达。
故障处理完成后，配合采购人查清故障发生原因并及时提交故障处理报告。
3、 [bookmark: _Toc62219632][bookmark: _Toc4476]设备硬件维修服务
(1) [bookmark: _Toc2434][bookmark: _Toc62219633]设备情况概述
设备硬件维修服务包含各类设备，共计281台。其中服务器167台，存储设备32台，网络设备54台，安全设备28台（详见设备清单）。设备维保及相关原厂服务期自2026年8月2日至2027年8月1日。
(2) [bookmark: _Toc62219634][bookmark: _Toc11599]投标人要求
投标人应具备丰富的设备硬件维修工作经验，能够及时响应采购人的设备硬件维修以及原厂服务需求。
(3) [bookmark: _Toc13753][bookmark: _Toc62219635][bookmark: _Toc183271521][bookmark: _Toc183513512][bookmark: _Toc218497376]设备硬件维修服务内容
1、 设备硬件维修服务应包含驻场运维、故障维修、安全升级和咨询服务等工作。
2、 提供两地运维驻场服务，投标人委派至少2名专业技术服务人员，提供每周7×9小时驻场服务。运维驻场地点分别为中国社会科学院数据中心以及院部网络机房，院数据中心位于北京经济技术开发区科创九街15号，提供7×9小时驻场服务。院部网络机房位于北京市建国门内大街5号，提供每星期不少于1天，9小时驻场服务。
3、 故障配件维修或更换服务，设备发生硬件故障后，投标人应立即响应并尽快完成故障配件维修或更换工作，保证设备的正常运行，并配合采购人恢复业务系统。维修服务应参考设备分类和市场实际情况对服务器、存储设备、安全设备和存储设备进行维修工作，更换配件必须为原厂配件。
4、 原厂服务，投标人应根据采购人要求对网络设备和安全设备提供该品牌设备的原厂服务。具体内容参见各服务商提供的原厂服务明细。此次所涉及的网络设备和安全设备是为我院网络稳定运行、系统安全使用提供重要保障，除硬件维保外，还应包含原厂技术支持服务、特征库和病毒库升级等方面的服务。原厂服务还应包括每年不少于四次的季度巡检和重保服务。
5、 响应时间，投标人委派的驻场工程师发现或收到采购人提供设备报警信息后，应及时与采购人确认设备报警信息，并立即做出维修响应，及时定位故障原因并联系配送维修配件。配件应在2小时内到达现场，驻场工程师在征得采购人同意后立即更换维修配件，如需专责工程师处理报警故障，应在3小时内到达现场。如在4小时内未能准确定位故障原因，为保证业务系统正常运转，投标人应向采购人提供整机备件替换，整机备件费用由投标人承担，并配合投标人恢复业务系统。
6、 备件服务，投标人应根据合同范围内设备重要程度、使用情况和故障率等情况，适当合理安排用量较大、易坏配件的备件，以备及时处理故障响应使用。
7、 设备运行状态监控服务，投标人委派驻场工程师提供7×9小时设备运行状态监控服务，对合同范围内的设备进行日常运行状态监控，如发现问题及时汇报，尽快进行妥善处理，在《巡检维护服务报告》中做好记录，确保设备正常运行。
8、 日常现场巡检服务，投标人对合同范围内设备提供每日两次的日常现场巡检服务，如发现问题及时汇报，尽快进行妥善处理，确保设备稳定运行，填写《巡检维护服务报告》做好记录。
9、 重要时间保障服务，投标人应提供重要时间保障服务。每年春节、全国两会、国庆节等节假日以及国家重大活动期间，投标人应制定服务保障方案，委派工程师24小时值班驻守。如发现问题及时汇报，尽快进行妥善处理，确保设备稳定运行，填写《巡检维护服务报告》做好记录。
10、 设备恢复正常运行后，投标人应对系统进行持续跟踪，在两个工作日内提供《设备故障处理报告》，详细说明故障原因、处理过程、解决办法、预防措施等关键内容。
11、 保证数据安全，投标人应在巡检或监控服务工作中认真检查各设备的运行状态，发生故障应及时进行处理，确保设备中的数据安全。如因投标人未能及时发现故障信息或在维修过程中由于投标人未能及时有效处理故障等，造成数据丢失或损毁，投标人应负责对采购人设备内的信息进行恢复，数据恢复费用由投标人负责，确保系统经修复后可正常使用。
12、 定期巡检及预防性维护服务，投标人应对合同内设备提供每季度一次的全面巡检和预防性维护服务。对于巡检中发现的故障隐患，投标人应及时提供故障维修服务，以提高系统的可靠性。巡检结束后3个工作日内，投标人提交《季度设备巡检表》，整理汇总解决相关问题。
13、 例会制度，投标人须定期以例会形式对合同执行情况和设备运行情况进行汇报工作，并做详细记录，定期反馈相关情况。
14、 文档管理服务，投标人应建立设备档案，详细记录设备配置信息、维修记录等。合同执行期间，所有生成的服务报告和技术文档均由投标人负责维护和更新，包括《硬件故障处理报告》《巡检维护服务报告》《季度设备巡检表》和《年度总结报告》等。合同执行完毕后，文档将作为必要的考核指标，并交采购人归档。
15、 咨询类服务，投标人应提供相关硬件咨询类服务工作，包括但不限于，设备安装调试咨询、设备防病毒软件安装咨询、安全漏洞修复咨询、存储配置咨询、服务器配置咨询、安全加固咨询和安全管理规范咨询等。
16、 专业技术培训，投标人应提供相关专业技术方面的培训，每年安排专业讲师进行2次现场培训。
17、 华为防火墙esight日志中心软件授权服务。除此之外，设备硬件维修服务清单中有2台华为安全设备，因设备版本超出产品生命周期，投标人应承诺提供与原厂维保服务同级别的第三方维保服务，服务期限同原厂维保服务期限，并出具盖章承诺函，维保服务参考原有华为金牌+服务，包括但不限于：
(1) 远程技术支持：热线受理7×24；远程问题处理7×24；在线技术支持7×24。
(2) 硬件支持服务：备件先行7×24×4H，故障件提取。
(3) 现场支持服务：硬件更换7×24×4H，问题处理7×24×4H。
(4) 主动支持服务：设备健康检查：2次/年；支持计划与报告。
18、 投标人提供根据国内外安全形势和重要安全策略调整等因素对服务范围内的安全设备进行及时、可靠的系统软件版本、策略库、代码、引擎、规则库等文件的更新，以提高系统的安全性、稳定性，确保网络系统不被最新流行的病毒所侵害，并在设备出现故障时，对安全设备提供维修及备件等服务。
19、 服务器端杀毒软件系统级联防火墙维保服务。我院服务器端杀毒系统的2台网神牌防火墙因设备版本超出产品生命周期，设备生产厂商在维保期间以提供原厂同等性能等级防火墙备机的形式延续设备维保工作。投标人应按照系统现有运行需求和部署情况，对已部署的网神牌防火墙原厂备机维保服务进行续约，提供合同期内网神牌防火墙同性能原厂备机设备及系统软件、特征库授权。备机巡检及维护标准与原厂网神牌防火墙设备巡检及维护标准一致。
20、 提供安全设备备机服务。若发生设备故障导致严重影响采购人的业务运作时，如有需要，投标人须在4小时内提供中转备机以尽快恢复采购人的业务。
21、 投标人提供安全设备包括主要版本的故障排除、版本维护、故障修复、补丁等；以上维护服务可根据采购人要求提供现场支持服务。
22、 投标人提供安全设备产品软件升级服务和软件升级补丁程序，使设备及时获得信息安全的最新研究成果。采购人续保产品中软件的使用许可与硬件质保时间相一致，软件升级将同时延长一年使用期限。
23、 投标人提供现场技术支持。提供即时应急服务，出现故障后1小时内响应，2小时内到达采购人现场，在故障排除后2个工作日内向采购人出具事故分析及解决的书面报告。
24、 投标人提供7×24小时的远程产品咨询服务；通过服务热线、各地服务中心的电话/E-mail等远程方式，提供有关产品的技术咨询服务。
(1) 网站在线技术文档服务：提供相关技术文档，方便采购人查阅和下载。
(2) 提供7×24小时热线技术支持服务，5×9小时 E-mail支持服务。
(3) 5×9小时远程专家支持服务：指定专人或团队为采购人提供服务。
25、 在服务期内，如确实无法到达现场，经采购人同意，提供远程调试服务。
26、 [bookmark: _Toc218497380]投标人应配合采购人完成其他设备维修相关工作。
（1） [bookmark: _Toc183271522][bookmark: _Toc183513513]当设备出现故障后，投标人应协助采购人备份数据、日志信息等关键信息。
（2） 投标人应协助采购人完成设备安装和下架工作。
（3） 投标人应协助采购人完成各种设备的调试或配置工作，提供必要的技术支持。
（4） 投标人应协助采购人完成网络设备的功能测试，设备联调服务等。
（5） 根据采购人的应用系统需要，投标人应协助采购人提供测试和系统联调服务。
4、 [bookmark: _Toc62219636][bookmark: _Toc55980760][bookmark: _Toc15028]应用系统运维服务
(1) [bookmark: _Toc62219637][bookmark: _Toc9228][bookmark: _Toc55980761]应用系统运维服务要求
服务要求：提供7×24小时热线电话支持服务；24小时以内响应；48小时内到场；故障72小时内完成修复并提交书面报告。
(2) [bookmark: _Toc62219638][bookmark: _Toc18010][bookmark: _Toc55980762]数据资源类系统运维工作内容
1. 服务器操作系统运维：负责服务器操作系统日常运维。负责完成系统故障诊断、故障修复等工作并提供书面报告；负责系统漏洞修复并提供书面报告；负责免费提供故障修复所用到的软件；按采购人要求负责完成系统设置、中间件、HA高可用性软件、虚拟化软件、备份软件等软件的补丁及版本升级、配置变更、安装部署，升级、更新后的软件测试、系统优化等工作；负责所连接存储设备的连接、维护、优化工作。负责定期巡检（一年12次），全面检测操作系统运行状况并出具书面巡检报告，保证系统运行正常、状态良好；对采购人在操作系统使用中所提出的技术问题提供咨询、帮助和提供建议服务，在系统发生故障后：如数据库宕机、数据坏块等影响业务不能正常进行的情况，要及时排除故障，并形成故障排除报告，积极协助并配合采购人解决应用系统程序故障。
2. 数据库运维：负责服务器数据库日常运维。负责完成数据库故障诊断排查、故障修复等工作并提供书面报告；负责数据库漏洞修复并提供书面报告；按采购人要求负责完成数据库设置、优化等工作；负责数据库软件及数据备份，提出合理备份方案；负责数据库及数据恢复，协助采购人进行备份数据恢复测试工作，数据恢复后保证数据库正常运行、数据正常使用；负责免费提供故障修复所用到的软件；负责定期巡检（一年12次），全面检测数据库运行状况并出具巡检报告，保证数据库运行正常、状态良好；对采购人在数据库使用中所提出的技术问题提供咨询、帮助和提供建议服务，积极协助并配合采购人解决应用系统程序故障。
3. 数字资源统计分析系统：负责该系统3台设备的日常巡检、运行状态监控、安全运维及重要时段保障工作；主动协助配合采购人排查解决系统故障。
4. 系统清单及明细：
(1) 历代典籍总目镜像库系统，1台服务器，Windows Server 2003，SQL Server 2000。
(2) 维普等镜像数据库系统，1台服务器，1台V3700存储，Windows Server 2008，SQL Server 2008。
(3) 超星数据库系统，3台服务器，2台IBM DS 3512存储2台IBM DS3400存储，Windows server 2003、Windows server 2008，SQL Server 2000。
(4) 法律之星镜像数据库系统，1台服务器，Windows server 2008。
(5) 瀚堂典藏数据库系统，1台服务器，Windows server 2003，SQL Server 2005。
(6) 文渊阁四库全书数据库系统，1台服务器，Windows server 2003。
(7) 方志、学位论文数据库系统，1台服务器，Windows server 2008，SQL Server 2005。
(8) 台湾系列数据库系统，1台服务器，Windows server 2003
(9) 知网（新）等镜像库系统，1台服务器，2台HP MSA 1040存储、1台华为OceanStor 2600 V3存储，1套华为OceanStor5210存储，Windows server 2012 R2，KBASE数据库。
(10) 古籍类镜像库系统，1台服务器，Windows server 2012 R2。
(11) 大成老旧等镜像库系统，1台服务器，Windows server 2012 R2，my sql 5.5。
(12) 中经统计等镜像库系统，1台服务器，Windows Server 2012 R2，SQL Server 2012。
(13) 国研网等镜像库系统，1台服务器，Windows Server 2012 R2，SQL Server 2012。
(14) 人大复印报刊等镜像库系统，1台服务器，Windows Server 2012 R2，SQL Server 2008。
(15) 大公报等镜像库系统，1台服务器，CentOS。
(16) 皮书等镜像库系统，1台服务器，Windows server 2016，my sql5.7
(17) 微观经济等镜像库系统，1台服务器，Windows Server 2016，SQL Server 2008，SQL Server 2016，my sql5.7。
(18) 海量库古籍库备份系统，4台服务器，2台IBM DS 3512存储，6台IBM EXP3512存储，1台IBM TS3100 磁带库，windows server 2012 R2、windows server 2008，SQL Server 2005，负责服务器磁带库Backup exec2012日常运维。
(19) 近代报纸等镜像库系统，1台服务器，Windows server 2019。
(20) 鼎秀等镜像库系统，1台服务器，Windows server 2019。
(21) 《人民日报》等镜像库系统，1台服务器，银河麒麟V10。
(22) 书同文等镜像库系统，1台服务器，银河麒麟V10。
(3) [bookmark: _Toc55980763][bookmark: _Toc62219639][bookmark: _Toc11993]应用系统类系统运维工作内容
1. 读者账号系统：
（1） 服务器操作系统运维：负责服务器操作系统Windows server 2003日常运维。负责完成系统故障诊断、故障修复等工作并提供书面报告；负责系统漏洞修复并提供书面报告；负责免费提供故障修复所用到的软件；按采购人要求负责完成系统设置、优化等工作；负责定期巡检（一年12次），全面检测操作系统运行状况并出具书面巡检报告，保证系统运行正常、状态良好；对采购人在操作系统使用中所提出的技术问题提供咨询、帮助和提供建议服务，积极协助并配合采购人解决应用系统程序故障。
（2） 数据库运维：负责服务器数据库SQL Server 2005日常运维。负责完成数据库故障诊断排查、故障修复等工作并提供书面报告；负责数据库漏洞修复并提供书面报告；按采购人要求负责完成数据库设置、优化等工作；负责数据库软件及数据备份，提出合理备份方案；负责数据库及数据恢复，协助采购人进行备份数据恢复测试工作，数据恢复后保证数据库正常运行、数据正常使用；负责免费提供故障修复所用到的软件；负责定期巡检（一年12次），全面检测数据库运行状况并出具巡检报告，保证数据库运行正常、状态良好；对采购人在数据库使用中所提出的技术问题提供咨询、帮助和提供建议服务，积极协助并配合采购人解决应用系统程序故障。
2. Aleph应用系统
（1） 服务器操作系统运维：负责服务器操作系统linux日常运维。负责完成系统故障诊断、故障修复等工作并提供书面报告；负责系统漏洞修复并提供书面报告；负责免费提供故障修复所用到的软件；按采购人要求负责完成系统设置、优化等工作；负责定期巡检（一年12次），全面检测操作系统运行状况并出具书面巡检报告，保证系统运行正常、状态良好；对采购人在操作系统使用中所提出的技术问题提供咨询、帮助和提供建议服务，积极协助并配合采购人解决应用系统程序故障。
（2） 服务要求：
提供每周7×24小时热线电话支持服务；一般性问题处理（不影响应用系统主要服务）24小时以内响应；48小时内到场；故障72小时内完成修复并提交书面报告；重大性问题处理（影响应用系统主要服务）4小时以内响应，8小时内到场；故障8小时内完成修复并提交书面报告。
5、 [bookmark: _Toc55980764][bookmark: _Toc2005]服务期限
根据招投标工作实际，实行一年一考核一签合同的办法，服务期自2026年8月2日至2027年8月1日。
6、 [bookmark: _Toc877][bookmark: _Toc55980765]绩效考核
采购人在一年运维服务期结束后，对投标人合同执行情况进行绩效考核。
采购人会在合同执行完成后，对投标人应提供的服务及所有工作文档进行审查考核，具体考核标准由采购人制定。考核成绩总分为100分。90分（不含90分）以上，支付全部尾款，90至80分（含90分，不含80分），支付百分之五十尾款，80分以下，扣除合同所剩尾款。

