
采购需求书 

供应商须对本项目的服务内容进行整体响应，任何只对其中一部分服务内容进行的响应都

被视为无效响应。 

一、项目一览表 

采购内容 数量 服务期 最高限价 

汕头市生态环境局金平分局

2024年食堂外包服务 
1项 自合同签订之日起 1 年  人民币 155000.00 元 

二、 项目基本概况： 

（一） 项目介绍 

金平分局 2023年度食堂服务外包合同已到期，为继续保障干部职工日常工作期间用

餐需求，做好干部职工后勤服务，根据分局实际情况，拟继续向社会力量购买食堂

服务外包项目。 

（二） 项目所依据及参考的标准 

1、《中华人民共和国食品安全法》 

2、《中华人民共和国安全生产法》 

3、《食品卫生法》 

4、《餐饮业食品卫生管理办法》 

5、《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》 

（三） 项目采购范围：汕头市生态环境局金平分局 2024年食堂外包服务 

（四） 项目合同服务期限及进度要求：自合同签订之日起 1年 

三、项目服务内容: 

(一)食堂服务计划 

安排 1名服务人员提供用餐服务。 

1、就餐人员:长平路 47号办公大楼全体工作人员及大楼物业管理人员，就餐人数:早餐

约为 25人左右，中餐约 35 人左右，晚餐按实际上班人数计算(伙食费结算以当月实际就餐

人数为准)。 

2、食堂餐费及供餐时间 

（1）餐费参考标准： 

早餐：5元/人（个人支付 1元，财政经费支付 4 元）； 

午餐：15 元/人（个人支付 3 元，财政经费支付 12 元）保证 4 菜一汤、荤素搭配，由

厨师根据市场情况安排菜肴品种，尽量减少重复）；  



晚餐、周末及节假日按实际工作需要安排，费用另计。 

（2）供餐时间：每周一至周五的早餐和中餐，晚餐、周末及节假日按实际工作需要安

排。（食堂就餐时间如需要调整及节假日如需用餐，时间由采购人确定并告知成交人。） 

（3）人工成本：4280元/月(含服务人员工资及养老、工伤、失业、生育等社会保险费

用和每年进行的常规体检费用)，其中每月暂扣 300.00 元作为服务质量合格保证金，服务结

束后经采购人考核合格一次性支付。 

（二）食堂食材采购服务计划： 

1、 食材的采购由中标供应商负责； 

2、 中标供应商需与采购人协商用餐标准及菜谱； 

3、 中标供应商根据常用食材和消耗品规定规格并按照要求的规格对食材进行验收、抽

检；采购人有权定期抽检食材。 

（三）食品质量的基本检查 

1、食品应清洁，并符合企业相关验收标准；食品应无损伤、腐烂现象，无寄生虫或已

受虫害现象；对温度有要求的食品应确定食品的温度与包装上指示温度一致。 

2、食品到达目的地时外包装完整。冷冻食品没有曾经解冻痕迹或软化现象，包装呈干

爽状态。 

3、对食品检查如下： 

（1）中标供应商供应的食品必须符合食品卫生要求及国家有关标准，如无标准，按行

业规范。中标供应商采购生产、经营证明文件须齐备，明确食品来源，并具有检验合格证

明。严禁采购有害、有毒、腐烂变质、酸败、霉变、生虫、污垢不洁、混有异物或其他感

官性状异常的食品。禁止采购超过保质期限的食品。 

（2）食品包装必须符合国家规范。采购的食品不得存放在有害、有毒的容器内。食品

包装上必须使用原产地标识，应注明：制造商名称和厂址、食品名称和重（容）量、生产

日期和保质期限以及规格和QS 认证等。 

（3）对不符合采购要求的食品由验收人员提出清退，退货前应实行留板备案。 

（4）中标供应商所提供的食品必须取样保留24小时，且中标供应商所供应的全部蔬菜

应有检测报告和检测记录。采购人可不定时组织人员在使用前对蔬菜进行农药残留检测，

如检测不合格则不能使用，所需检测和取样保留的试纸、药品等由中标供应商提供及承担

费用。 

（四）安全卫生要求 

1、中标供应商须严格遵守消防安全、食品卫生安全等法律法规，对合作责任区内的消



防安全、生产安全、食品卫生安全等负责，并制定安全制度、相关应急预案和签订相关安

全责任书。 

2、中标供应商须做好食堂区域内（包括操作区和就餐区）的卫生，并根据政府和采购

人的相关规定做好“门前三包”。  

3、中标供应商须严格遵守饮食从业人员关于健康卫生的相关规定。 

4、中标供应商必须主动接受食品药品监督、卫生、消防、卫生等部门监督检查，服从

采购人的监管质询。 

四、其他服务要求 

（一）采购人提供工作场所及食堂全套炊具，并负责提供水、电、煤气，定点购买大米、

食用油。 

（二）采购人有权对成交人的经营管理进行检查、监督，如卫生食品安全、治安、消防

等。 

（三）采购人每季度进行一次全体人员意见征询，连续两次满意度不足 60%的，采购人

有权力提出合同变更。 

（四）成交人负责食堂采购和每日食谱安排。食品采购必须保证肉菜的清洁、卫生、新

鲜、不发霉变质，确保冰冻食品的卫生和合理使用，坚决杜绝食品的长时间积压和浪费现象。 

（五）成交人须承诺并保证身体健康，向采购人提供健康检查报告和从事餐饮业的健康

证明，做到每年进行一次常规休检。 

（六）成交人要经常保持厨房、食堂和食品的清洁卫生，特别要防止食物中毒事故的发

生，做到炊具、碗筷常消毒，每周不少于一次对冰柜、冰箱的清理，餐厅内无蚊蝇、蟑螂。

蔬菜清洗要彻底干净，叶菜要浸泡 1小时后再用清水冲洗 2遍以上；瓜果要去皮洗净，不能

留有沙、虫及其它杂质。工作时要注意个人卫生，勤洗手，勤换工作服；地板要每天一清洗。

一旦发生食物中毒事故，经卫生部门审查后确系成交人责任，则采购人有权追究成交人的责

任。 

（七）成交人须学习业务技术，不断提高烹饪水平，经常变换菜的花色品种或一菜多做、

花样常新，保证提供美味可口的菜肴。 

（八）成交人应服从采购人管理与安排，严格遵守国家的法律法规和采购人制定的食堂

管理制度;严格执行食堂操作规程，若因违规操作导致工伤或安全事故，责任由成交人自己

承担。 

（九）成交人要加强食堂安全管理，爱护采购人财产，每天食堂卫生打扫清洗完后离开

时要注意关门上锁，防止炊具丢失和刀具失控。煤气房要经常上锁，要注意节约用水、用电、



用气，用餐后要及时关闭空调机、电磁炉等电器设备电源，尽量按计划采购食品、量米下锅，

避免浪费。 

 

五、结算方式 

结算方式：餐费按实际用餐人次每月核算。 

付款方式: 付款方式为每月一结。成交人按月统计当月用餐人数并核算餐费，开具发

票附用餐统计表向采购人收取相关费用。采购人于次月 10日前支付上月食堂费用。第三方

服务单位外派驻大楼工作人员的餐费，由成交人向第三方服务单位收取。 

 


