实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	★项目服务时间：12个月。
	
	

	 2
	智能运维监控分析平台：
★监控节点5000个以上。（提供承诺函，格式自拟）
	
	

	 3
	[bookmark: _GoBack]★投标人需承诺：云呼叫坐席客服3人，现场主管兼网络运维工程师1人，网络运维工程师10人，机房运维工程师6人。（提供承诺函，格式自拟。）
	
	

	 4
	★为保证项目顺利交接，投标人须承诺在负责本项目常驻技术人员名单中不少于5人在项目签订合同当日入驻项目现场。（提供承诺函，格式自拟。）
	
	


说明：
1.实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
2.本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
3.请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。

