第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 3,000,000.00
采购包最高限价（元）: 3,000,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	技术测试和分析服务
	外送检验项目
	1.00（批）
	3,000,000.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


采购包2：
采购包预算金额（元）: 900,000.00
采购包最高限价（元）: 900,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	技术测试和分析服务
	外送检验项目
	1.00（批）
	900,000.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	外送检验项目
	批
	%
	不设定
	百分比
	本项目实际检测数量无法明确，采用单价百分比报价，各单价百分比应为统一比例，最终根据采购人实际检测数量进行结算。结算单价=参考价×最终中标百分比，所有结算价保留2位小数；最终结算总价不超过项目采购预算。


采购包2：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	外送检验项目
	批
	%
	不设定
	百分比
	本项目实际检测数量无法明确，采用单价百分比报价，各单价百分比应为统一比例，最终根据采购人实际检测数量进行结算。结算单价=参考价×最终中标百分比，所有结算价保留2位小数；最终结算总价不超过项目采购预算。


★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包2：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包2：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包2：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包2：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包2：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：外送检验项目
	序号
	符号标识
	技术参数与性能指标

	1
	
		一、外送检验项目汇总
	

	序号
	服务名称
	参考价（元）
	接收标本后出具报告时间

	1
	EB病毒DNA定量检测(EB-DNA)
	58.5
	3个工作日

	2
	EB病毒DNA检测
	58.5
	3个工作日

	3
	EB病毒抗体4项
	176.4
	2个工作日

	4
	丙肝病毒RNA检测
	41.4
	2个工作日

	5
	丙肝超敏RNA测定
	426.6
	5个工作日

	6
	补体二项测定(C3、C4)
	16.2
	1个工作日

	7
	丙型病毒基因分型检测  
	117
	4个工作日

	8
	白细胞介素6  
	58.5
	3个工作日

	9
	白细胞介素8  
	58.5
	3个工作日

	10
	不孕不育抗体6项  
	142.2
	4个工作日

	11
	病原体宏基因DNA二代测序  
	3510
	2个工作日

	12
	病原体宏基因DNA+RNA二代测序  
	5089.5
	2个工作日

	13
	常规肾活检病理检查11项  
	877.5
	4个工作日

	14
	促红细胞生成素EPO测定  
	16.2
	2个工作日

	15
	促甲状腺素受体抗体测定  
	21.6
	1个工作日

	16
	触珠蛋白测定(HPT)  
	16.2
	2个工作日

	17
	蛋白C测定  
	35.1
	6个工作日

	18
	蛋白S测定  
	35.1
	6个工作日

	19
	单纯疱疹病毒Ⅱ型检测(PCR)  
	58.5
	2个工作日

	20
	调节性T细胞测定  
	176.4
	5个工作日

	21
	α-地贫缺失基因分型  
	150.3
	2个工作日

	22
	β-地贫突变基因分型  
	150.3
	2个工作日

	23
	α-地贫突变基因分型  
	150.3
	2个工作日

	24
	丁型肝炎病毒抗体检测  
	19.8
	3个工作日

	25
	地中海贫血基因检测(不含a突变)  
	300.6
	2个工作日

	26
	儿童用药安全评估基因检测  
	2463.3
	5个工作日

	27
	封闭抗体定性测定  
	441
	3个工作日

	28
	肺炎支原体DNA检测  
	58.5
	2个工作日

	29
	分枝杆菌菌种鉴定基因检测MSI  
	579.6
	检测起2个工作日

	30
	HIV-1高精度病毒载量分析  
	696.6
	5个工作日

	31
	过敏原检测全套(21项)  
	569.7
	检测起1个工作日

	32
	高血糖用药基因检测  
	434.7
	5个工作日

	33
	肝纤五项(CIV、PCⅢ、LN、HA、CG)  
	90
	3个工作日

	34
	高血压用药基因检测  
	2608
	5个工作日

	35
	高血脂用药基因检测  
	1593.9
	5个工作日

	36
	环孢霉素A(CsA)药物浓度检测  
	60.3
	4个工作日

	37
	呼吸道病原体核酸6项  
	351
	检测起1个工作日

	38
	呼吸道病原体IGM九联检  
	239.4
	3个工作日

	39
	结核分枝杆菌鉴定及利福平耐药基因检测  
	461.7
	1个工作日

	40
	结核分枝杆菌耐药突变基因检测MTB  
	579.6
	检测起2个工作日

	41
	结核感染T细胞斑点试验  
	587.7
	2个工作日

	42
	EV71、CA16 及通用型肠道病毒核酸检测  
	175.5
	2个工作日

	43
	巨细胞病毒DNA定量检测  
	58.5
	3个工作日

	44
	甲型肝炎抗体测定(HAV-IgM、HAV-IgG)  
	30.6
	3个工作日

	45
	甲状旁腺激素测定  
	29.7
	1个工作日

	46
	甲状腺球蛋白(TG)测定  
	43.2
	2个工作日

	47
	抗核抗体(ANA)测定  
	53.1
	检测起1个工作日

	48
	抗角蛋白抗体(AKA)测定  
	37.8
	检测起1个工作日

	49
	抗精子抗体测定ASAb-IgG  
	31.5
	3个工作日

	50
	抗甲状腺微粒抗体(TM-Ab)  
	18
	2个工作日

	51
	抗甲状腺微粒体抗体测定(TMAb)  
	28.8
	2个工作日

	52
	抗可提取核抗原抗体7项  
	44.1
	检测起1个工作日

	53
	抗卵巢抗体IgG测定  
	31.5
	3个工作日

	54
	抗磷脂抗体-三项IgA/lgG/IgM测定  
	56.7
	3个工作日

	55
	抗磷脂综合征抗体6项检测  
	153.9
	3个工作日

	56
	抗缪勒氏管激素(AMH)检测  
	195.3
	1个工作日

	57
	抗凝血酶Ⅲ  
	16.2
	6个工作日

	58
	抗人绒毛膜促性腺激素抗体(AHCGAb)测定  
	30.6
	4个工作日

	59
	抗双链DNA抗体dsDNA测定  
	46.8
	检测起1个工作日

	60
	抗β2糖蛋白1-抗体三项IgA/lgG/IgM测定  
	97.2
	4个工作日

	61
	抗透明带抗体(AZP)测定  
	10.8
	4个工作日

	62
	抗心肌抗体(HMA)  
	19.8
	4个工作日

	63
	抗线粒体抗体亚型测定M2、M4、M9型  
	20.7
	4个工作日

	64
	抗子宫内膜抗体IgG测定(EMAb)  
	31.5
	4个工作日

	65
	抗中性粒细胞包浆抗体两项  
	32.4
	4个工作日

	66
	抗滋养层细胞膜抗体IgG  
	18.9
	4个工作日

	67
	TBNK淋巴细胞亚群分型定量  
	264.6
	2个工作日

	68
	T淋巴细胞亚群绝对计数  
	220.5
	2个工作日

	69
	狼疮抗凝物(LA)  
	232.2
	6个工作日

	70
	梅毒螺旋体颗粒凝集试验（TPPA）  
	24.3
	1个工作日

	71
	免疫球蛋白五项(IgA、IgG、IgM、C3、C4 )  
	40.5
	1个工作日

	72
	尿电解质三项  
	12.6
	3个工作日

	73
	尿免疫固定电泳  
	50.4
	6个工作日

	74
	尿清轻链2项(κ+λ)  
	41.4
	2个工作日

	75
	男性不孕不育遗传学筛查  
	4926.6
	10个工作日

	76
	女性不孕不育遗传学筛查  
	4926.6
	10个工作日

	77
	女性雄激素套餐  
	78.3
	5个工作日

	78
	尿N-乙酰-β-D-氨基糖苷酶(NAG)  
	12.6
	3个工作日

	79
	葡萄糖6-磷酸脱氢酶(G-6-PD)活性  
	6.3
	3个工作日

	80
	醛固酮测定（高血压9项立位）    
	18
	检测起2个工作日

	81
	醛固酮测定（高血压9项卧位）    
	18
	检测起2个工作日

	82
	醛固酮测定(立位)  
	31.5
	4个工作日

	83
	醛固酮测定(卧位)  
	31.5
	4个工作日

	84
	轻链KAPPA、LAMBDA定量测定  
	41.4
	2个工作日

	85
	曲霉菌半乳甘露聚糖  
	107.1
	检测起1个工作日

	86
	17α-羟孕酮  
	16.2
	4个工作日

	87
	人白介素2  
	58.5
	3个工作日

	88
	人白介素4  
	76.5
	3个工作日

	89
	人白介素6  
	58.5
	3个工作日

	90
	人白介素8  
	58.5
	3个工作日

	91
	人白介素10  
	58.5
	3个工作日

	92
	人附睾分泌蛋白(HE4)测定  
	79.2
	1个工作日

	93
	人类白细胞抗原B27测定(HLA-B27)  
	135
	2个工作日

	94
	染色体核型400带检测  
	333.9
	16个工作日

	95
	染色体核型(550带+C显带)  
	585.9
	16个工作日

	96
	溶血症筛查5项  
	81.9
	2个工作日

	97
	溶血症筛查2项  
	28.8
	2个工作日

	98
	肾穿加做免疫荧光染色诊断单项  
	58.5
	1个工作日

	99
	肾穿加做特殊染色单项  
	41.4
	1个工作日

	100
	肾穿加做特殊染色三项  
	299.7
	1个工作日

	101
	肾穿加做荧光染色HCV  
	175.5
	1个工作日

	102
	肾穿加做荧光染色乙肝三项  
	175.5
	1个工作日

	103
	嗜肺军团菌抗体(LpAb)  
	16.2
	3个工作日

	104
	食物不耐受90项  
	2430
	4个工作日

	105
	食物不耐受14项  
	378
	4个工作日

	106
	食物不耐受7项  
	189
	4个工作日

	107
	肾脏早期损伤7项  
	54
	3个工作日

	108
	他克莫司药物浓度检测  
	60.3
	4个工作日

	109
	铜蓝蛋白(CER)测定  
	22.5
	2个工作日

	110
	糖类抗原测定(CA-50)  
	54
	1个工作日

	111
	糖类抗原72-4(CA72-4)  
	54
	1个工作日

	112
	糖尿病自身抗体两项  
	35.1
	1个工作日

	113
	唐氏综合症筛查(二联)
	157.5
	2个工作日

	114
	CD38+CD138兔疫组化  
	158.4
	2个工作日

	115
	胃癌常规用药指导基因检测套餐  
	7679.7
	7个工作日

	116
	戊肝定性两项(HEV-IgG、HEV-IgM)  
	39.6
	检测起1个工作日

	117
	微量元素检测5项  
	28.8
	1个工作日

	118
	胃泌素17测定(G17)  
	96.3
	4个工作日

	119
	β2微球蛋白测定 (β2-MG)  
	9
	1个工作日

	120
	维生素ADE测定  
	156.6
	4个工作日

	121
	维生素群(A、D、E、K)  
	226.8
	检测起1个工作日

	122
	Th1/Th2细胞因子检测  
	387
	3个工作日

	123
	血促肾上腺皮质激素测定（ACTH）（24:00）  
	29.7
	1个工作日

	124
	血促肾上腺皮质激素测定（ACTH）（8:00）  
	29.7
	1个工作日

	125
	血促肾上腺皮质激素测定（ACTH）（随机）  
	29.7
	1个工作日

	126
	血儿茶酚胺  
	145.8
	检测起2个工作日

	127
	血管紧张素Ⅰ测定（高血压9项立位）    
	68.4
	4个工作日

	128
	血管紧张素Ⅰ测定（高血压9项卧位）    
	68.4
	4个工作日

	129
	血红蛋白成分分析  
	69.3
	3个工作日

	130
	小宏基因（多种病原体354种）  
	1228.5
	2个工作日

	131
	细菌病原体核酸13种检测  
	760.5
	3个工作日

	132
	血浆皮质醇测定（高血压9项立位）    
	16.2
	4个工作日

	133
	血浆皮质醇测定（高血压9项卧位）    
	16.2
	4个工作日

	134
	性激素结合球蛋白测定  
	55.8
	3个工作日

	135
	血浆肾素活性测定（高血压9项立位）    
	27
	4个工作日

	136
	血浆肾素活性测定（高血压9项卧位）    
	27
	4个工作日

	137
	血流变  
	180.9
	1个工作日

	138
	血清蛋白电泳  
	30.6
	2个工作日

	139
	血清胱抑素测定  
	10.8
	1个工作日

	140
	血清环孢素测定  
	60.3
	3个工作日

	141
	血清免疫固定电泳  
	50.4
	3个工作日

	142
	血清皮质醇测定(CORT)(16:00）  
	20.7
	1个工作日

	143
	血清皮质醇测定(CORT)(24:00）  
	20.7
	1个工作日

	144
	血清皮质醇测定(CORT)(8:00）  
	20.7
	1个工作日

	145
	血清皮质醇测定(CORT)(随机）  
	20.7
	1个工作日

	146
	血清轻链2项(κ+λ)  
	41.4
	2个工作日

	147
	血清生长激素测定(GH)  
	29.7
	1个工作日

	148
	血清铁饱和度  
	14.4
	1个工作日

	149
	血清药物浓度测定（高血压9项立位）    
	182.7
	4个工作日

	150
	血清药物浓度测定（高血压9项卧位）    
	182.7
	4个工作日

	151
	血同型半胱氨酸测定  
	36
	1个工作日

	152
	遗传性耳聋基因检测(1516位点)  
	4968
	10个工作日

	153
	遗传性耳聋基因检测(90位点)  
	724.5
	10个工作日

	154
	胰岛素样生长因子测定  
	88.2
	1个工作日

	155
	乙肝病毒P区耐药  
	144.9
	4个工作日

	156
	乙肝超敏DNA测定  
	426.6
	检测起1个工作日

	157
	乙肝C区及前C区耐药基因检测  
	724.5
	4个工作日

	158
	幽门螺旋杆菌抗体测定(HP-Ab)  
	16.2
	1个工作日

	159
	叶酸代谢基因检测  
	434.7
	2个工作日

	160
	叶酸代谢障碍相关基因遗传分析  
	450.9
	2个工作日

	161
	总IgE测定  
	29.7
	1个工作日

	162
	真菌(1，3）-β-D葡聚糖定量  
	128.7
	检测起1个工作日

	163
	肿瘤坏死因子TNF-α  
	40.5
	2个工作日

	164
	自身免疫性肝病抗体7项  
	201.6
	3个工作日

	165
	肺癌靶向用药基因检测
	7969.5
	7个自然日


二、报价要求：
供应商报价包括检验费、运输费、包装费、人工费、服务费、搬运费（含二次搬运）、利润税金等所有费用。合同履约过程，采购人不再支付除合同款以外的其他任何费用。
三、服务要求：
1.为采购人提供血液内科、内分泌科等常规检验标本服务、肿瘤基因检测等。
2.根据采购人临床业务需求提供相应检验项目服务，培训临床需求项目的专业知识、标本采集要求，提供委托检验项目标本处理、冷链运输、检测服务、查询服务。
3.标本收取：供应商周一至周日每天至少提供一次专职物流人员上门收取委托外送检验标本服务，并承担标本运输符合国家法规和生物安全管理的责任。同时为了保证时效性，每天上门收样时间不得早于12：00（重大节日：春节、国庆节、五一劳动节，上门收样频率和时间双方可另行约定）。
4.供应商出具的报告格式需符合《医学检验实验室管理暂行办法》要求。
5.质量保障：供应商需保证委托检验项目检测质量，具备委托检验项目的相应检测设备和发现罕见基因核型的能力保障措施、具备肿瘤诊断与治疗项目的保障措施、服务人员，并有检验前、检验中、检验后质量保障措施。检验前质量保障措施包括标本采集要求培训，标本箱运送温度控制（2～8℃）及运送标本完整性保障；检验中质量保障措施包括标准化的操作规范、室内质控、室间质评；检验后质量保障措施包括异常结果处理流程、临床提出异议的检验报告处理流程。
6.咨询服务：供应商需提供服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人相关临床部门进行业务咨询。具备多种便捷的报告查询方式(客户端、网页版、人工客服等查询方式)。
7.质量要求：检测标本丢失、运送错误：季度≤1%；检验结果与诊断报告相符程度：≥99%；报告延迟送达（次数累计/月）：每月≤5例；
8.为采购人在后续科研项目中提供技术支持（人员培训、GCP研究方案）。
9.供应商对外送检验标本从医院到第三方实验室物流全程应派专人/专车冷链运输。
10.供应商检测报告超出约定时间而又未出具书面通知委托方造成恶劣影响的（包括造成医疗纠纷、群众投诉造成严重后果），供应商承担相应的经济和法律责任。
11.供应商需对医院检验项目中遇到的特殊情况（包括：结果异议处置、报告丢失处置、标本丢失处置、医院急诊项目服务处置、特急标本优先加急特事特办）建立应急方案。
12.供应商有为采购人保密的义务，未经采购人书面同意或授权，供应商不得向采购人以外的任何单位或个人，泄露采购人委托检验的项目、检验的内容、检验的结果。
13.支付方式：双方每月25日前就上月检测费用进行结算，供应商收到的检验项目与采购人his系统中记账项目进行核对，双方结算确认后书面签字确认 。结算确认后供应商开具合法有效的全额发票交采购人，采购人于收到发票后60日内以银行转帐方式支付供应商。采购人的每一次付款均以成交供应商按要求向其开具足额正规发票为必要条件，成交供应商迟延开具发票的，采购人的付款期限随之顺延。
14.验收交付标准和方法：按照服务要求进行验收。
15.知识产权归属和处理方式：供应商在本项目使用任何产品和服务(包括部分使用)时，不会产生因第三方提出侵犯其所有权、专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因所有权、专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
16.违约责任
16.1供应商为所出的检验报告负法律责任，由于检验报告结果有误造成的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果，并视为供应商违约，供应商按照错误检验项目造成的后果承担全部费用；若此情形出现3次，采购人有权单方终止协议。
16.2若供应商逾期出具相关检验报告的，按逾期检测项目金额的2倍 向采购人支付违约金，每月若逾期出现6次或者累计逾期出现6次，采购人有权单方终止协议。
16.3若因供应商原因造成样本丢失、毁坏或违反样品保存期约定供应商应当按照该检验项目金额向采购人支付违约金，由此产生的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果及赔偿责任。
16.4解决争议的方法：合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，双方均可向采购人所在地有管辖权的人民法院起诉。
17.付款方式：成交单价*实际送检量，据实结算。支付约定（因系统格式限制，支付约定以此为准）：服务费按月核算并支付，以每月实际检测量及中标单价为依据，采购人按照考核标准据实结算每月检测费用，第二个月支付上月服务费，采购人每次付款前，中标供应商须提供合法有效完整的完税的发票，采购人在收到中标供应商发票后60日内支付供应商服务费。最终结算金额不超过本项目合同金额。
18.国家政策因素：供应商应充分考虑国家相关的政策变化因素，如遇本项目工作与国家最新政策或新规不符时，按照国家最新政策和新规执行。（本项目在合同履行期间如遇国家政策调整或采购人上级另有要求，按政策及上级要求执行，合同将自动终止或调整合同内容）。
19.1中标供应商投入本项目的检测人员依法取得从业资格证。
19.2基本要求：中标人员需配合采购人完成标本检测工作，满足采购让临床需求，在采购人单位医护人员的指导下，安排专人和对接采购人科室完成标本交接工作；在保证检测准确性前提下由中标人投入本项目的冷链运输团队和实验室团队负责转运及检测工作。1)、收取样本采取信息化转运（收集样本需存留完整的样本照片留底，至少包括样本基础信息及样本可视的照片）；2)、通过冷链运送，保证标本在运输过程中的质量；3)、标本到达实验室后由实验室完成检测工作并发布报告单收取标本时间：★每周一至周日上门服务，收取标本时间为下午13:00-下午15:00，保证采购人单位标本能够当日送到供应商实验室，无逾期情况出现。提供专人、专车收取样本。避免发生样本损坏、丢失信息混乱等意外事件，血液、体液标本保管时限为七天以上。
20.★需要派驻人员1名到检验科，提供咨询、报告发放的工作，以科室上下班时间为准。每年度服务期内，向采购人提供检测项目汇总清单，项目可分病种查询和按字母索引查询，项目必须至少包括编码、名称、检测方法、样本/样本量、容器、样本贮存方式、简要临床应用、出报告时限、备注等。
21.★因中标人原因造成的不合格样品，需要复检时，不另行收费。
22.★中标人应保证检测结果的准确性和真实性，如因结果误诊，标本、结果遗失等情况造成纠纷的，由投标人派人处理纠纷，凡造成经济损失及法律责任的，一律由投标人负责。
23.检验标准：1）中标人实验室通过ISO15189认可项目。（提供证明材料）严格按照执行卫生部《医疗机构临床实验室管理办法》相关规定进行标本检验，对检验结果负责。（提供证明材料） 2）在服务期内，投标人须定期参加卫生部和省临检中心组织的室间质评，并取得合格以上成绩，保证室内质量控制和检验结果准确。
24.★投标人需承诺中标后授权采购人具有登录投标人的网站对检测结果进行查询和打印的权利（提供承诺函，承诺函编制于第六章投标文件格式-《供应商认为需要提供的其他证明材料》）。
25.★标本的收集和报告的处理：特急标本在中标人接到采购人电话通知后半小时内到达采购人指定地点收取，标本在送达实验室后2小时内出具检验结果，需电话通知采购人科室并上传报告，普通标本需按照采购人要求每天准时进行收集，且在送达实验室后的按照承诺的报告周期内出具报告。（提供承诺函）
26.★中标人实验室检测到危急值时在经过复核后应危急值结果审核后10分钟内通知到采购人具体科室指定人员并作好危急值记录。（提供承诺函）
27.本项目负责人员实行定岗定人，不得随意更换。如需更换，需向采购人提交书面文件，并详细说明更换的原因、替代人员的授权书等。
28.投标人需承诺中标后，在检验活动中对检验的信息进行保密，在没有获得采购人的书面同意，不得向第三方透露检验的所有信息，并与采购人签订保密协议。
29.中标后可根据采购人的需要，每年不少于两次向采购人的相关工作人员提供的项目知识培训、项目采集培训及协助检验科及病理科科室建设，费用包含在投标报价中。
30.★中标人需在采购人院内单独部署前置服务系统，能够实现与采购人LIS系统（上海瑞美电脑科技有限公司，his由北京医信数智科技有限公司承建）采取webservice接口方式和集成平台方式双向对接系统数据，实现可自动读取采购人检验申请项目信息并将检验结果信息自动传至采购人LIS系统，采购人LIS系统承建商所收取的接口费用由投标人承担（提供承诺函，承诺函编制于第六章投标文件格式-《供应商认为需要提供的其他证明材料》）。



采购包2：
标的名称：外送检验项目
	序号
	符号标识
	技术参数与性能指标

	1
	
		一、外送检验项目汇总
	

	序号
	服务名称
	参考价（元）
	接收标本后出具报告时间

	1
	呼吸道病原菌检测（17项）
	643.5
	1个工作日

	2
	呼吸道病原菌检测（8项）
	468
	1个工作日

	3
	MAPMI超广谱病原微生物MNGS检测
	4057.2
	1个工作日

	4
	靶向病原微生物核酸检测tNGS
	760.5
	1个工作日

	5
	肿瘤靶向用药基因检测安谱mini
	7969.5
	5个工作日


二、报价要求
供应商报价包括检验费、运输费、包装费、人工费、服务费、搬运费（含二次搬运）、利润税金等所有费用。合同履约过程，采购人不再支付除合同款以外的其他任何费用。
三、服务要求
1.为采购人提供血液内科、内分泌科等常规检验标本服务、肿瘤基因检测等。
2.根据采购人临床业务需求提供相应检验项目服务，培训临床需求项目的专业知识、标本采集要求，提供委托检验项目标本处理、冷链运输、检测服务、查询服务。
3.标本收取：供应商周一至周日每天至少提供一次专职物流人员上门收取委托外送检验标本服务，并承担标本运输符合国家法规和生物安全管理的责任。同时为了保证时效性，每天上门收样时间不得早于12：00（重大节日：春节、国庆节、五一劳动节，上门收样频率和时间双方可另行约定）。
4.供应商出具的报告格式需符合《医学检验实验室管理暂行办法》要求。
5.质量保障：供应商需保证委托检验项目检测质量，具备委托检验项目的相应检测设备和发现罕见基因核型的能力保障措施、具备肿瘤诊断与治疗项目的保障措施、服务人员，并有检验前、检验中、检验后质量保障措施。检验前质量保障措施包括标本采集要求培训，标本箱运送温度控制（2～8℃）及运送标本完整性保障；检验中质量保障措施包括标准化的操作规范、室内质控、室间质评；检验后质量保障措施包括异常结果处理流程、临床提出异议的检验报告处理流程。
6.咨询服务：供应商需提供服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人相关临床部门进行业务咨询。具备多种便捷的报告查询方式(客户端、网页版、人工客服等查询方式)。
7.质量要求：检测标本丢失、运送错误：季度≤1%；检验结果与诊断报告相符程度：≥99%；报告延迟送达（次数累计/月）：每月≤5例；
8.为采购人在后续科研项目中提供技术支持（人员培训、GCP研究方案）。
9.供应商对外送检验标本从医院到第三方实验室物流全程应派专人/专车冷链运输。
10.供应商检测报告超出约定时间而又未出具书面通知委托方造成恶劣影响的（包括造成医疗纠纷、群众投诉造成严重后果），供应商承担相应的经济和法律责任。
11.供应商需对医院检验项目中遇到的特殊情况（包括：结果异议处置、报告丢失处置、标本丢失处置、医院急诊项目服务处置、特急标本优先加急特事特办）建立应急方案。
12.供应商有为采购人保密的义务，未经采购人书面同意或授权，供应商不得向采购人以外的任何单位或个人，泄露采购人委托检验的项目、检验的内容、检验的结果。
13.支付方式：双方每月25日前就上月检测费用进行结算，供应商收到的检验项目与采购人his系统中记账项目进行核对，双方结算确认后书面签字确认 。结算确认后供应商开具合法有效的全额发票交采购人，采购人于收到发票后60日内以银行转帐方式支付供应商。采购人的每一次付款均以成交供应商按要求向其开具足额正规发票为必要条件，成交供应商迟延开具发票的，采购人的付款期限随之顺延。
14.验收交付标准和方法：按照服务要求进行验收。    
15.知识产权归属和处理方式：供应商在本项目使用任何产品和服务(包括部分使用)时，不会产生因第三方提出侵犯其所有权、专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因所有权、专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
16.违约责任
16.1供应商为所出的检验报告负法律责任，由于检验报告结果有误造成的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果，并视为供应商违约，供应商按照错误检验项目造成的后果承担全部费用；若此情形出现3次，采购人有权单方终止协议。
16.2若供应商逾期出具相关检验报告的，按逾期检测项目金额的2倍 向采购人支付违约金，每月若逾期出现6次或者累计逾期出现6次，采购人有权单方终止协议。
16.3若因供应商原因造成样本丢失、毁坏或违反样品保存期约定供应商应当按照该检验项目金额向采购人支付违约金，由此产生的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果及赔偿责任。
16.4解决争议的方法：合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，双方均可向采购人所在地有管辖权的人民法院起诉。
17.付款方式：成交单价*实际送检量，据实结算。支付约定（因系统格式限制，支付约定以此为准）：服务费按月核算并支付，以每月实际检测量及中标单价为依据，采购人按照考核标准据实结算每月检测费用，第二个月支付上月服务费，采购人每次付款前，中标供应商须提供合法有效完整的完税的发票，采购人在收到中标供应商发票后60日内支付供应商服务费。最终结算金额不超过本项目合同金额。
18.国家政策因素：供应商应充分考虑国家相关的政策变化因素，如遇本项目工作与国家最新政策或新规不符时，按照国家最新政策和新规执行。（本项目在合同履行期间如遇国家政策调整或采购人上级另有要求，按政策及上级要求执行，合同将自动终止或调整合同内容）。
19.1中标供应商投入本项目的检测人员依法取得从业资格证。
19.2基本要求：中标人员需配合采购人完成标本检测工作，满足采购让临床需求，在采购人单位医护人员的指导下，安排专人和对接采购人科室完成标本交接工作；在保证检测准确性前提下由中标人投入本项目的冷链运输团队和实验室团队负责转运及检测工作。1)、收取样本采取信息化转运（收集样本需存留完整的样本照片留底，至少包括样本基础信息及样本可视的照片）；2)、通过冷链运送，保证标本在运输过程中的质量；3)、标本到达实验室后由实验室完成检测工作并发布报告单收取标本时间：★每周一至周日上门服务，收取标本时间为下午13:00-下午15:00，保证采购人单位标本能够当日送到供应商实验室，无逾期情况出现。提供专人、专车收取样本。避免发生样本损坏、丢失信息混乱等意外事件，血液、体液标本保管时限为七天以上。
20.★每年度服务期内，向采购人提供检测项目汇总清单，项目可分病种查询和按字母索引查询，项目必须至少包括编码、名称、检测方法、样本/样本量、容器、样本贮存方式、简要临床应用、出报告时限、备注等。
21.★因中标人原因造成的不合格样品，需要复检时，不另行收费。
22.★中标人应保证检测结果的准确性和真实性，如因结果误诊，标本、结果遗失等情况造成纠纷的，由投标人派人处理纠纷，凡造成经济损失及法律责任的，一律由投标人负责。
23.检验标准：1）中标人实验室通过ISO15189认可项目。（提供证明材料）严格按照执行卫生部《医疗机构临床实验室管理办法》相关规定进行标本检验，对检验结果负责。（提供证明材料） 2）在服务期内，投标人须定期参加卫生部和省临检中心组织的室间质评，并取得合格以上成绩，保证室内质量控制和检验结果准确。
24.★投标人需承诺中标后授权采购人具有登录投标人的网站对检测结果进行查询和打印的权利（提供承诺函，承诺函编制于第六章投标文件格式-《供应商认为需要提供的其他证明材料》）。
25.★标本的收集和报告的处理：特急标本在中标人接到采购人电话通知后半小时内到达采购人指定地点收取，标本在送达实验室后2小时内出具检验结果，需电话通知采购人科室并上传报告，普通标本需按照采购人要求每天准时进行收集，且在送达实验室后的按照承诺的报告周期内出具报告。（提供承诺函）
26.★中标人实验室检测到危急值时在经过复核后应危急值结果审核后10分钟内通知到采购人具体科室指定人员并作好危急值记录。（提供承诺函）
27.本项目负责人员实行定岗定人，不得随意更换。如需更换，需向采购人提交书面文件，并详细说明更换的原因、替代人员的授权书等。
28.投标人需承诺中标后，在检验活动中对检验的信息进行保密，在没有获得采购人的书面同意，不得向第三方透露检验的所有信息，并与采购人签订保密协议。
29.中标后可根据采购人的需要，每年不少于两次向采购人的相关工作人员提供的项目知识培训、项目采集培训及协助检验科及病理科科室建设，费用包含在投标报价中。
30.★中标人需在采购人院内单独部署前置服务系统，能够实现与采购人LIS系统（上海瑞美电脑科技有限公司，his由北京医信数智科技有限公司承建）采取webservice接口方式和集成平台方式双向对接系统数据，实现可自动读取采购人检验申请项目信息并将检验结果信息自动传至采购人LIS系统，采购人LIS系统承建商所收取的接口费用由投标人承担（提供承诺函，承诺函编制于第六章投标文件格式-《供应商认为需要提供的其他证明材料》）。



3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	外送检验
	按招标文件要求执行，若无以双方协定为准。


采购包2：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	外送检验
	按招标文件要求执行，若无以双方协定为准。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订之日起365日

	2
	★
	服务地点
	眉山市中医医院（岷东大道北段9号）

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	按照合同约定的内容逐项（条）验收，如发现任何一项与合同约定的内容承诺不符，采购人有权拒绝接受，给采购人带来损失的将按相关规定进行赔偿和承担虚假响应责任。

	4
	★
	支付方式
	一次付清

	5
	★
	付款进度安排
	1、双方每月25日前就上月检测费用进行结算，供应商收到的检验项目与采购人his系统中记账项目进行核对，双方结算确认后书面签字确认 。结算确认后供应商开具合法有效的全额发票交采购人，采购人于收到发票后 进行结算，达到付款条件起60日内，据实情况说明为双方核对的实际检测单及数量进行结算

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	1、甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。 2、如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。 2、供应商为所出的检验报告负法律责任，由于检验报告结果有误造成的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果，并视为供应商违约，供应商按照错误检验项目造成的后果承担全部费用；若此情形出现3次，采购人有权单方终止协议。 3、若供应商逾期出具相关检验报告的，按逾期检测项目金额的2倍 向采购人支付违约金，每月若逾期出现6次或者累计逾期出现6次，采购人有权单方终止协议。 4、若因供应商原因造成样本丢失、毁坏或违反样品保存期约定供应商应当按照 该检验项目金额向采购人支付违约金，由此产生的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果及赔偿责任。


采购包2：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订之日起365日

	2
	★
	服务地点
	眉山市中医医院（岷东大道北段9号）

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	按照合同约定的内容逐项（条）验收，如发现任何一项与合同约定的内容承诺不符，采购人有权拒绝接受，给采购人带来损失的将按相关规定进行赔偿和承担虚假响应责任。

	4
	★
	支付方式
	一次付清

	5
	★
	付款进度安排
	1、双方每月25日前就上月检测费用进行结算，供应商收到的检验项目与采购人his系统中记账项目进行核对，双方结算确认后书面签字确认 。结算确认后供应商开具合法有效的全额发票交采购人，采购人于收到发票后 进行结算，达到付款条件起60日内，据实情况说明为双方核对的实际检测单及数量进行结算

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	1、甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。 2、如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。 2、供应商为所出的检验报告负法律责任，由于检验报告结果有误造成的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果，并视为供应商违约，供应商按照错误检验项目造成的后果承担全部费用；若此情形出现3次，采购人有权单方终止协议。 3、若供应商逾期出具相关检验报告的，按逾期检测项目金额的2倍 向采购人支付违约金，每月若逾期出现6次或者累计逾期出现6次，采购人有权单方终止协议。 4、若因供应商原因造成样本丢失、毁坏或违反样品保存期约定供应商应当按照 该检验项目金额向采购人支付违约金，由此产生的医疗争议、医疗纠纷由供应商承担相应的法律后果及赔偿责任。


3.4.其他要求
采购包1：
按招标文件要求执行，若无以双方协定为准。
采购包2：
按招标文件要求执行，若无以双方协定为准。
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