
第 1 页

内蒙古自治区政府采购云平台

供应商操作手册

(交易执行)

内蒙古自治区财政厅

2026年 2月



第 1 页

目录

1. 系统配置要求 ............................................................................................................................... 1
1.1. 系统环境 .............................................................................................................................1
1.2. 电脑配置要求 .....................................................................................................................1

2. 供应商注册 ................................................................................................................................... 1
3. 系统登录 ....................................................................................................................................... 7

3.1. 登录网址 .............................................................................................................................7
3.2. 账号登录 .............................................................................................................................7
3.3. CA 登录 .................................................................................................................................9

3.3.1. CA 驱动下载 ............................................................................................................. 9
3.3.2. CA 驱动安装 ........................................................................................................... 10
3.3.3. CA 绑定 ................................................................................................................... 11
3.3.4. CA 解绑 ................................................................................................................... 12

3.4. 退出登录 ...........................................................................................................................13
3.5. 修改密码 ...........................................................................................................................13
3.6. 重置密码 ...........................................................................................................................14

4. 下载安装“投标（响应）客户端” ..........................................................................................14
4.1. 下载“投标（响应）客户端” ........................................................................................... 15
4.2. 安装“投标（响应）客户端” ........................................................................................... 15

5. 报名并获取招标文件 .................................................................................................................16
5.1. 非联合体应标 ...................................................................................................................16
5.2. 联合体应标 .......................................................................................................................17

6. 如何缴纳投标保证金 ..................................................................................................................21
6.1. 电子保函？？ ...................................................................................................................21
6.2. 虚拟保证金？？ ...............................................................................................................23

7. 投标文件制作 .............................................................................................................................24
7.1. 登录“投标响应客户端” ................................................................................................... 24
7.2. 响应文件制作 ...................................................................................................................25

8. 提交投标文件 .............................................................................................................................30
8.1. 提交投标文件 ...................................................................................................................30
8.2. 撤回投标文件 ...................................................................................................................31

9. 开标阶段 ..................................................................................................................................... 31
9.1. 现场网上开标方式 ...........................................................................................................31
9.2. 远程网上开标方式 ...........................................................................................................32

10. 评标阶段 ................................................................................................................................... 39
10.1. 磋商谈判（二次报价） .................................................................................................39
10.2. 澄清 .................................................................................................................................42
10.3. 洽谈 .................................................................................................................................43

11. 项目中标情况 ...........................................................................................................................44
12. 电子合同签订 ...........................................................................................................................45

12.1. 供应商起草合同 .............................................................................................................45
12.2. 采购人起草合同 .............................................................................................................49



第 1 页 共 50 页

1. 系统配置要求

1.1.系统环境

内蒙古自治区政府采购云平台（以下简称：政府采购云平台）采

用全区大集中的部署方式，纯 B/S 架构，不依赖于 JRE 和第三方插件，

通过浏览器直接访问。

1.2.电脑配置要求

（1）要求办公操作系统为 Win7 及以上操作系统。

（2）支持谷歌浏览器和 360 浏览器访问系统，推荐使用谷歌浏览

器。

2. 供应商注册

在政府采购云平台办理业务的供应商都需要提前注册政府采购

云平台账号，并且维护企业或者个人信息，操作步骤如下：

（1）打开浏览器搜索“内蒙古自治区政府采购网”，点击带“官

方”字样的链接，如下图 2-1 所示，或者打开浏览器在地址栏输入

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/，打开内蒙古自治区政府采购

网，点击页面“系统登录→政府采购云平台”，跳转到政府采购云平

台登录界面。如下图 2-2 所示：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/
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图 2- 1

图 2- 2

（2）在政府采购云平台登录界面，点击【注册】按钮进行账号
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注册，如下图 2-3 所示 ：

图 2- 3

（3）在文本框输入注册手机号码后，点击【发送验证码】按钮，

手机会收到 6 位短信验证码，将正确的验证码输入文本框内点击【下

一步】按钮，如下图 2-4 所示：

图 2- 4

提示：运营商（移动、联通、电信）网络信号强弱会影响到手机

接收短信验证码的时长，如果信号不好，可待信号恢复正常时重新输

入手机号码再次发送验证码进行短信验证。

（4）在注册界面，输入“用户名”、“密码”、“真实姓名”、
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“身份证号”、“邮箱号”信息后，点击【立即注册】按钮，如下图

2-5 所示：

图 2- 5

提示：用户名长度为 6-18 个字符，密码长度为 13-18 个字符，

区分大小写。

（5）在“内蒙古自治区政府采购网→政府采购云平台”，输入

注册好的账号和密码登录系统，如下图 2-6 所示：

图 2- 6
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（6）在用户种类选择界面，点击【我要注册供应商】按钮，如

下图 2-7 所示：

图 2- 7

（7）在供应商登记界面，勾选注册条款后，点击【下一步】按

钮进行下一步操作，如下图 2-8 所示：

图 2- 8

（8）在填写基本信息界面，“供应商名称”处填写供应商名称

后，点击【从国家市场监督管理总局获取】按钮获取供应商信息，待

供应商信息获取后，方可允许填写维护其他信息内容，如下图 2-9

所示：
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图 2- 9

提示：如获取到的企业信息不完整或有误，供应商需自行补充或

修改信息。

（9）所有信息都填写完成后，点击【下一步】按钮，系统会显

示“恭喜您，登记成功！”，单击下方【确认】按钮完成供应商注册

入库操作。如下图 2-10 所示：

图 2- 10
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3. 系统登录

3.1.登录网址

百度搜“内蒙古自治区政府采购网”官网或者直接访问网址：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn，首页中间靠右侧的位置，点击

“政府采购云平台”。如下图3-1所示：

图 3- 1

3.2.账号登录

点击【账号登录】输入单位用户名、密码和验证码后点击【登录】按

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/
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钮即可。如下图3-2：

图 3- 2

提示：使用供应商管理员用户登录政府采购云平台后，点击“供

应商库”菜单列表下“信息维护”和“供应商用户管理”两个子菜单，

可以调整、维护供应商的相关信息。如下图 3-3、3-4 所示：

图 3- 3
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图 3- 4

3.3.CA 登录

CA登录是利用CA证书登录系统的方式，采购人需要拥有CA证书并

且提前下载安装CA驱动，点击【CA登录】即可登录系统。

提示：供应商第一次使CA登录政府采购云平台时，需要将CA和账

号密码绑定之后才可登录政府采购云平台。

请参照内蒙古自治区政府采购网-政采业务指南下《内蒙古自治区政

府采购网CA数字证书及电子印章办理指南》，办理CA数字证书与电子印

章，相关链接如下：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?typ

e=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932

3.3.1. CA 驱动下载

（1）浏览器搜索“内蒙古自治区政府采购网-政采业务指南-驱动下

载-政府采购云平台CA证书办理相关-CA驱动V1.5.8.zip 或者直接访问

网址下载（下载最新版CA驱动，以网站发布最新的为主），相关链接如

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/ueditor/php/upload/file/20210623/1624449532165155.docx
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/ueditor/php/upload/file/20210623/1624449532165155.docx
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
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下：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?typ

e=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932

（2）或者打开政府采购云平台登录界面，点击【CA驱动下载】按钮

下载最新驱动。如下图3-5所示：

图 3- 5

3.3.2. CA 驱动安装

CA登录前，需安装CA驱动程序，安装步骤请参考“内蒙古自治区政

府采购网-政采业务指南”栏目下的《内蒙古自治区政府采购云平台CA驱

动升级操作步骤》，相关链接如下：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?typ

e=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/www/zfcgw/ueditor/php/upload/file/20220816/1660620416336549.pdf
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/www/zfcgw/ueditor/php/upload/file/20220816/1660620416336549.pdf
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/maincms-web/articleNm?type=article&id=02976f09156b4adfb5c5cb01b59c3932
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3.3.3. CA 绑定

CA驱动安装成功后，插入CA锁，在政府采购云平台登录界面中点击

【CA登录】跳转到CA登录窗口，输入CA证书口令点击【登录】按钮即

可，如下图3-6：

图 3- 6

（1）首次点击【CA登录】，系统会自动跳转到CA绑定界面。绑定

时需填写登录政府采购云平台的账号和密码，以及CA证书口令，填写信

息完毕后点击【绑定】按钮即可完成CA绑定。

（2）或者先点击【账号登录】，用账号密码登录云平台之后，击右

上角三个点，点击【介质CA】按钮后会弹出CA绑定界面，系统会显示出

CA相关信息如图3-7、3-8，再点击【确认】按钮即可。
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图 3- 7

图 3- 8

提示：下次登录系统只需插入CA锁并输入CA证书口令即可直接登录。

3.3.4. CA 解绑

CA证书绑定用户有误或者需要更换CA证书等情况时,需要先把CA解

绑，然后再绑定新的CA证书。

首先登录政府采购云平台，点击右上角三个点，点击【介质CA】按

钮后会弹出CA解绑界面，系统会显示出CA相关信息如图3-9、3-10，再

点击【确认】按钮即可。

图 3- 9
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图 3- 10

3.4.退出登录

点击政府采购云平台首页右上角三个点，再点击【退出登录】按钮即

可。如下图3-11所示：

图 3- 11

3.5.修改密码

登录政府采购云平台首页，点击右上角三个点，再点击【修改密码】

按钮，输入旧密码、新密码、确认新密码后点【确定】按钮即可。如下图

3-12所示：
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图 3- 12

3.6.重置密码

通过政府采购云平台登录界面的【忘记密码】进行密码重置，如下图

3-13所示：

图 3- 13

4.下载安装“投标（响应）客户端”

“投标（响应）客户端”用于制作加密投标（响应）文件。
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4.1.下载“投标（响应）客户端”

登录政府采购云平台，进入“交易执行→附件资料”菜单，点击“投

标（响应）客户端.zip”进行下载；

4.2.安装“投标（响应）客户端”

解压安装包“投标（响应）客户端.zip”后，双击

文件进行安装。如下图 4-1 所示：

图 4- 1

打开安装好的“投标（响应)客户端”，点击上方下拉箭头选择

“内蒙古自治区政府采购云平台”，如下图 4-2 所示：
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图 4- 2

5. 报名并获取招标文件

5.1.非联合体应标

（1）进入“交易执行-应标-项目应标”菜单下选择“未获取”

页签，找到目标项目，点击【未获取项目】按钮，查看项目信息，如

下图 5-1 所示：

图 5- 1
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（2）左侧选择对应采购包，输入投标信息点击【确认参与】按

钮，核对提示内容无误后，再点击【确认】按钮。如需修改信息，可

点击【取消】按钮，重新输入投标信息，确认参与后右上角“获取采

购文件”处，点击【获取】按钮即报名成功，如下图 5-2、图 5-3 所

示：

图 5- 2

图 5- 3

5.2.联合体应标

联合体投标的项目，由牵头方进行报名并添加联合体成员后，牵

头方或成员方使用介质 CA或者手机移动数字证书进行确认验证。
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提示：

（1）联合体成员不能单独报名。

（2）联合体投标过程均由牵头方完成，成员方可以在投标文件

的联合体声明函等相关投标资料签章。

操作步骤：

（1）牵头方报名：进入“交易执行-应标-项目应标”菜单下选

择“未获取”页签，找到目标项目，点击【未获取项目】按钮，查看

项目信息，如下图 5-4 所示：

图 5- 4

（2）左侧选择对应采购包，输入投标信息点击【确认参与】按

钮，核对提示内容无误后，再点击【确认】按钮。如需修改信息，可

点击【取消】按钮，重新输入投标信息，确认参与后右上角“获取采

购文件”处，点击【获取】按钮即报名成功，如下图 5-5、图 5-6 所

示：
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图 5- 5

图 5- 6

（3）牵头方添加联合体成员：点击【邀请联合体成员】按钮并

确认联合体成员信息，如下图 5-7、图 5-8 所示：
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图 5- 7

图 5- 8

（4）联合体信息确认：牵头方或者成员单位点击【确认】按钮

进行确认。

牵头方或成员方可插入联合体成员供应商的介质 CA，勾选“ukey

认证”进行联合体成员信息认证，或者勾选“扫码认证”使用公采易

通 APP（手机移动签）扫描二维码进行联合体成员信息认证，然后点

击【提交】按钮完成认证。如下图 5-9、图 5-10 所示：
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图 5- 9

图 5- 10

6. 如何缴纳投标保证金

线上投标保证金缴纳支持电子保函与虚拟保证金两种模式，具体

如下：

6.1.电子保函
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（1）使用电子投标保函时，供应商报名成功后，进入“交易执

行-应标-项目应标”菜单下选择“已获取”页签，找到目标项目，点

击【保证金缴交】按钮，如下图 6-1 所示：

图 6- 1

（2）进入保证金缴纳费用界面，“付款方式”处点击【电子保

函模式】并选择相应的保函服务平台，选择完成后再点击下方【点击

跳转保函平台】按钮，跳转到电子保函系统进行开函操作。如下图

6-2 所示：

图 6- 2
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提示：具体开函详细操作步骤可参考《内蒙古自治区政府采购电

子保函系统供应商操作手册》。

6.2.虚拟保证金

（1）使用电子投标保函时，供应商报名成功后，进入“交易执

行-应标-项目应标”菜单下选择“已获取”页签，找到目标项目，点

击【保证金缴交】按钮，如下图 6-3 所示：

图 6- 3

（2）进入保证金缴纳费用界面，“付款方式”处点击【虚拟账

户模式】按钮并选择对应银行，选择完成后再点击下方【获取缴费账

号】按钮，如下图 6-4 所示：

https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/ueditor/php/upload/file/20220124/1643016053157668.pdf
https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/ueditor/php/upload/file/20220124/1643016053157668.pdf
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图 6- 4

（3）根据保证金业务缴费订单信息缴纳足额投标保证金。如下

图 6-5 所示：

图 6- 5

7. 投标文件制作

7.1.登录“投标响应客户端”

双击打开“投标（响应）客户端”，点击下拉箭头，在列表选择

“内蒙古自治区政府采购云平台”。

登录方式可选择【账号登录】或者【CA登录】：
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（1）账号登录：输入政府采购云平台注册完成的账号和密码，

点击【登录】。

（2）CA 登录：系统自动读取 CA信息，输入 CA密码，点击【登

录】如下图 7-1 所示：

图 7- 1

提示：使用 CA登录方式需要提前参照 3.3.3 章节中的步骤完成

CA绑定。

7.2.响应文件制作

（1）选择对应项目，点击【制作】按钮，如下图 7-2 所示：
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图 7- 2

（2）编制投标（响应）文件：

需要对封面、响应函、（中小企业声明函、监狱企业证明文件、

残疾人福利性单位声明函）、关于符合本国产品标准的声明函、本国

产品成本比例声明表、服务内容及服务要求应答表、响应报价表等进

行响应，如下图 7-3 所示：

图 7- 3

提示：先响应《本国产品成本比例声明表》保存后，再响应《关

于符合本国产品标准的声明函》。

（3）响应情况：全部响应完成后点击【下一环节】，进入“响

应情况”环节，点击右上角【标注开始位置】、【标注结束位置】按

钮对响应内容进行标注，标注完成后点击【下一环节】，如下图 7-4

所示：
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图 7- 4

（4）响应检查:进入“响应检查”环节，检查响应情况，如果有

需要退回修改可点击右上角【上一环节】按钮退回修改，如果不需要

修改则点击【下一环节】按钮。如图 7-5 所示：

图 7- 5

（5）标书盖章：对响应文件依次进行签章，如下图 7-6 所示：
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图 7- 6

（6）标书加密：标书盖章完成后，点击【下一环节】进入标书

加密环节，选择存放路径，点击【去加密】，选择“加密方式”后，

输入证书口令完成加密，如下图 7-7、图 7-8 所示：

图 7- 7
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图 7- 8

（7）自测解密。点击【模拟解密】完成模拟解密。如下图 7-9、

图 7-10 所示：

图 7- 9
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图 7- 10

提示：完成解密后，可以点击【修改标书】按钮，重新制作加密

标书。

8. 提交投标文件

8.1.提交投标文件

（1）依次选择“应标-应标-已获取”菜单，找到要进行响应的

项目，点击【投标（响应）管理】按钮如下图 8-1 所示：

图 8- 1

（2）选择相应的项目包，点击【上传】或者【上传投标（响应）
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文件】按钮，选择“*.标书”文件后，点击【提交】按钮完成标书上

传，如下图 8-2 所示：

图 8- 2

8.2.撤回投标文件

上传响应文件后，可以撤回响应文件，撤回后视为未投标，如下

图 8-3 所示：

图 8- 3

9. 开标阶段

9.1.现场网上开标方式

采购文件开标方式为现场开标的项目，需要投标供应商按照采购

公告指定地点，到达开标现场参与开标。
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9.2.远程网上开标方式

供应商需要在开标时间之前的 30分钟内登录政府采购云平台进

行信息确认（签到），操作步骤如下：

（1）登录政府采购云平台，进入“交易执行→开标→供应商开

标大厅”，在“今日开标”列表选择开标项目点击【进入】按钮。选

择对应的包，点击【确定】按钮。如下图 9-1、图 9-2 所示：

图 9- 1

图 9- 2

（2）选择合同包，点击【确认投标（响应）人信息】，确认无

误后点击【确认】按钮。如下图 9-3 所示：
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图 9- 3

（3）到开标时间，进入开标。如下图 9-4、9-5 所示：

图 9- 4
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图 9- 5

提示：右侧开标信息聊天室可以进去与代理机构进行沟通。

（4）进入公布投标人环节，可查看签到情况、宣读开标词后，

点击【下一环节】按钮。如下图 9-6 所示：

图 9- 6
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（5）收取投标保证金的项目，核验保证金环节，代理机构核验

保证金完成后，点击【下一环节】，如下图 9-7 所示：

图 9- 7

（6）进入到投标文件解密环节（代理机构开放解密环节后），

点击【开始解密】，多包项目也可依次点击【一键解密】-【解密】

按钮。确认认证方式后，输入证书口令点击【读取信息】或者使用手

机签扫码，信息读取成功后点击【确定】按钮完成解密。如下图 9-8、

图 9-9 所示：
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图 9- 8

图 9- 9

（7）唱标环节，会在该环节显示供应商的报价。如下图 9-10 所

示：
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图 9- 10

（8）签名/结果确认环节。当代理机构开启远程签名后，点击【开

标结果签名】按钮后再点击【电子签章】按钮。如下图 9-11 所示：

图 9- 11

输入证书口令，点击【确定】按钮。如下图 9-12 所示：
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图 9- 12

（9）结果确认成功，等待代理机构开标结束。如下图 9-13 所示：

图 9- 13

提示：请各位供应商提前检查电脑环境及 CA驱动等是否正常运

作，以确保能够顺利进行标书解密。若遇到无法解密的情况，请及时

联系技术支持人员，并尝试与代理机构沟通，确认是否可以延长解密

时限或者启用备用标书上传授权，代理机构同意并授权上传备用标书
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后，及时上传“.备用标书”文件。

10.评标阶段

10.1. 磋商谈判（二次报价）

当专家发起磋商谈判时，供应商需要进行响应，未在规定时间内

进行响应的供应商将视为无效供应商。

（1）供应商登录云平台，进入“交易执行-等候大厅”，选中正

在参加的项目，点击【评审等候大厅】按钮，进入磋商聊天室，如下

图 10-1 所示：

图 10- 1

（2）供应商进入等候大厅，选中“叫号大厅”，点击右下角的

【发起承诺及报价】，然后对响应情况进行答复。在应答过程中，供

应商可点击右边的【上传】按钮上传附件。如下图 10-2、图 10-3 所

示：



第 40 页 共 50 页

图 10- 2

图 10- 3

（3）供应商填写完响应情况后，点击【下一环节】按钮进入报

价环节。供应商需填写报价金额，并再次填写对应大写金额供系统校

验；也可直接点击【点击复制大写报价】按钮，将系统自动生成的大

写金额粘贴至指定方框内。如下图 10-4 所示：
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图 10- 4

提示：供应商需要确认大写金额和自己报价的数目是否一致。

（4）报价信息无误后，进入“盖章环节”，供应商需要点击

【电子签章】按钮，对报价信息和附件分别进行签章，签章完成后

点击【提交】按钮完成响应。如下图 10-5 所示：

图 10- 5
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10.2. 澄清

评审过程中，如专家发起澄清，供应商需要对澄清进行响应。

（1）进入等候大厅，点击【内容澄清】按钮填写响应澄清内容，

如下图 10-6 所示：

图 10- 6

（2）响应澄清内容后点击【下一环节】按钮。如下图 10-7 所示：
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图 10- 7

（3）信息无误后，点击【电子签章】按钮进行签章，签章完成

后点击【提交】按钮。如下图 10-8 所示：

图 10- 8

10.3. 洽谈
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被邀请进行洽谈的服务类供应商在等候大厅弹框提示，投标供应

商点击【接受】按钮进入洽谈环节。如下图 10-9 所示：

图 10- 9

11.项目中标情况

供应商登录政府采购云平台，进入“交易执行-应标-项目应标-

已获取-投标（响应）结果”菜单里可以查看中标情况、结果通知书

及结果公告。如下图 11-1 所示：

图 11- 1
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供应商可自行下载打印中标通知书，如下图 11-2 所示：

图 11- 2

12.电子合同签订

发布中标公告后，中标供应商可以与采购人进行线上合同的签订。

提示：供应商和采购人均可进行合同起草。下图为不同身份起草合同

的操作步骤：

12.1. 供应商起草合同

（1）进入电子合同模块，工作台的“待起草页面”或“合同起
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草”菜单下，选择对应的合同点击【起草合同】或【上传合同】按钮，

如下图 12-1、图 12-2 所示：

图 12- 1

图 12- 2

提示：目前货物类项目可进行线上起草合同，服务及工程类项目

需线下签订合同后上传合同进行合同签订。

（2）选择中标（成交）供应商后，点击【确认】按钮，如下图

12-3 所示：
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图 12- 3

（3）填写签约方信息后，点击右上角【下一步】按钮，如下图

12-4 所示：

图 12- 4

（3）合同内容填写完成后，点击右上角【发送】按钮，等待采

购人确认合同，如下图 12-5 所示：
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图 12- 5

（4）采购人确认完合同后，供应商在工作台的“待处理”界面

找到对应合同点击【签署】按钮进行电子签章，签章完成后点击【发

送】按钮发送给采购人等待采购人签章。如下图 12-6、12-7 所示：

图 12- 6



第 49 页 共 50 页

图 12- 7

12.2. 采购人起草合同

采购人起草合同并签章完成后，供应商在工作台的“待处理”界

面找到对应合同点击【签署】按钮进行电子签章，签章完成后点击【发

送】按钮发送给采购人进行合同备案。如下图 12-8、12-9 所示：

图 12- 8
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图 12- 9
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