
[bookmark: _Toc129880039][bookmark: _Toc512937852][bookmark: _GoBack]第八部分 采购需求

一、需求一览表
	包号
	采购内容
	服务期限

	1
	2026年中国科学技术信息研究所数字资源建设与服务
	自合同签署日起为期1年




注：投标人须对上述投标内容中完整的一包进行投标，不完整的投标将视为非响应性投标予以拒绝。





[bookmark: _Toc4262][bookmark: _Toc20793][bookmark: _Toc9180][bookmark: _Toc154591787][bookmark: _Toc27372][bookmark: _Toc20268][bookmark: _Toc2680][bookmark: _Toc204352977]二、项目要求
1 项目概况
1.1 项目背景
中国科学技术信息研究所为开展数字资源建设与服务相关工作，需要资源分析遴选、资源采集加工、文献编目登到、数据规范质检、词表词汇收集整理、数据仓储管理、系统开发维护、用户服务管理等方面的服务。
1.2项目政策要求
本项目不专门面向中小企业进行招标。由于此项目为数据加工项目，数据总量较大，项目进度要求较高，按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》第六条“（三）按照本办法规定预留采购份额无法确保充分供应、充分竞争，或者存在可能影响政府采购目标实现的情形；”的说明，中小企业预留采购份额可能影响政府采购目标实现，因此无法满足《政府采购促进中小企业发展管理办法》对中小企业的政策支持要求。
1.3 项目标准要求
采购需求引用相关国家标准、行业标准、地方标准等标准、规范。
1.4服务地点与期限
服务地点：采购方住所地
服务期限：自合同签署日起为期1年。
[bookmark: _Toc204352983]2服务需求
中标供应商应派出符合采购人业务要求的服务队伍，按采购人的服务需求，开展各项相关工作，内容与要求具体如下：
[bookmark: _Toc204352984][bookmark: _Toc533799782]2.1 资源分析遴选
[bookmark: _Toc204352985]2.1.1主要工作内容
跟踪国外主要科技信息资源发展动态，特别关注是数字资源以及开放资源（OA资源）的出版形式、使用权限、服务方式等发展趋势；发现、收集、准确描述资源对象，并将加载到资源遴选数据库；在资源遴选数据库中根据资源评价遴选指标，结合数字图书馆用户实际需求，协助甲方对数字资源进行分析评价，遴选符合用户需求的资源品种，并确定数字资源采集策略。
[bookmark: _Toc204352986]2.1.2主要工作要求
每年新增或维护科技资源品种总量不少于6000条，所涉及的资源类型包括OA或非OA的期刊、会议、学位、报告等，载体类型包括印本、胶片、光盘、网络等；对加载到遴选数据库中的资源描述准确规范，不能出现相同资源重复加载。
[bookmark: _Toc204352987][bookmark: _Hlk533015401]2.1.3相关人员要求
人数要求：2人
学历要求：大学专科及以上学历，图书馆学、情报学专业优先。
经验要求：具有1年以上相关工作经验；了解科技信息资源，特别是数字资源及开放资源（OA资源）的特点及发展趋势；具备相关工具（办公软件、统计分析软件等）的使用经验。
能力素质：英语熟练；具备较强的独立分析问题、独立解决问题、沟通协调能力、语言表达能力及文字表达能力；服务意识强，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799783][bookmark: _Toc204352988]2.2资源采集加工
[bookmark: _Toc204352989]2.2.1主要工作内容
根据采购的工作安排，按照数字资源采集集略，使用相关资源采集工具定向采集指定的数字资源，包括期刊、会议、学位、报告等类型的数字资源；利用电子资源加工生产线系统对采集到的数字资源进行清洗规范、元数据解析与核对、标引分类、加工整理、全文链接、数字化保存等；将成品数据存入电子资源数据库。
[bookmark: _Toc204352990]2.2.2主要工作要求
[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK60]每年新增科技项目数据总量不少于200万条,数字资源数据质量需符合采购方相关质量要求。
[bookmark: _Toc204352991]2.2.3相关人员要求
人数要求：2人
学历要求：大学专科及以上学历，信息管理、计算机应用专业或相关专业。
经验要求：具有1年以上相关工作经验，具备相关工具（如常用的办公软件工具，数字化加工设备）的使用经验。
能力素质：具备初步的英语阅读能力，能够识别外文电子资源各主要数据项，具有一定的英文录入能力（不低于200字符/分钟）。责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799784][bookmark: _Toc204352992]2.3 文献编目登到
[bookmark: _Toc204352993]2.3.1主要工作内容
利用图书馆自动化系统，及时对新增品种的文献书目信息进行标引著录，文献到馆时，及时对文献书目数据的正确性进行核对，及时登到；跟踪监测各类期刊、会议等连续出版物的完整性、连续性，发现到货异常，协助采购人及时催缺。
[bookmark: _Toc204352994]2.3.2主要工作要求
期刊编目：每年新增书目数据100条；期刊登到：每年登到数据22600条；文献编目：每年新增书目数据5000条；文献登到1500条。新增书目及登到数据要保证完整性、连续性和时效性。
[bookmark: _Toc204352995]2.3.3相关人员要求
人数要求：6人
学历要求：大学专科及以上学历，图书馆学、情报学专业优先。
经验要求：具有2年以上图书馆相关工作经验，具备相关工具（图书馆自动化系统，办公软件等）的使用经验。
能力素质：英语熟练；了解CNMARC等书目元数据著录标准，并准确识别书目元数据；能够利用中图分类法、汉语主题词表对文献进行标引著录；服务意识强，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799785][bookmark: _Toc204352996][bookmark: OLE_LINK12]2.4数据规范质检
[bookmark: _Toc204352997]2.4.1主要工作内容
按照相关标准与规范，对每年新到馆的中外期刊、会议、学位、报告等数字文献资源进行数据质量检验及规范，及时出具质检报告；针对数据质检发现的质量问题，及时反馈、及时处置、及时返工；定期对数据进行质量分析，编写数据质量分析报告。
[bookmark: _Toc204352998]2.4.2主要工作要求
以批次为单位进行数据质检，对元数据必备项进行全量检验，按照不少于10%的抽样率，对元数据其他数据项和对应的电子数字对象进行抽样检验，错误检出率、质检可信度、质检报告出具时间符合采购人的相关要求；向采购人提交月度质量分析报告和年度质量分析报告。
[bookmark: _Toc204352999]2.4.3相关人员要求
人数要求：6人
学历要求：大学专科及以上学历，信息管理、计算机应用专业及相关专业。
经验要求：具有1年以上相关工作经验，具备相关工具（如常用的办公软件工具，ACCESS、SQL语言等）的使用经验。
能力素质：英语熟练，能够识别外文数字资源各数据项，具有一定的数据敏感性，能够用SQL语言等工具对数据操作与分析；具备较强的独立分析与解决问题的能力，具有一定的沟通与表达能力，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799786][bookmark: _Toc204353000]2.5词汇收集整理
[bookmark: _Toc204353001]2.5.1主要工作内容
搜集整理汉语主题词表和英语超级词表基础词汇，对词表基础词汇进行清洗、归并、整理、规范、范畴标引、概念凝练、统计分析等处理，构建词表范畴体系，建立概念之间的各类关系，建立汉语主题词表和英语超级词表的相互映射，协助采购人开展相关理论与方法的研究。
[bookmark: _Toc204353002]2.5.2主要工作要求
持续更新维护汉语主题词表和英语超级词表素材库和基础词汇库，满足两个词表研究与编制需求。结合数字资源功能变化和使用需求，积极探讨两个词表的使用方法并提出相关应用建议。
[bookmark: _Toc204353003]2.5.3相关人员要求
人数要求：1人
学历要求：大学本科及以上学历，理工科专业背景。
经验要求：大学本科人员要具有3年以上相关工作经验，硕士研究生及以上人员具有1年以上相关工作经验。具备相关工具（如常用的数据分析与处理工具软件、办公软件等）的使用经验，熟知词汇收集整理业务流程，掌握知识组织方面的理论知识和计算机数据分析与处理技术。
能力素质：大学英语4级及以上；具备较强的独立分析与解决问题的能力；团队意识强，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799787][bookmark: _Toc204353004]2.6数据仓储管理
[bookmark: _Toc204353005]2.6.1主要工作内容
对元数据仓储和全文数字对象仓储进行管理维护，包括协助采购人制订仓储管理制度、管理流程、仓储规划、安全制度等；负责仓储出入仓管理、安全管理、数据管理、统计分析、访问行为跟踪与分析、数据备份恢复等。
[bookmark: _Toc204353006]2.6.2主要工作要求
按照仓储管理制度做好仓储管理工作，包括做好数据出入仓管理，监控出入仓数据质量，确保数据的有序性和准确性；定期对仓储数据进行清理，及时清除无效数据，确保数据的有效性；定期统计仓储各项指标，及时提出管理建议；定期对仓储日志进行分析，随时跟踪、监控异常访问行为，及时提出警告、报警，及时隔离、阻止；定期进行数据备份，确保数据绝对安全。
[bookmark: _Toc204353007]2.6.3相关人员要求
人数要求：2人
学历要求：大学专科及以上，计算机应用专业及相关专业等。
经验要求：大学专科3年以上，大学本科及以上1年以上相关工作经验。具备相关工具（如数据库管理工具，SQL语言等）的使用经验
能力素质：英语熟练，具备一定的独立分析问题和解决问题能力，具有较强的沟通协调与语言表达能力。服务意识强，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc533799788][bookmark: _Toc204353008]2.7系统开发维护
[bookmark: _Toc204353009]2.7.1主要工作内容
根据采购人业务需求，进行系统需求调研、规划设计；根据系统规划设计，开展或组织开展系统开发测试与部署调试，实现系统设计，确保系统功能、性能达到设计指标；负责系统的监控管理、更新维护、安全防护、日常值守等工作，确保系统正常、持久、稳定运行。 
[bookmark: _Toc204353010]2.7.2主要工作要求
协助采购人开发或组织开发与数字资源建设与服务有关的系统；负责图书馆自动化、词表编制、资源遴选、用户分析、加工生产、加工监控、质量检验、词汇加工、资源服务、术语服务、汉表服务等系统的维护；对采购人各类计算机软硬件、网络设备、存储设备、办公设备等进行日常维护与保养。
[bookmark: _Toc204353011]2.7.3相关人员要求
人数要求：4人
学历要求：大学专科及以上，计算机应用等相关专业。
经验要求：大学专科3年以上，大学本科1年以上，硕士及以上1年以上相关工作经验。具备相关工具（如常用开发工具，项目管理工具、测试工具等）的使用经验。运用软件工程、系统集成，信息管理、自动化，项目管理等知识开展数字图书馆业务系统的建设与维护工作。
能力素质：具备较强的独立分析与解决问题的能力，具有较强的沟通能力和表达能力。服务意识强，责任心强，吃苦耐劳、踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的团队合作精神。
[bookmark: _Toc533799789][bookmark: _Toc204353012]2.8用户服务管理
[bookmark: _Toc204353013]2.8.1主要工作内容
运用图书馆学、情报学知识及数据库知识对到馆及互联网用户进行用户调查、文献传递、代查代借及扫描等服务；及时发现、跟踪并协助解决用户文献获取中遇到的问题，并及时向相关人员进行反馈。
[bookmark: _Toc204353014]2.8.2主要工作要求
履行和监督各项服务职责与服务承诺，按时完成用户服务请求，保证订单在规定时间内100%处理，确保用户投诉率低于1%，文献提取错误率控制在馆藏资源的1%以内；做好用户维护与拓展工作，要求每年用户数量在上年基础上提高不低于2%。
[bookmark: _Toc204353015]2.8.3相关人员要求
人数要求：9人
学历要求：大学专科及以上，图书馆学、情报学专业优先。
经验要求：具有1年以上图书馆或信息机构相关工作经验；具有学术数据库及国内外主流检索工具的使用经验。 
能力素质：有基本的英语阅读及计算机操作能力，具备一定的独立分析问题的能力，具有较强的沟通协调能力和语言表达能力。服务意识强，责任心强，踏实敬业，工作认真细致、积极主动，具备良好的合作与协作精神。
[bookmark: _Toc204353016][bookmark: _Toc353969942][bookmark: _Toc533799790]3岗位要求
[bookmark: _Toc204353017]3.1岗前培训
要求上岗前需经过培训，有培训记录，并有合格的考核成绩。
[bookmark: _Toc204353018]3.2文明礼仪
1. 进入采购方办公场所内需着正装，佩戴胸牌。不得穿背心、短裤等过于暴露的衣物，不得穿拖鞋、高跟鞋。
2. 举止文明，言语清晰。具有良好的与人沟通能力和优秀的服务意识，不与他人争执口角或发生任何肢体冲突。
[bookmark: _Toc204353019]3.3 供应商提供服务的在岗要求
1. 严格遵守采购方办公场所管理规定及采购方其他各项规定。
2. 工作期间不得干涉或影响采购方所委托事项之外的一切业务工作。
3. 制定并执行严格的管理措施和安全防范措施，确保甲方数据资料、设备设施、工作场所等的绝对安全。
4. 工作时间需与甲方工作时间保持一致，如遇国家法定节假日，应保证工作的正常开展，服从甲方的安排和要求。
5. 未经采购方书面批准，不得携带任何书本、存储介质等进出工作区。
6. 禁止携带电热设备、充电设备等与工作无关的设备设施进入工作区。
7. 工作期间不得嬉笑打闹，不得扎堆聊天、电话聊天，不得上网看视频、听音乐、玩游戏、玩手机，不得做与工作无关的事情。
8. 严格依照岗位要求进行工作，不得擅自改变业务工作流程，对所有读者和工作人员一视同仁，不得放松要求。
9. 不得空岗，如有紧急情况离开岗位，短时间必须和馆方工作人员说明，长时间必须安排其他工作人员接替。
10. 工作台各种物品摆放整齐，电脑桌面、工作台面不得设置或摆放与工作无关的私人物品。
11. 服从管理，工作积极主动，能够主动协助其他岗位完成各项工作。
12. 对工作中存在的问题，能够认真思考，并能通过正常渠道向上反映。
[bookmark: _Toc204353020][bookmark: _Toc533799791]3.4 供应商提供服务的监管与考核
1. 供应商派出服务人员需经甲方确认，供应商应与服务人员签订劳动合同，然后派往甲方工作。
2. 供应商声明并保证，遵守甲方各项管理规定，按照甲方要求及标准完成合同约定的业务，使之满足甲方所提出的各项业务需求。
3. 供应商制定详细的工作计划及岗位安排计划，配置完全满足甲方工作需要的人力资源，在争得甲方同意后组织实施。供应商应保证所提供服务人员能满足甲方服务要求；服务期间，供应商服从甲方必要的工作指导与安排。
4. 供应商保证对供应商服务人员出勤情况、加工进度与质量、安全情况等进行管理，甲方有权随时监督检查，发现问题，有权要求供应商立即改正，供应商需无条件接受。
5. 甲方有权监督、抽查和考核供应商的工作，包括但不限于查阅相关工作记录、检查委托业务的实施情况等。对供应商的不当行为，甲方有权提出修改意见，供应商有义务遵照执行。
6. 供应商应根据甲方工作需要以及供应商服务人员的技能，安排符合甲方服务要求的人员从事相应工作岗位；如果甲方对供应商提供的服务不满意，可以随时要求供应商调整相应服务人员，保证所提供服务满足甲方要求。如供应商提供服务人员需要调整，经甲方确认后，供应商应与服务人员办理岗位变更手续。
7. 服务考核标准：鉴于甲方发包业务系由供应商服务人员具体负责完成，甲方对供应商服务人员提供服务的考核即为对供应商提供服务的考核，供应商应对供应商服务人员整体服务成果负责。甲方将以其相关工作标准规范作为考核依据，对供应商所提供服务进行考核：如果供应商提供服务未通过甲方考核，甲方有权要求供应商在5个工作日内更换符合要求的新的服务人员提供服务，并满足甲方服务要求。
8. 考核时间：自合同实施之日起，甲方每月月中对供应商服务人员工作情况、任务指标完成情况、人员到岗出勤情况、加班情况等进行一次月度考核，每年年底进行一次年度考核，考核结果记入《月度考核表》或《年度考核表》，并在三日内通知供应商。
9. 《月度考核表》或《年度考核表》将作甲方向供应商支付费用的依据。为保证对甲方服务的顺利开展，供应商应根据考核结果及时向服务人员发放劳动报酬，包括月度绩效、年度绩效等。
10. 供应商保证每月按时向服务人员发放工资、绩效以及国家劳动部门规定的保险和福利。
[bookmark: _Toc204353021]4 其他要求
1. 中标供应商应采取严密的数据安全保护措施，防止数据泄露、丢失、损毁、篡改等情况的出现，不得以任何方式将采购人的技术秘密和商业秘密向第三方泄露或提供，中标供应商的员工违反保密义务的，将由中标供应商承担相应的责任。
2. 本项目最终产生的各项成果的知识产权归采购方所有，采购方有权自行处置，可以进行任何形式的使用，而不受中标供应商的任何限制。中标供应商同时保证本项目最终产生的各项成果的知识产权不侵犯第三方的知识产权或其他合法权益。
3. 中标供应商需派出项目联系人与采购人进行联络、沟通与协调，主要职责包括通报加工工作进展情况，协调解决项目实施中的有关问题，承担项目实施过程中其他相关工作。
4. 中标供应商应负责各项服务所需人员的招聘、管理等工作，履行用人单位义务、承担用人单位法律责任，包括但不限于员工工伤的法律责任、支付经济补偿和赔偿金等法律责任。
5. 中标供应商不得将本项目部分工作或全部工作转让或委托给第三人承担。
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