
采购需求

注意：

1、本章涉及到的品牌或规格型号、尺寸等信息均是为了方便供应商直观和

准确地把握相应产品/设备的技术标准，不具指定或唯一的意思表示，供应商应

当对照所列品牌/规格型号的产品/设备，提供相当于或高于所列品牌/规格型号

技术标准的产品/设备或相关服务。并提供相应证明材料证明其符合采购需求。

本项目涉及的规范标准如有最新版本，以最新版本为准。

【2、本章标注★的内容属于实质性要求，投标人应按要求承诺完全满足标

注★的所有内容，未按要求承诺或承诺内容不满足要求将导致投标被拒绝】

★【3、供应商应承诺因维保方责任，设备按期维保后发生故障，引发火险、

火灾事故的，由维保方承担由此引发的一切后果。供应商近 5 年内（2020 年 1

月 1 日至今，如供应商成立不足 5 年，则以成立至今作为考察时间）没有因自

身维修服务问题造成服务合同解约的不良记录（提供承诺完全响应，否则将导

致废标）】

★一、招标范围

1、维保内容及范围（以下内容不得负偏离）：

1.1 设备品牌：飞利浦。

1.2 设备型号：EPIQ7C、EPIQ7、CX50

1.3 数量：共 7台(EPIQ7C 两台、EPIQ7 四台、CX50 壹台)

1.4 服务期限：3年。

1.5 项目实施地点：华中科技大学同济医学院附属同济医院。

1.6 总体要求：提供全保服务，投标报价包括人工费和所有故障备件的更换费

用（整机保修，含三年一共 21 次参保设备上探头更换次数）。

二、服务要求（应等于或优于下列要求）

1、预防性保养：按照保养计划提供，每年提供一次专业保养。

2、预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品及常规备件(探头、导



联线与第三方设备除外)的费用包含在此次投标总报价中。

▲3、开机率：在合同期内保证≥90%的开机率，按照一年 365 日计算。如果此

开机率由于投标人的原因未能达到，对于开机率低于 90%的每一个百分点，合同

期相应延长 2个日历日。

4、热线服务：

▲4.1 提供 24 小时免费维修服务热线或承诺中标后提供。每年 365 天开通，

并有专人接听并全程协调资源，且可视化中央控制、实时管理，为采购人快速诊

断和提供技术支持服务。

▲4.2 响应时间为工作时间内接到采购人报修电话后 2小时内。如果电话方式

不能解决，在有同城驻地工程师的情况下 24 小时内(没有同城驻地工程师的情况

下不超过 48 小时)派工程师前往现场维修。

5、提供不限次数的现场人工技术服务，承诺采购人享受优先派工，节假日加

班等费用均包含在投标报价内

6、备件：提供保修所有的备件，备件供应及时、充足。

7、安全升级：维保期内应提供设备的原厂系统软件升级和技术支持（相应费

用含在投标总报价中），保证所有的系统软件为最适合设备当前硬件版本的软件

版本。

三、其他要求

★1、付款方式：设备维保每满 6个月（一期），且采购人收到所有相关票据后

付一次款（按期平均付款）。

2、投标人应针对本项目提供包括但不限于下列方案：

2.1 维保服务方案包含：（1）维保管理流程：需明确维修保养流程、维保响应

时间、维保技术支持等内容。（2）维保质量保障措施：需明确维修服务保障措施、

维保质量检验方案等内容。

2.2 人员配备方案包含：（1）拟投入人员数量分工：需明确人员数量、人员职

责、工作安排等内容。（2）拟投入人员技术水平：需明确拟投入人员的技术能力、

维保服务技术水平等内容。

2.3 人员培训方案包含：（1）培训内容安排：包含培训内容组成、培训效果保



障措施等内容。（2）培训计划安排：包含培训时间地点安排、计划培训规模等内

容。

2.4 应急处置方案包含：（1）应急响应时间：包含应急情况下的响应时间保障、

应急处置时长等内容。（2）应急保障措施：包含紧急服务保障、应急人员储备及

应急零件储备等内容。

2.5 工具配置及零配件储备情况包含：（1）工具配置情况：包含维保工具组成

配置、数量配备、功能涵盖等内容。（2）零配件储备情况：包含供应零配件类别、

数量、调配时间、储备方案等内容。

3、投标人须有 2022 年 1 月 1 日以来承担过类似维保服务项目业绩，并取得客

户的好评。

★4、履约验收要求：本项目以投标文件、合同约定、服务方案、技术协议

及行业标准为验收基准。将从包括但不限于服务质量（核查维保响应时效）、服

务频次（定期巡检执行率）、问题解决率等关键指标达标情况进行不限于阶段性

验收、年度综合验收等检查：结合全年数据评估服务效能。
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