
项目需求及一般技术、商务要求

一、项目名称

德阳市旌阳区 2024 年多元纠纷解决机制社区建设项目

二、采购预算：20.00 万元（大写：贰拾万元整）

三、项目概况：

本项目遵循“先深入调研，后试点运行”的“两步走”原则，通

过高素质科研团队的调查研究，以人员构成、生活区域划分、主要矛

盾类型与特点、解纷机制运行现状等为主要特征，选取中心城区、城

乡结合部、农村等几个不同区域的典型社区为试点，作为项目实施载

体，有针对性地对现有调解力量进行整合、培训等，致力于建立起针

对不同类型社区环境发挥作用的三级纠纷调解典范机制，依法科学可

持续解决全区不同区域的高发、多发等典型矛盾纠纷，形成可复制、

可推广的多元纠纷化解机制，最终为“平安旌阳、法治旌阳”的社会

治理工作做出积极贡献。

四、项目实施内容

（一）开展调研，确定试点。本项目以“因地制宜，分类实施”

为指导理念，遵循“先深入调研，后试点运行”的“两步走”原则。

具体而言，本项目将首先着眼于矛盾纠纷类型及不同解纷机制的区域

化特色，选取分别代表“市民社会”“原住民与流动人口交织地

带”“熟人社会”的三个典型区域（中心城区、城乡结合部、农村区

域）作为项目实施载体，依托高校等专门力量，开展有关试点区域人



员构成、主要矛盾类型与特点、解纷机制运行现状等问题的调研，形

成不同区域矛盾纠纷现状及化解运行机制专题报告，有针对性地提出

该区域调解人才队伍建设的建议和方案以及年度、结项等节点所要实

现的目标。

（二）组织实施，持续跟踪。以第三方机构为实施主体，通过区

社会治理中心现有调解工作机制和调解专业力量，定期对基层调解队

伍开展培训，以“请进来、走出去”等方式，实施跟班作业、下乡指

导、难案会诊、类案宣讲等多种提升调解员队伍专业技能的方法，并

由专业团队对培训内容进行提前设定、持续跟踪、效果分析比对。

一是加强调解人才队伍培训管理。实施主体以社会治理中心为平

台和枢纽，定期开展“自上而下”的培训管理，目前，社会治理中心

调解运转情况较好，已有六名专职调解员以及一百八十余名兼职调解

员，该部分调解力量既可作为基层调解队伍的师资力量，也可作为基

层调解队伍的力量补充。实施主体可派员通过宣讲、以会代训等方式

推动建立和完善“专业化、职业化”人民调解、行业调解队伍，在基

层调解队伍的培训上，采取专题讲授、跟班作业、定期轮训、个案指

导等方式进行，如定期召开该区域高发类型案件培训会、定期召开例

会、现场进行沟通和工作衔接、开展系统化、类型化指导、旁听或参

与典型案例调解等。其中，专题讲授每季度不少于 1次，跟班作业时

间不短于 5个工作日，实施主体组织的专业调解员下社区进行个案指

导每 2 个月不少于 1 次。

二是强化规范化管理，健全调解流程体系。实施主体应依托专业



力量，按月/季度/年定期对试点区域内各类调解组织及调解员的调解

案件情况进行分析汇总，形成可视化数据（包括案件结案率、三级区

域案件类型分析、群众满意度调查等），为了评估调解效果，实施主

体还应定期对纠纷处理情况、社会稳定情况、居民满意度等方面进行

调查和分析，同时，应当以区社会治理中心为依托，规范和优化调解

流程，积极争取试点区域党组织的支持，使矛盾纠纷化解工作硬件设

施有机融入基层阵地建设，同时建立反馈机制，及时收集和处理居民

的意见和建议，不断改进和优化工作。实施主体在项目实施期间，应

当致力于促进基层形成党建引领下的多元解纷工作机制，向以社区党

组织为核心的相关组织提出改进和加强调解工作的合理化建议不少

于 4条。

三是加大宣传力度，营造多元解纷浓厚氛围。项目实施中，实施

主体应积极开展社区宣传，可以通过在三个试点辖区内张贴海报，借

助电子显示屏、街头横幅宣传等不同形式开展“法治旌阳，多元解纷”

社会宣传活动，营造“有纠纷找调解，有问题找社治中心”的浓厚氛

围。每年度每个街道、社区张贴海报不少于 20处，参与社区法治宣

传活动不少于 4 次。实施主体应开展与网格员协会等组织的合作，依

托网格员采取微信网格群、公众号、抖音号等平台开展多元解纷宣传，

及时转发社治中心宣传小视频，在网格中、手机上以群众喜闻乐见的

形式宣传调解理念，力争将多元解纷理念传达到每一位居民群，覆盖

人群不低于区域人群的 90%。

（三）项目结项，科学评估。项目实施周期的最后三个月，实施



主体应依托专业力量，结合项目实施目标对试点区域矛盾纠纷现状及

化解运行机制情况开展专题调研，重点对项目实施期间试点区域的矛

盾纠纷发生、化解等情况进行对比分析，通过量化目标形成项目实施

效果评估报告，提出是否进行推广复制的科学合理化结论。

五、其它要求

（一）服务期限：2年

（二）成效要求：

本项目将从旌阳区各乡镇（街道）中选取代表中心城区、城乡结

合部、农村区域的三个试点区域，作为项目实施的载体，旨在为形成

具有代表性的社区矛盾纠纷解决机制提供良策。项目实施的成效分析

主要围绕人民调解员、旌阳区居民两个主体展开。

1.提升人民调解员的专业能力

社区人民调解员通过参与旌阳区社会治理中心组织的专业培训，

总体上有助于夯实调解理论基础，丰富调解业务知识，掌握调解工作

方法，同时能够针对性地认识到社区高发多发的矛盾纠纷类型，并深

入学习相应的解纷思路，以更好地发挥“第一道防线”的作用，力求

案结事了，较为复杂难以快速化解的矛盾纠纷不会进一步扩大或激化。

2.提升居民的满意度

通过建立社区专（兼）调解员队伍信息公示平台、调解员选择机

制、社区——街道——区社治中心三级调解流转机制，设置规范化的

调解过程，包括调解笔录等证据留痕机制，确保调解过程的透明性和



公正性，以确保调解工作取得实效，提升居民对矛盾纠纷多元化解工

作机制信任感和满意度，引导社区居民逐步树立出现矛盾纠纷第一时

间找调解、信调解的法治理念。

（三）付款要求:在合同中约定

（四）项目验收要求：服务周期完成后，由区委政法委组织验收，采

用评分制进行验收。（附件）

附件

德阳市旌阳区多元纠纷解决机制社区建设验收评分表

类别 评分内

容

分值 评分标准 评分依

据

得分 备

注

社区

多元

解纷

机制

实施

规划

30

分

开展社

区解纷

机制运

行现状

调研

15 委托高校研究力量在试点社区

开展解纷机制运行现状调研，

归纳区域人员构成、高发矛盾

类型、现有解纷手段，形成现

状分析报告。每完成 1个社区

得 5分。

提供解

纷机制

运行现

状分析

报告

形成社

区解纷

机制发

展规划

15 委托高校研究力量依据现状分

析报告，针对性提出区域纠纷

调解典范机制的建议和方案以

及各节点所要实现的目标。每

出具 1份完整的规划报告得 5

分。

提供解

纷机制

发展规

划报告

社区

多元

解纷

机制

具体

实施

45

分

开展社

区调解

示范工

作

8 委派专业调解力量开展试点社

区示范调解工作。每开展 1次

得 1分。

提供相

关印证

材料（含

案卷）

开展社

区调解

主题沙

龙

4 依托社区党组织，结合基层阵

地建设，开展社区调解主题沙

龙，宣传调解理念。每开展 1

次得 1分。

提供相

关印证

材料

社区调 15 采取多种方式培养基层调解员 提供相



解员队

伍培养

队伍。每开展一次专题培训得

1分、试点社区调解员到区社

治中心跟班作业每 1人达到 5

个工作日得 0.5 分、区级专职

调解员到试点社区开展疑难案

件指导每 1次得 1分。

关印证

材料和

案卷材

料

7 组织专业力量开展难案会诊、

类案宣讲等方式培训基层调解

队伍。每开展一次得 1分。

提供相

关印证

材料和

案卷材

料

季度调

研多元

解纷机

制实施

状况

6 委托专业力量每半年开展试点

社区多元解纷机制实施状况调

研不少于 1次，汇总调解案件

的结案率、案件类型等可视化

数据，形成调研报告。每提供

1份报告得 2分。

提供解

纷机制

阶段性

调研报

告

宣传推

广多元

解纷机

制

5 依托基层组织，在试点社区通

过张贴海报，借助电子显示屏、

街头横幅、互联网平台等形式

宣传推广多元解纷机制。每开

展集中宣传 1次得 0.5 分。

提供相

关印证

材料

社区

多元

解纷

机制

实施

评估

25

分

出具结

项报告

10 项目实施的最后季度，委托高

校研究力量对试点区域矛盾纠

纷发生、化解等情况进行对比

分析，形成项目实施效果评估

报告，提出是否进行推广复制

的科学合理化结论。

出具结

项报告

基层党

组织测

评

3 试点社区基层党组织对项目实

施效果（结项报告）进行满意

度测评，每认可一个可推广复

制的科学结论得 1分。

基层党

组织出

具相关

证明

居民满

意度测

评

3 满意度在 90%以上的得 3分，

满意度在 80-90%的得 2分，满

意度在 60-80%的得 1分，满意

度在 60%以下的不得分。

居民满

意度调

查问卷

及汇总

业主单

位验收

9 业主单位对项目实施效果（结

项报告）进行验收，每认可 1

业主单

位评定



个可推广复制的科学结论得 3

分。

意见

总分 — 100 —
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