
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 700,000.00

采购包最⾼限价（元）: 687,600.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

A02019

900 其他
信息化设
备

“校餐在
线”家⻓
端⼩程序

1.00（项
）

45,000.0

0

软件和信
息技术服
务业

否 否 否 否 否

2

A02019

900 其他
信息化设
备

“校餐在
线”学校
端

1.00（项
）

45,000.0

0

软件和信
息技术服
务业

否 否 否 否 否

3

A02019

900 其他
信息化设
备

“校餐在
线”教育
局监管端

1.00（项
）

45,000.0

0

软件和信
息技术服
务业

否 否 否 否 否

4

A02019

900 其他
信息化设
备

“校餐在
线”运维
服务

1.00（项
）

125,000.

00

软件和信
息技术服
务业

否 否 否 否 否

5

A02019

900 其他
信息化设
备

智能晨检
仪

4.00（套
）

39,200.0

0
⼯业 否 否 否 否 否

6

A02019

900 其他
信息化设
备

智能收货
电⼦称

34.00（
套）

336,600.

00
⼯业 是 否 否 否 否
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7

A02019

900 其他
信息化设
备

防油污半
球摄像头

37.00（
个）

14,800.0

0
⼯业 否 否 否 否 否

8

A02019

900 其他
信息化设
备

系统集成
及安装辅
材

37.00（
点）

37,000.0

0
⼯业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：是
报价要求

采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1
“校餐在线”家⻓端⼩程

序 1.00（项） 45,000.00 总价 ⽆

2 “校餐在线”学校端 1.00（项） 45,000.00 总价 ⽆

3
“校餐在线”教育局监管

端 1.00（项） 45,000.00 总价 ⽆

4 “校餐在线”运维服务 1.00（项） 125,000.00 总价 ⽆
5 智能晨检仪 4.00（套） 39,200.00 总价 ⽆
6 智能收货电⼦称 34.00（套） 336,600.00 总价 ⽆
7 防油污半球摄像头 37.00（个） 14,800.00 总价 ⽆
8 系统集成及安装辅材 37.00（点） 37,000.00 总价 ⽆

★注：投标⼈响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通过报价表唯⼀产品说明栏补
充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

1 A02019900 其他信息化设备 智能收货电⼦称 智能收货电⼦称
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，投标⼈不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也

可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
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序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称
不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，投标⼈应当提供由国家确定的认证机构出具
的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效投标处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，投标⼈提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，投标⼈提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：“校餐在线”家⻓端⼩程序

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1
“校餐在线”家⻓端
⼩程序

1.咨讯中⼼：家⻓可通过⼩程序查看学校发布的与⻝堂⼯作相关的推⽂，包括但不限
于每周⻝谱、家⻓到校陪餐预约等信息。学校发布的数据来源于“校餐在线”学校端。
▲2.每⽇菜品：家⻓可通过⼩程序查看学校⻝堂每⽇菜品信息，按餐次显⽰菜品信息
及菜品真实图⽚，了解学⽣在校当⽇就餐情况，影像数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品
安全智能化管理平台实时推送。（本项需进⾏现场产品功能演⽰进⾏佐证）
▲3.过程公⽰：家⻓可通过⼩程序查看⻝堂的⽇常⼯作过程影像，包括但不限于⻝材
清洗影像、饭菜留样影像、⽇常消毒影像，确保⻝堂的⽇常运营符合⻝品卫⽣和安全
标准，影像数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化管理平台实时推送。（本项需
进⾏现场产品功能演⽰进⾏佐证）
▲4.员⼯⽇检：家⻓可通过⼩程序查看⻝堂的⽇常⼯作中⼯作⼈员健康检测结果，确
保⻝堂员⼯上岗符合⻝品卫⽣和安全标准，数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品安全智能
化管理平台实时推送。（本项需进⾏现场产品功能演⽰进⾏佐证）
▲5.⻝材影像：家⻓可通过⼩程序查看学校⻝堂⻝材验收影像，了解⻝材来源和验收
过程，确保⻝材符合卫⽣要求，数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化管理平台
实时推送。（本项需进⾏现场产品功能演⽰进⾏佐证）
▲6.票证公⽰：家⻓可通过⼩程序查看⻝堂采购的⻝材的质检报告或采购凭证影像，
确保⻝材采购可溯源，⻝材品质符合⻝品安全要求，票证影像数据统⼀由昭化区学校
⻝堂⻝品安全智能化管理平台实时推送。（本项需进⾏现场产品功能演⽰进⾏佐证）
7.投诉建议：家⻓可以通过⼩程序对学校⻝堂的菜品信息、⻝品安全、就餐环境等⽅
⾯提出投诉与建议，学校相关⼈员可以查看并及时处理与反馈，形成完整处置闭环。

标的名称：“校餐在线”学校端
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 “校餐在线”学校端

1.分级⽤⼾权限管理：负责系统内各类⽤⼾的注册、权限分配、账⼾管理等功能。管
理员可以创建和管理不同⻆⾊的⽤⼾，并根据需要分配相应的操作权限。此模块⽀持
⽤⼾信息查看、编辑、删除，完整记录⽤⼾登录⽇志、操作⽇志、异常⽇志。通过权
限控制，严格隔离数据访问边界，保障系统数据安全与隐私合规。
2.学校⻝堂基础档案管理：维护学校和⻝堂基本信息，⽀撑各业务模块账号创建、数
据分类归档。
3.运营数据统计分析：⾃动归集菜谱上传、⻝材验收、家⻓投诉、⼩程序访问流量等
全维度运营数据，⾃动⽣成可视化报表、趋势分析图表；⽀持校⽅管理⼈员实时监控
⻝堂运营、家⻓参与活跃度、⻝品安全⻛险点，为⻝堂精细化管理提供数据决策⽀撑
。
4.⻝材影像管理：每⽇收货⻝材名称、收货时间、收货数量、收货⼈、投标⼈名称、
收货⻝材影像等数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化管理平台实时推送，学校
对数据审核后可选择启⽤、停⽤、编辑操作。
5.每⽇菜品管理：每⽇菜品数据统⼀由昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化管理平台实时
推送，学校对数据审核后可选择启⽤、停⽤、编辑操作。
6.投诉建议管理：学校管理员对家⻓提交的针对⻝堂管理、⻝堂服务、⻝堂菜品等⽅
⾯的投诉建议进⾏回复与处理。
7.资讯服务管理：该模块可对相关资讯服务内容进⾏维护管理，包括活动预约、活动
推⽂等功能，⽀持编辑、下线、详情查看。
8.⻝安过程管理：⽀持维护⻝堂⽇常⼯作过程影像，家⻓可以查看⻝堂的⽇常⼯作过
程影像，包括⻝材清洗影像、饭菜留样影像、⽇常消毒影像等。
9.票证公⽰管理：⽀持维护⻝堂采购的⻝材的检验检疫合格证或采购凭证影像，确保
⻝材符合⻝品安全要求，采购⻝材及票证数据来源于昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化
管理平台。
10.安全与权限控制：安全与权限控制模块是后台管理系统的核⼼之⼀，负责对系统
的安全性进⾏管理和监控。管理员可以设置不同⽤⼾的访问权限。该模块提供⽇志管
理功能，记录所有⽤⼾的操作⾏为，确保系统安全性。系统还⽀持密码强度检查、登
录保护等功能，防⽌未授权访问。
11.系统配置管理：系统设置模块负责系统的基本配置和定制化设置，包括公⽰内容
、通知设置、数据同步等。管理员可以根据学校的需求调整系统参数，进⾏个性化配
置。此模块还提供系统操作⽇志，允许管理员向家⻓和⼯作⼈员发布公告、提醒等信
息。

标的名称：“校餐在线”教育局监管端
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1
“校餐在线”教育局
监管端

1.每⽇菜品全域监管：该模块统计并显⽰学校⻝堂每⽇菜谱的图⽚及菜品上传情况，
确保每餐的菜品及图像按时上传。家⻓通过⼩程序可以实时查看菜品图⽚，确保餐⻝
透明化和可追溯性。
2.⻝材验收合规监管：该模块统计学校⻝堂每⽇⻝材验收的上传情况，确保所有⻝材
都符合规定的验收流程。监管⼈员可通过此模块查看⻝材验收环节是否符合标准，并
追溯每批⻝材的来源与质量。
3.票证公⽰合规监管：该模块负责统计学校⻝堂每次⻝材采购时上传的对应检验合格
证情况，确保每批⻝材符合⻝品安全标准。
4.家⻓访问⾏为分析监管：该模块⽤于记录和分析家⻓在⼩程序中的访问⾏为，包括
⽤⼾访问量⾛势分析，家⻓活跃度等。通过流量分析，帮助学校了解家⻓的需求，优
化家⻓端程序，提升家⻓端使⽤体验。
5.投诉建议全域督办监管：此模块⽤于统计家⻓通过⼩程序提交的投诉建议，分析投
诉的类型和处理进度。管理员可以查看每个投诉的处理状态并进⾏跟踪，确保每个问
题得到及时反馈。
6.填报率分析：全品类填报数据⾃动统计，系统⾃动归集辖区各校每⽇菜品、⻝材影
像、采购票证公⽰、过程公⽰、员⼯⽇检五⼤类上报数据，按学校名称、⽇期、学校
类型实时⾃动计算填报完成率。

标的名称：“校餐在线”运维服务
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

1
“校餐在线”运维服
务

1.数据对接：完成本项⽬与昭化区学校⻝堂⻝品安全智能化管理平台数据对接，保障
菜品、验收、影像、票证、⼈员健康等数据实时、稳定双向推送，同步⽆延迟、⽆丢
失。数据接⼝由昭化区教育局提供，联系电话：18109043894。
2.全周期运维保障服务：包含平台部署上线、校⽅操作⼈员全流程实操培训、基础数
据批量导⼊、项⽬验收后提供常态化⽇常运维、7*8 ⼩时故障响应、系统⽹络安全巡
检、漏洞修复、系统版本迭代优化等保障服务。
 

标的名称：智能晨检仪
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 智能晨检仪

1、⼀键启动，单机具备⼈脸识别、⽆接触测温、⼿部检测功能；
2、显⽰系统：≥15.6⼨⼀体化触控显⽰屏； 

▲3、⼿部消毒：机⾝⾃带智能感应消毒杀菌喷雾功能，⽆接触式感应喷雾;（该功能
需提供设备现场演⽰予以佐证）
4、测温距离:30-50CM，⾮接触式测温；测温精度：±0.3℃

▲5.测温和⼈像识别摄像头⽀持⼿动上下15度⻆度调节功能。（该功能需提供设备现
场演⽰予以佐证）
6.⼿部识别：⽀持嵌⼊式离线识别算法，在⽆⽹络情况下进⾏AI分析识别；⽀持⼿⼼
、⼿背识别，⼿部戴戒指识别、创可贴识别、指甲油识别、明显伤⼝识别；
7.健康状态采集：⽀持⼈员健康、发烧、腹泻、呕吐、疥疮、咳嗽、湿疹、咽喉痛等
状态采集。
8.⽹络：⽀持有线，4G/5G通讯
9.⼈脸识别功能：⽀持嵌⼊式离线识别算法，在⽆⽹络情况下进⾏⼈脸识别；精准识
别⼈脸，⼈脸识别时间⼩于0.5s；
10.系统功能：⽀持单位基本信息管理、⼯勤⼈员信息管理、⻝品安全员信息管理、
健康检测管理、历史记录查询管理、预警记录管理、系统配置管理应⽤，每⽇晨午晚
检数据⾃动同步监管平台；
▲11.提供《嵌⼊式智能晨检机管理系统》相关软件产品著作权证书；
12.联⽹管理：⽀持云端注册，同步⼯勤⼈员信息、⼯勤⼈员健康检查信息，云端管
理维护，设备在线、离线状态与昭化区教育局学校⻝堂⻝品安全智能化管理系统保持
同步；

标的名称：智能收货电⼦称
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 智能收货电⼦称

1.⽤于⻝堂⻝材的快速验收和拍照留痕，实现与昭化区教育局学校⻝堂⻝品安全智能
化管理系统平台进⾏数据互通，实现⻝材按投标⼈及订单进⾏快速验收，同时⽀持⻝
材的临时⼊库、验收⼊库两种⼊库⽅式；
2.⽀持对操作⼈员进⾏账⼾密码管理,实现对验收⼈的⾝份和验收过程溯源；
3.在称量的同时对秤体上的⻝材进⾏拍照，上传系统实现⻝材的重量和品相溯源；
4.内置溯源条码打印机，可打印物品溯源信息⼆维码标签粘贴在物品上，通过扫码在
管理平台上获取物品详细信息；
5.操作过程中具有语⾳提⽰，⽀持分次称重和快捷去⽪，拍照时⾃动补光，满⾜光线
较弱环境下的拍照要求；
6.通过内置WIFI，并可选配4G/5G模组与服务器连接。当⽹络质量不佳时，称重数据
可缓存于智能溯源电秤中，⽹络恢复后⾃动上传数据。
7.设备具有前置和后置两个显⽰屏，⽅便验收⼈员和送货⼈同确认称重重量。后置显
⽰屏安卓系统的⼈机操作界⾯，供验收⼈员使⽤；前置显⽰屏供送货⼈查看秤重数据
，具有清零和显⽰单位切换功能；
8.智能电⼦秤⾄少具有500KG量程。采⽤全不锈钢秤体，秤体具有固定的承重⽀脚，
且具有滚轮和搬动⼿柄，以⽅便移动。
▲9.⼀体化4屏幕设计，包括：业务交互屏、数据显⽰屏、重量显⽰屏、电量显⽰屏。
（提供产品彩⻚并加盖投标⼈鲜章）
10.业务交付屏幕:≥15.6⼨，电容式触摸，安卓7.0以上系统；内置可充电电池，连
续⼯作时间不⼩于5⼩时。
★11.⽣产⼚家具有CMC 计量器具⽣产许可证（型式批准证书 CPA）
★12.到货后提供当地计量单位强制检定合格证书。

标的名称：防油污半球摄像头
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 防油污半球摄像头

1、供电⽅式：DC12V、PoE(IEEE802.3af)，IK10，⽀持防反接、过压传感器靶⾯:

1/3.0""，"像素: ≥400万，分辨率: ≥2688*1520，⽀持红外补光，红外补光距离≥

30⽶。
▲2、最低照度：彩⾊≤0.0005lux（AGC ON,RJ45输出、应能分辨反射式视频矩阵
测试卡中彩⾊⾊块）。（提供第三⽅检测机构出具的检测报告复印件并加盖投标⼈鲜
章证明）
3、⽔平中⼼分辨⼒：不⼩于1400TVL（帧率设置为 30 fps 码率设置为6Mbps、30

0lx光照环境、RJ45输出）。
▲4、⾛廊模式：开启⾛廊模式后，监控画⾯可90°旋转并⾃动调整宽⾼⽐。（提供第
三⽅检测机构出具的检测报告复印件并加盖投标⼈鲜章证明）
▲5、语⾳功能：具有双向语⾳对讲和单向语⾳⼴播功能。（提供第三⽅检测机构出具
的检测报告复印件并加盖投标⼈鲜章证明）
6、夜视距离：可识别距离摄像机100m处⼈体轮廓（1.7m×0.5m）轮廓；⽀持ON

VIF、API、GB/T28181等多种⽹络协议；⾳频输⼊：⾳频输⼊≥1路；⾳频输出：⾳
频输出≥1路；报警输⼊≥1⼊；报警输出≥1出。
7、宽动态⾃动切换功能：在IE浏览器下，摄像机具有宽动态⾃动设置选项。在环境
亮度变化时，可⾃动进⾏关闭/开启切换。
▲8、存储⽅式：摄像机具有MicroSD卡插槽，⽀持 MicroSDHC/MicroSDXC，容量
≥512GB的内存卡，⽀持内存卡热插拔。（提供第三⽅检测机构出具的检测报告复印
件并加盖投标⼈鲜章证明）
▲9、密码功能：启⽤密码功能策略时，与摄像机处于同⼀⽹段的地址可以使⽤摄像机
出⼚密码登录和访问摄像机；跨⽹段的地址可使⽤复杂度为⾼的密码（⾄少8位，由
⼤⼩写字⺟、数字和特殊字符组成）登录和访问摄像机；关闭此功能策略时，与摄像
机处于同⼀⽹段的地址和跨⽹段的地址都可使⽤复杂度为⾼的密码（⾄少8位，由⼤
⼩写字⺟、数字和特殊字符组成）登录和访问摄像机。（提供第三⽅检测机构出具的
检测报告复印件并加盖投标⼈鲜章证明）
▲10、⽹线传输距离：摄像机和客⼾端之间使⽤300m超5类⾮屏蔽⽹线连接POE供
电时，可正常显⽰监视画⾯。（提供第三⽅检测机构出具的检测报告复印件并加盖投
标⼈鲜章证明）
 

标的名称：系统集成及安装辅材
序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

1
系统集成及安装辅
材

1.包含不限于电源线、⽹线、⽔晶头、线管、扎带、膨胀螺丝等安装所需全部辅助材
料，材料质量符合国家相关规定，满⾜项⽬安装及⻓期稳定使⽤要求。
2.学校⻝堂设备，软件安装及系统调试

3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求

采购包1：
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序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

1 演⽰要求提⽰

本项⽬软件拟在“昭化区教育局学校⻝堂⻝品安全智能化系统”基础上进⾏升级，投标
⼈可与昭化区教育局学校⻝堂⻝品安全智能化系统技术⽀持⽅联系（联系电话：181

09043894）获取“昭化区教育局学校⻝堂⻝品安全智能化系统”的接⼝⽂档和测试账
号，并以此系统为投标演⽰系统，在线下进⾏功能演⽰。

2 服务要求

1.服务期内系统（软件或硬件）发⽣重⼤问题或损坏的，投标⼈须于接到通知后1⼩
时内响应，4⼩时内到现场，24 ⼩时内完成维修。成交投标⼈应提供7*24⼩时售后
服务。
2.服务期内，要求定期对系统平台进⾏巡检，确保系统正常数据传输。

3 ★ 安全责任

1.成交投标⼈在服务实施过程中的安全责任、不良⾏为及所产⽣的法律责任由中标投
标⼈负全责，采购⼈不承担任何安全责任和不良⾏为及所产⽣的法律责任，也不承担
如发⽣安全事故、不良⾏为产⽣的任何责任。（本条需单独提供承诺函并加盖法定代
表⼈印章和法⼈章）
2.若因货物质量或设计等原因造成的安全责任、不良⾏为及所产⽣的法律责任由中标
投标⼈负全责，采购⼈不承担任何安全责任和不良⾏为及所产⽣的法律责任，也不承
担如发⽣安全事故、不良⾏为产⽣的任何责任。（本条需单独提供承诺函并加盖法定
代表⼈印章和法⼈章）

3.3.2.商务要求
采购包1：

序号 符号标识 商务要求名称 商务要求内容
1 ★ 交货时间 ⾃合同签订之⽇起30⽇
2 ★ 交货地点 采购⼈指定地点。
3 ★ ⽀付⽅式 分期付款

4 ★ 付款进度安排

1、 预付款付款条件：合同签定后中标供应商开具发票。达到该付
款条件起7个⼯作⽇内，⽀付合同总⾦额的40.0%

2、 尾款付款条件：全部货物安装调试完毕并验收合格，中标供应
商开具发票。达到该付款条件起7个⼯作⽇内，⽀付合同总⾦额的
60.0%

5 ★ 验收、交付标准和⽅法

按照《财政部关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管理的指导
意⻅》（财库〔2016〕205号）⽂件要求和本项⽬磋商⽂件的质
量要求和技术指标、成交投标⼈的响应⽂件及承诺以及合同约定标
准进⾏验收。

6 ★ 包装⽅式及运输

涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标
准（试⾏）》《快递包装政府采购需求标准（试⾏）》的要求，包
装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保
货物安全⽆损运抵指定地点。
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7 ★ 质量保修范围和保修期

1、本包件质保期为验收合格后三年，质保期内出现质量问题，投
标⼈在接到通知后，1⼩时内响应，4⼩时内到现场，24 ⼩时内完
成维修或更换同品牌同型合格产品或⾼于原品质量，并承担维修更
换的费⽤；如货物 经投标⼈2 次维修仍不能正常使⽤的，由投标
⼈更换全新产品。 2、在质保期满后，出现质量问题投标⼈在接到
通知4⼩时内响应，12⼩时内到达现场，24 ⼩时内完成维修或更
换合格的产品，正常使⽤，维修⼈⼯免费，材料等费⽤统⼀按此次
成本价进⾏结算。 3、质保期内，免费安装调试、⼈员培训、技术
⽀持。定期进⾏⽤⼾回访，及时处理⽤⼾意⻅。

8 ★ 违约责任与解决争议的⽅法

1、因货物的质量问题发⽣争议，由质量技术监督部⻔或其指定的
质量鉴定机构进⾏质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由采购⼈承
担；货物不符合质量标准的，鉴定费由中标⼈承担。2、在执⾏本
合同中发⽣的或与本合同有关的争端，双⽅应通过友好协商解决，
经协商在 90天内不能达成协议时，应提交本项⽬所在地⼈⺠法院
提起诉讼。3、在诉讼期间，投标⼈不得停⽌服务，并应保证政府
采购合同的继续履⾏执⾏。

3.4.其他要求
★1.本项⽬所有定制开发形成的软件、⼩程序、源代码、技术⽂档等⼯作成果的全部知识产权归采购⼈所有。采购⼈享有

永久、免费、完整的使⽤、修改、⼆次开发、委托第三⽅运维的全部权利。供应商不得设置任何使⽤限制，不得将本项⽬成果
挪作其他第三⽅项⽬使⽤，如发⽣知识产权侵权纠纷，全部责任由供应商承担。（提供承诺函） 2.投标⼈具有履约本项⽬的
能⼒，提供证明材料； 3.投标⼈根据本项⽬提供售后服务⽅案： ⽅案包含：（1）投标⼈根据项⽬要求制定项⽬的售后运维
服务⽅案，⽅案包括：①软硬件维护：设备维护；系统维护；②系统安全保障：安全防护体系；安全漏洞管理；③应急预案：
应急响应保障措施；紧急预案；④运维保障⽅案：运维保障团队；运维服务要求；⑤质量保障⽅案； （2）投标⼈根据项⽬要
求制定项⽬的售后服务⽅案，⽅案包括：①售后服务体系：售后服务机制；售后服务能⼒；②售后服务⽅案：售后服务标准；
售后服务流程；③后续培训服务⽅案：培训⽬标；培训流程；④售后服务⽹点及⼈员职责：售后服务⽹点；售后服务⼈员职责
；⑤售后服务内容：维修⽅案；技术服务⼩组。

 

-第25⻚-


