
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 1,300,000.00

采购包最高限价（元）: 1,300,000.00

序

号

采购品目

名称

标的

名称

数量

(计量

单位)

标的金额

（元）

所属

行业

是否

涉及

核心

产品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

强制

采购

节能

产品

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品

1 A02322000

药房设备

及器具

药房

设备

及器

具采

购

1.00

（套）

1,300,000.00 工业 是 否 否 否 否

是否适用本国产品标准：

采购包 1：是

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 数量（计量

单位）

最高限价 价款形式 报价说明

1 药房设备及器具

采购

1.00（套） 1,300,000.00 总价 无

★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，

应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 A02322000 药房设备及器

具

药房设备及器具采购 药房设备及器具采购

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。



本项目涉及采购进口产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：药房设备及器具采购

序

号

符

号

标

识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ （一）技术要

求（★核心参

数）

★1、摆药机药品种数≥390 种；储药药盒和药盒底座≥390 个；

摆药机配置的药盒须具有防泄漏装置，避免药盒放入摆药机时

产生误发药。（提供国家认可检验检测机构出具的带有 CMA 标

识的检测报告）

2 （一）技术要

求（▲重要参

▲2、单个非机储药槽≥60 格，摆药机机内支持多个非机

储药槽交替工作的功能，可根据处方信息在非机储药槽中提前



数） 准备需要添加的非机储药品；非机储药品托盘具有单独进行外

摆药分包功能，可以用于外摆药品的门诊大瓶药品拆零分包和

分包医嘱必要时用法的分包，也可以和机储药品混合分包。（提

供国家认可检验检测机构出具的带有 CMA 标识的检测报告）

▲3、包药速度≥60 包/分钟，药品的收集方式为≤45 度

角收集，避免收集过程中产生的泄漏卡药错误。（提供国家认

可检验检测机构出具的带有 CMA 标识的检测报告）

▲4、特殊药盒：机储药盒中具备≥2个全自动切半片药

盒；此功能指根据医嘱半片信息自动将药盒内的整片药品自动

切割成半片药品分包，剩余半片下次优先发放，且药盒自带吸

药粉装置。（提供国家认可检验检测机构出具的带有 CMA 标识

的检测报告）

▲5、摆药机为立式旋转式结构，可以并排或靠墙角摆放，

非抽屉滑轨结构；要求本次投标的摆药机储药柜门设置在正

面，且正面有透明观察窗，无需拉出药柜即可观察设备内药盒

情况。（提供产品技术白皮书/原厂公开发布技术彩页图/国家

认可检验检测机构出具的检测报告）

▲6、具有非机储药品集中处理功能，单次非机储药品添

加量不少于一个病区（≥60 条医嘱）；摆药机内置打印机，

用于打印外摆药品清单和放置位置；并且具备同时处理多个科

室数据功能，可提前使用设备自带打印机预打印多个科室外摆

数据；外摆药时不停机，提高摆药效率。（提供产品技术白皮

书/原厂公开发布技术彩页图/国家认可检验检测机构出具的

检测报告）

▲7、耗材方面要求:可以自动调节药袋规格≥5 种；摆药

机在包药过程中，无需人工干涉，包药袋的长度可根据药袋中

药品的装载量自动调节药袋长度，以降低耗材成本；单处方药

品装载量超过设定的药袋长度或药袋自动调节的最大长度，具

备自动分成二包分装；药袋可根据采购人需求，自定义打印二

维码内容，便于配合完成移动护理扫码核对工作。（提供产品

技术白皮书/原厂公开发布技术彩页图/国家认可检验检测机

构出具的检测报告）

3 （一）技术要

求（一般参数）

8、储药单元为双层立式旋转式结构，可左右旋转查找药

盒。

9、设备控制面板为外挂式彩色触摸屏≥20 英寸，非嵌入

式，便于操作。

10、通过 HIS 系统接收医嘱信息，分包机按医嘱要求将单

剂量的片剂或胶囊自动包入同一个药袋内，并在药袋上打印药

品和患者的相关信息。

11、具有药盒加药条形码审视核对功能，药盒上具有药物

品名、药品实物照片、剂量、条形码，方便加药核对避免加药

差错，加药不停止摆药功能。

12、出药口配备安全档板，以防鼠虫侵入。

13、单台摆药机风扇≥4 个，且带有静音棉装置。



14、药盒规格≥2种且必须全部为智能药盒；采用 RFID

的先进技术，绑定药品信息，确定药盒药品唯一性；药盒放置

位置和底座号不一致也可正确的分包药品。

15、药盒可防潮、防紫外线功能；可以清洁、水洗。

16、支持在同一个药包袋上打印患者信息（患者姓名、性

别、年龄、病区、病房、病床、患者 ID）、服药信息（服药

日期和时间）、药品信息（品名、数量、规格、厂家、单位、

效期、批号等）、一维条形码、二维条形码、医师的嘱托、用

药注意事项、药品种数、总数量、医院徽标、医院的院训口号

等信息。

17、药包袋上打印的内容和版面支持由采购人自行编辑和

排版。

18、为保证分包准确性，防止在落药时药粉残留在落药通

道内，要求摆药机的所有的垂直落药通道为整体结构，且摆药

机所有的落药通道（包括垂直落药通道）可随时打开清理，以

保证药品不被交叉污染。

19、摆药机机内具有封闭洁净环境。

4 ★ ★（二）供货： 1、配置要求：全自动片剂摆药机主机 1台、除包

机 1台、数粒机 1台及控制终端 1套。

2、交货地点：成都市民政精神卫生中心（成都市

德康医院）。

3、交货要求：若所投产品有使用期限，则供应商

实际交付的产品其生产日期不能超过合同签订时间 6

个月（例如：合同签订时间为 2025 年 1 月 1 日，则供

应商实际交付的产品其生产日期必须为 2024 年 7 月 1

日以后）。

4、供应商必须按合同的规定，准时提供投标产品

和材料并负责所供产品、材料的包装、运输、安装、

调试。

5、完成设备与医院 HIS 系统对接，费用已包含在

报价中，采购人不再另行支付。

5 ★ ★（三）安装

调试要求

1、供应商负责设备安装、调试。

2、货物到达采购人现场后，中标供应商接到采购

人通知后 7 日内到达现场组织安装、调试，保证采购

人正常使用，所需的费用包括在总价中。

6 ★ ★（四）技术

培训：

中标供应商就设备的安装、调试、操作、维修、

保养等对采购人维修技术人员进行培训。设备安装调

试完毕后，中标供应商对采购人操作人员进行现场培

训，直至采购人的技术人员能独立操作。

7 ★ ★（五）售后

服务：

1、按合同约定在质保时间内提供以下服务内容：

装机：与采购人协商装机时间，并在连续工作日

内一次性完成装机服务。并提供以下装机服务内容：

设备调试、操作培训、现场试用、常见问题解答、现

场电话回访等内容。提供方式：工程师上门一次性完



成。

2、维修响应时间在 4小时内，48 小时内不能修复

的，供应商必须及时提供备用设备确保科室使用。

3、设备出现故障保修期外为终身维护，设备故障

维修只收取零配件费用。

4、采购人使用过程中，供应商应对操作人员进行

有针对性的培训，并保证正常使用。

8 ★ 其他验收要求 1、产品运抵安装现场安装完毕后，双方共同验收。

验收过程中如发现缺破损，采购人有权要求投标供应

商补发、更换和赔偿损失。

2、验收依据：

（1）本项目合同；

（2）相关行业标准；

（3）本项目招标文件；

（4）投标文件。

3、交货时应提供的技术资料

（1）提供主机及配套设备的安装图纸及说明(若

有)；

（2）提供主机及配套设备使用说明书、维护手册

(若有)；

（3）备件手册、零件及易损件的图纸及相关资料

(若有)；

（4）其它相关技术资料(若有)。

4、验收其他未尽事项严格按照政府采购相关法律

法规以及《关于进一步加强政府采购需求和履约验收

管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《成都市

市级采购项目履约验收实施细则(试行)》（成财规

〔2026〕1 号）的要求进行验收。

3.3.服务要求

3.3.1.服务内容要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称

服务要求内容

无

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 交货时间 自合同签订生效之日起 60 日内完成设备的供货、安装、调试、



验收等工作。

2 ★ 交货地点 采购人指定地点。

3 ★ 支付方式 分期付款

4 ★ 付款进度安排 1、预付款，合同签订后，采购人凭合同、供应商票据凭证资料；

在 10 个工作日内支付合同总额的 50%款项；（括号后文内容为系

统自动生成，以括号前文内容为准），达到付款条件起 10 日内，

支付合同总金额的 50.00%

2、尾款，全部货物安装调试完毕并验收合格之日起，采购人凭

供应商票据凭证资料、验收资料，在 10 个工作日内支付合同总

额的 50%款项。（括号后文内容为系统自动生成，以括号前文内

容为准），达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 50.00%

5 ★ 验收、交付标

准和方法

详见 2.6.6.履约验收方案。

6 ★ 质量保修范围

和保修期

自验收报告确认签字日起，开始进入质保期，设备质保不少于 1

年。

7 ★ 违约责任与解

决争议的方法

1、甲（采购人）、乙（供应商）双方必须遵守本项目中的各项

规定，保证本项目的正常履行。 2、甲方逾期支付货款的，除应

及时付足货款外，应向乙方支付欠款总额万分之壹 /天的违约

金； 3、甲方支付的违约金不足以弥补乙方损失的，还应按乙方

损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给乙方。 4、乙方不能按期完

成供货而违约的，除应及时完成供货外，应向甲方支付货款总额

的百分之伍的违约金；逾期超过 15 天，甲方有权终止合同，乙

方则应按合同总价的百分之拾的款额向甲方支付违约金，并须全

额退还甲方已经付给乙方的服务款及其利息。 5、如因乙方工作

人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因

给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由

此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担

全部的赔偿责任。 6、在执行本项目中发生的或与本项目有关的

争端，双方应通过友好协商解决，协商不成时，双方也可向甲方

所在地法院提起诉讼。

8 ★ 包装方式及运

输

涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求

标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，

包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以

确保货物安全无损运抵指定地点。

3.4.其他要求

1、投标人需针对本项目提供实施方案，包括①质量保障措施；②项目实施计划；③安装调试方

案；④培训使用方案；⑤验收方案；2、投标人需针对本项目提供售后服务方案及措施，包括①

售后响应方案；②备品备件方案；③故障排除方案；④保修计划；⑤售后服务措施。说明：本章

标注★的为实质性要求，实质性要求明确须提供佐证材料的，按要求提供，未明确的，在服务应

答表或产品技术参数响应表中应答或响应即可。
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