采购需求
一、项目概况：
1.1项目名称：湘西自治州人民医院2026年度净化空调技术维保服务项目
1.2为有效保障净化空调安全运行，湘西自治州人民医院拟对新院区净化空调及其配套设备设施实施维保技术服务，服务包括但不限于净化空调及其相关设备的日常运维、故障处置、应急维修、洁净度检测以及洁净技术解决方案支持和安全整改等工作。
1.3执行标准:按照《医院空气净化管理规范》WS/T368-2012、《医院洁净手术部建筑技术规范》GB5033及《医院中央空调系统运行管理》WS488-2016等标准要求执行，国家新标准出台以新标准要求为准。 
1.4服务期三年。

二、维保范围（包括但不限于）：
2.1手术室、供应室、门诊肺功能室、呼吸内镜中心、眼科准分子手术室、病理科、检验科、遗传室PCR等区域的41台/套组合式净化空调机组和风冷热泵机组。
2.2 维保服务包含设备主机、配套的水循环系统、新风处理机组、空气循环处理机、相关自动控制系统的巡查巡检、维修维护，以及全部设备设施的卫生清洁等。中标人应保证维保设备安全稳定、无故障运行，并确保各项净化检测指标达到合格标准。

三、维保时间：
3.1三年，合同一年一签；年度合同到期，经采购人考核合格续签下一年度合同，若未通过考核，采购人有权拒绝签订下一年度合同。三年期限内维保价格不作调整，但服务内容、服务标准、服务要求、服务责任等不得发生变化。
3.2维保期内，若采购人实施合同能源管理，采购人有权单方面提前终止该合同执行，而无需因合同解除承担任何赔偿责任；采购人应在合同终止前壹个月，以书面形式通知中标人，中标人的维保费用按照实际服务天数进行结算。

四、采购预算及最高限价：
80万元/三年；投标报价为含税全报价，包括但不限于：与提供服务相关的人工、预防性维护、应急维修、保险、检验检测、耗品耗材（高效过滤器及价值在1000元以上的单个零配件除外）和安全整改等所需的全部费用。投标人一旦中标，不得以任何理由要求采购人另行追加任何费用，人为损坏和不可抗力因素除外。

五、服务内容：
5.1维保标准：按照《医院空气净化管理规范》WS/T368-2025、《医院洁净手术部建筑技术规范》GB5033、《公共场所集中空调通风系统卫生规范》WS10013-2023及《医院中央空调系统运行管理》WS488-2016等标准要求执行，国家新标准出台以新标准要求为准；
5.2中标人无条件接受采购人的全程监督与管理，至少派驻2名技术人员自备维护设备、工具、仪器、辅材等，实施365天×24小时驻院值班，任何时间接到故障报修，现场响应时间不得超过15分钟，以便做到准确、安全快速处理故障。上述人员应获得有效的服务资格认定，具备维保服务能力，并在采购人的管理部门备案；
5.3 中标人每月应对净化空调系统内所有机械传动部分及净化范围内墙板、墙面、吊顶、水管、气管、风管及其附件进行一次检查、调整、维修或保养；
5.4中标人按设备操作手册要求定期对设备的强电、弱电部分及附属设施进行全面检查及维护保养，内容包括但不限于：维修维护、配件更换、卫生清洁、性能测试、校准及必要的机械、电气安全检查和技术支持等；
5.5中标人每2天至少对新风机组进风滤网进行一次清洁；
5.6中标人每2个月至少对空气处理机组初效过滤器进行一次更换；每3个月至少对中效过滤器进行一次更换；每年至少对新风机组的亚高效过滤器、手术间回风口过滤网、排风系统中效过滤器进行一次更换，发生污染和堵塞现象应立即更换（耗材更换明细、数量与频次详见本章第十五条款）；
   5.7 中标人无条件承担维保所需全部润滑用油、初效、中效、亚高效过滤、回风口过滤网耗材及价值1000元以内（含1000元）单个零配件的更换费用；
5.9中标人每周至少对净化空气处理机组、新风机组进行一次清洗消毒；每年至少对高效过滤器进行一次检查，高效过滤器根据实际使用情况进行更换（高效过滤器阻力超过设计阻力160Pa或达到使用年限），高效过滤器更换的材料费用由采购人承担；
5.10维保周期内，中标人每季度至少对手术间区域洁净度指标进行一次检测；每年度应委托具备CMA认证的第三方检测机构对手术间区域的洁净度、温湿度、噪声及风速等净化指标进行一次检测，保证检测合格并出具相应检测报告，检测费用由中标人无条件承担；
5.11中标人提供的维修配件、备品耗材的质保期不得低于一年（初、中效过滤器根据实际使用寿命计算），特殊情况下双方协商另行确定质保时间。

六、服务要求：
6.1中标人必须根据净化系统设备预防维护管理的有关规程进行定期检查、维护保养和故障抢修，做到服务规范、维修及时、合理养护、管理落实，保证设备正常使用及安全运行；
6.2中标人应做好定期维护管理计划和安排，严格按照净化空调管理要求进行维护、维修工作并做好相关现场记录，原始工作记录送呈采购人的主管部门存档备查；
6.3维保期间发生价值低于1000元（含1000元）的单个维修材料费用由中标人无条件承担。发生价值1000元以上的单个维修材料费用由中标人列明具体材料清单（含型号、数量、报价），经采购人的主管部门书面认可后方可更换；中标人不得故意拖延和累积后再行维修。
6.4中标人零配件的供货价格不得高于同期市场价或往年维保服务供货的最低价格。如因中标人零配件供货价格不能满足上述要求，采购人有权自主选择零配件供应商，包括但不限于厂家或第三方，中标人不得以任何理由延误或拒绝予以维保；
6.5中标人保证维保所需的零配件及耗品耗材应为全新、合格的原厂件，产品质量符合国家或行业的相关标准要求；
6.6中标人应储备有足够数量与满足服务需要的易损耗品及配件，保证一般故障4小时内排除，大故障2个工作日内排除，特大故障（压缩机、表冷器损坏等）最长停机时间不得超过7个工作日；
6.7中标人保证维保设备无故障开机率≥95%，按一年365天，每天24小时计算；若无故障开机率低于95%，停机时间每超过一天，维保期则顺延五天。

七、服务责任：
7.1中标人无条件承担派驻岗位人员及管理范围内设备设施的安全生产责任，因违章操作、措施不当、质量缺陷或服务能力等问题，造成的直接损失或间接损失，采购人有权要求中标人承担全部赔偿责任；
7.2中标人必须严格按照安全生产规程进行操作，保证设备安全和人身安全，未经采购人同意不得在任何区域内进行动火或电焊等操作，违章作业所引起的一切法律后果和经济损失应由中标人承担；
7.3因中标人履约不及时、不到位或服务能力缺陷，造成洁净度指标检测不合格，中标人应无条件对不合格问题和安全隐患进行整改，全部整改费用和复检费用由中标人承担，如整改不到位或拒不整改，采购人有权中止或解除合同；
[bookmark: _Toc20651211]7.4因中标人原因造成采购人发生院感不良事件或安全生产事故，全部经济损失与法律责任应由中标人承担，采购人有权中止或解除合同；采购人的经济损失优先从合同款项中扣除，采购人保留追偿直接与间接损失的权利。

八、安全和其他要求：
8.1采购人全程对维保实施的进度、质量、安全及效果等方面进行监督，如维保人未完全履行责任与义务，出现质量或安全等重大隐患，采购人有权以书面通知方式解除合同，而无需因合同解除承担任何赔偿责任；
8.2中标人应对采购人原有设备设施进行必要和妥善的保护，不得对其构成损害或加速其老化，在维保实施过程中发生的任何损坏，中标人应无条件予以赔偿或修复；
8.3维修更换的配件或部件的所有权归属采购人，中标人不得私自变卖、处置或挪作他用，拆除的物件应交由采购人处置，由此产生的搬运费用由中标人无条件承担（限院内）；
8.4维护或维修更换的废旧过滤器，由中标人规范处置。中标人处置废旧过滤器不得违反相关法律法规，以及其他相关政府部门政策和规定。因中标人违规处置导致的所有责任，由中标人承担，与采购人无关；
8.5中标人服务人员与采购人无任何人事劳动关系，其人身安全及工资福利待遇与采购人无关，其服务人员在合同期内或服务过程中所发生的病、死、伤（残）、事故等，全部责任与经济损失由中标人承担，与采购人无关。中标人应为其驻场工作人员购买人身意外保险；
8.6未经采购人事先书面同意，中标人不得转让本项目合同或其项下的任何权利和义务。

九、付款方式：银行电汇。

十、付款时间：
10.1合同签订生效后，每年度维保服务价款按季度分四次进行支付；即每季度经采购人考评合格且维保设备运行正常，凭合同、发票、考评报告及洁净度自检报告，采购人向中标人支付年度合同总金额25％的款项，尾款支付时间不得早于合同到期日；
10.2采购人收到中标人票据，按照采购人财务管理制度通过银行转账方式将款项支付至中标人指定的银行账户。因采购人财务审批、封账等原因导致迟延支付的，采购人不承担任何责任，但中标人不得以采购人逾期付款为由拒绝或怠于履行合同义务；
10.3付款均凭正式税务发票，发票须由中标人按采购人财务要求开具，否则采购人有权延迟付款且不承担违约责任；
10.4维保期内，如果采购人维保设备报废或更新，采购人提前30个日历日书面通知中标人后，有权将报废或更新的设备从该维保服务合同中删除。在此情况下，自上述通知期届满之日起，采购人按照维保服务时间据实结算（单台/套设备年度维保费=中标价总价÷3年÷41台；如当年某台/套设备有偿维保时间不足一年的，维保费以发生实际天数计算，每日维保费=单台/套设备年度维保费÷12÷当月天数）。

十一、履约保证：
合同签订生效前三个工作日，中标人应向采购人缴纳履约保证金，履约保证金为年度中标执行价的10%。合同期内，中标人若无违约行为及经济与法律纠纷，采购人在合同期满一个月内将履约保证金一次性无息退还。合同期间内，中标人存在毁约或违约行为，采购人有权不退还履约保证金。

十二、考核办法：
12.1维保期内，采购人依据维保服务月度考核表对中标人提供的服务质量进行考核和评价，考核细则详见本文十四条款。考评结果将作为履行合同和进行处罚的依据。
12.2若中标人月考核连续三个月不合格，采购人将不予支付当季发生的维保费用，采购人有权以书面通知方式中止或解除合同，而无需因中止或解除合同承担任何赔偿责任，若造成采购人损失的，中标人无条件承担全部损害与赔偿责任。

十三、违约责任：
13.1维保合同生效后，双方均应全面履行本合同约定的责任和义务，任何不履行或者不完全履行本合同约定的，应当承担相应的违约责任，并且赔偿由此给守约方造成的一切损失，包括守约方为实现债务而支付的律师费、公证费、鉴定费、保全费和诉讼费，守约方有权单方面解除本合同。
13.2维保合同期内，中标人连续三个月考核不合格或服务质量存在重大安全隐患，视同中标人违约，采购人有权单方面解除合同，而无需因解除合同承担任何赔偿责任，采购人保留追偿直接与间接损失的权利。


十四、考核与评价：
14.1 考核评价表              
净化空调维保服务月度考核评价表
考核单位（甲方）：湘西自治州人民医院	          
被考核单位（乙方）：	
	考核与评价
	扣分及处罚标准
	扣分
	处罚

	1
	维护保养
	（1）未按要求进行维护保养，每次扣0.5分；处罚50元。
（2）原始工作记录不全，每次扣0.5分；处罚50元。
	
	

	2
	工作记录
	（1）未执行日巡查巡检或巡检记录缺失、造假，每次扣1分；处罚100元。
（2）未如实登记维修、维护、应急处置等记录，发生不登、漏登、错登；每次扣0.5分；处罚50元。
	
	

	3
	服务质量
	根据采购需求第六节“服务要求”第6.6条规定，未及时修复故障，设备带病运行；每次扣3分；处罚300元。
	
	

	4
	开机率
	每月设备无故障开机率低于95%（特殊情况除外），每次扣5分；处罚500元。
	
	

	5
	服务态度
	（1）服务欠周到细致，每次扣0.5分；处罚50元。
（2）延误维修或拒绝维修，每次扣5分；处罚500元。
（3）与医患人员发生争执等，每次扣2分；处罚200元。
	
	

	6
	投诉情况
	被使用科室投诉，经核实有效，每次扣1分；处罚100元。
	
	

	7
	现场响应
	现场响应不及时或不到位，每次扣1分（不可抗力除外）；处罚100元。
	
	

	8
	安全生产
	（1）违规或违章作业，每次扣5分；处罚500元。
（2）未经审批擅自作业，每次扣5分；处罚500元。
	
	

	9
	现场驻点
	（1）驻点服务人员配置数量不足，每次扣2分；处罚200元。
（2）未经许可，私自调配驻点人员或值守人员擅自脱岗。每次扣2分；处罚200元。
	
	

	10
	检验检测
	空气质量检测不合格或未按时提交检测报告，每次扣10分；处罚1000元。
	
	

	11
	配件质量
	使用不合格或劣质备品配件，每次扣10分；处罚1000元。
	
	

	12
	其他
	（酌情扣分与处罚）
	
	

	13
	考核得分
	

	考核结论
	合格                    不合格


考核人签字：					            被考核人签字：			    
时间：    年   月   日
备注：此表仅为服务考核基础要求，采购人可根据实际情况进行调整。
14.2考核与评价说明
14.2.1甲方每月对乙方提供的合同履约质量进行考核与评价（采用百分制），包括但不限于：巡查巡检、服务态度、开机率、服务响应、服务质量、故障排除、安全管理及合同条款履约等方面。
14.2.2考核结果将作为履行合同和进行经济处罚的依据，经济处罚从当季应付维保款项中予以扣除。
14.2.3月考核得分≥80分为合格；月考核低于80分为不合格。乙方连续三个月考核不合格或服务质量存在重大安全隐患，甲方有权单方面解除合同，而无需因解除合同承担任何赔偿责任，甲方保留追偿直接与间接损失的权利。

十五、耗材更换明细、数量与频次（包括但不限于）：
	 名称
	规格型号
	数量
	更换频次

	初效过滤器（板式）

	490*592*46
	174
	2个月至少更换1次

	
	287*493*46
	6
	

	
	287*592*46
	228
	

	
	592*592*46
	96
	

	
	572*829*21
	36
	

	
	572*854*21
	36
	

	中效过滤器（袋式）

	490*592*381*5P
	76
	3个月至少更换1次

	
	490*592*381*6P
	64
	

	
	287*592*381*3P
	128
	

	
	287*493*381*3P
	4
	

	
	287*592*381*4P
	20
	

	
	287*592*381*6P
	4
	

	
	592*592*381*6P
	84
	

	
	592*592*381*8P
	4
	

	
	287*592*550*3P
	16
	

	
	592*592*550*6P
	32
	

	亚高效过滤器（密褶式）

	490*592*292*4V
	6
	1年至少更换1次

	
	592*592*292*4V
	7
	

	
	592*287*292*4V
	2
	

	排风中效过滤器（板式）
	465*290*69
	20
	

	回风口过滤网
	740×285
	2
	

	
	790×285
	40
	

	
	530×270
	18
	

	
	720×270
	18
	

	
	1090×285
	22
	

	
	585×305
	6
	

	
	480×330
	2
	

	
	380×330
	2
	

	
	300×180
	3
	

	
	390×310
	4
	

	
	385×305
	3
	


[bookmark: _GoBack]以上未涉及或未明确的事项一切以采购人管理规定为准，本文所述要求，应视为保证涉及维保所需的最低标准，如有遗漏投标人应予以补充和告知，并得到采购人认可，否则一旦中标将视为投标人认同遗漏部分并无条件承担。
