[bookmark: _Toc161920555][bookmark: _Hlk188460532]第五章   采购需求
一、项目概况
1、项目描述：北京市昌平区中西医结合医院综合院区的消防中控室，治安应急事态处理和消防应急处置、消防报警主机的值机工作。
2、服务期限：1年（具体时间以最终签订的合同为准）。
3、服务地点：北京市昌平区中西医结合医院综合院区。
二、服务需求
[bookmark: _Toc19290]1、服务要求
（1）消防主机-- 密切关注消防主机运行能够熟练操作
（2）视频监控-- 关注视频监控运行能够熟练操作
（3）人脸识别-- 关注设施运行会正常录入操作
（4）电梯报警-- 关注设备运行能够正常接警处置
（5）门禁系统-- 关注设备运行
（6）车场系统-- 关注设备运行
（7）一键报警系统运行-- 现场查警应急处突
（8）安防布控-- 重点科室布防布控
（9）防火巡查--24小时巡更打点每2小时一遍
（10）机房巡查--每天对消防设备机房进行检查 
（11）配合医患处置纠纷保卫和陪诊
（12）配合急诊、封管控小区人员检查转移通道的清场工作
（13）配合各类应急突发事件的处置工作
（14）全年配合一警六员培训工作
（15）定期组织开展消防应急预案演练
（16）熟练掌握消防“四快”要求
2、服务时间：值机人员，全年（含节假日），24小时双人值班工作制。
三、服务人员要求
人员组成：共计9人。其中主管1人，值机人员8人
1.管理岗位相关要求
★1.1须持有《中级消防设施操作员证》（含）以上证书或《建（构）筑物消防员证》四级（含）以上证书；（提供职业资格证书复印件）。
★1.2从事相关管理工作3年以上工作经验（须提供投标人声明书，格式自拟）
1.3.遵守国家法律、法规，无刑事犯罪及处罚记录。
1.4.能够熟练操作消防主机及现场消防应急设备设施。
1.5制定各类应急预案熟悉各类突发事件应急处置办法
1.6会使用基础的办公软件
1.7沟通能力强业务技能过硬
1.8按照消防相关要求定期组织开展微型消防站拉动
1.9遵纪守法，严格遵守院内相关制度及各项法律法规
1.10有责任心，工作服从性高适应能力和学习能强
1.11爱岗敬业，具有奉献精神和团队合作意识
1.12能够接受临时性加班，服从科内各项工作安排，认真完成科内各项工作。

2. 消防中控岗位相关要求
★2.1须持有《中级消防设施操作员证》（含）以上证书或《建（构）筑物消防员证》四级（含）以上证书。（提供职业资格证书复印件，否则不予认可）
2.2从事相关工作2年以上工作经验
2.3男性年龄45周岁以下
2.4高中以上学历
2.5身高1.75米以上
2.6无犯罪前科无不良嗜好。
2.7遵纪守法，严格遵守院内相关制度及各项法律法规
2.8有责任心，较强的适应能力和学习能力
2.9双人值班，24小时值班制度
四、工作岗位职责
第一条 遵守控制室的各项规章制度。
第二条 熟悉和掌握本系统的工作原理和操作规程，熟悉各种按键的功能，能够熟练操作。
第三条 应当在岗在位，认真记录控制器日运行情况，每日检查火灾报警控制器的自检、消音、复位功能以及主备电源切换功能，消防联动控制器的运行状况，并认真填写《消防控制室值班记录》。
第四条 及时发现设备故障，不能当场处理的，填写《建筑消防设施故障登记处理记录》，移交专业维修人员处理。
第五条 掌握和了解消防设施的运行、误报警、故障等有关情况。
第六条 熟练掌握公安部《消防控制室管理及应急程序》，火灾情况下能够按照程序开展灭火救援工作。
1、负责消防、安防中央控制室内消防机柜的监视、操控值机；负责安防设施的监视值机工作。
2、遇火灾警情时，负责警情点位的检查核实工作。
3、遇应急状态时，服从主管的调动，坚守工作岗位，直至工作完成。
4、负责机房内的安全防火工作。
5、执行部门安排的其它临时性工作。
6、中控室实行24小时双人值班工作制，值班人员不得擅自离岗，夜间值班不得睡觉。
7、熟悉并掌握消防控制设备、电视监控设备、门禁设备的使用性能，保证操作有序、准确迅速；
8、值班人员上岗必须穿着统一制服，配戴统一的工作胸牌，注重仪容仪表，做到文明服务，礼貌待人。
9、值守人员负责各种消防控制设备的监视和运用，严格按操作程序使用设备，保证设备正常运行。
10、严格遵守中控室的有关工作要求，发现问题及时汇报，并服从主管的直接领导。
11、发现设备故障要及时排除或通知中控主管并做好记录，不得擅自拆装、挪用和停用设备。
12、当班在岗时，不得在中控室大声喧哗、不准会客等，要严守工作纪律。
13、中控室严禁无关人员入内，其它部门人员确因工作需要到控制室时,应在（中控室来访人员登记本）上做好记录。
14、值班人员要认真做好交接班工作，如实填写当班情况，把工作中未完成的问题交代清楚。
15、中控室的工作人员实行责任制的管理，谁当班谁负责。
16、具有国家有关部门核发的职业资格证书。
17、身体健康，高中及以上文化。

五、消防报警主机基本操作流程
1、主机报警复位
报警主机在正常开机状态下，出现烟感、手报按钮及消火栓报警，首先确认火警具体位置是否真实火警，如果是烟感误报，可使用主机复位功能，即：直接按下主机复位俺就，然后输入操作密码：即上、下、左、右四个按键，复位操作完成；如果是手报按钮或消火栓按钮报警，要想完成主机报警系统的复位，必须先把报警按钮复位后，主机才能复位。
2、主机手动转换
报警主机在正常开机状态下，在主菜单界面先后按下F2、菜单键，页面会显示有全局，按2键即进入全局操作状态，1为手动状态、2为自动状态，当要选择手动状态时按1键，选择自动状态按2键；然后按下确定键，手自动转换即完成。
3、主机启动报警设备
报警主机在正常开机状态下，在主菜单界面先后按下F1、（7）启动键；页面会显示输入密码，启动设备密码为四个右键，输入密码却定后，输入想要启动的设备地址号即可。输入设备地址号确定后即可完成设备启动操作。
4、主机停止报警设备
在完成报警设备启动后操作，如果想要停止所启动的设备，可先后按下F1和（8）停止键，即完成。直接按复位操作也行，但不宜用。
六、管理制度
（一）消防控制室管理制度
第一条 消防控制室工作人员应严格遵守消防控制室的各项安全操作规程和各项消防安全管理制度。
第二条 消防控制室应当实行每日24小时专人值班制度，确保及时发现并准确处置火灾和故障报警。
第三条 消防控制室工作人员每班不得少于2人。
第四条 消防控制室自动消防系统的值班操作人员，应取得岗位操作证，持证上岗，并存放在消防控制室备查。
第五条 消防控制室工作人员应按时上岗，并做好交接班工作，接班人员未到岗前交班人员不得擅自离岗。
第六条 消防控制室工作人员应按时上岗，并坚守岗位，尽职尽责，不得脱岗、替岗、睡岗，严禁值班前饮酒或在值班时进行娱乐活动，因确有特殊情况不能到岗的，应提前向单位主管领导请假，经批准后，由同等职务的人员代替值班。
第七条 应在消防控制室的入口处设置明显的标志；消防控制室应设置火灾事故应急照明、灭火器等消防器材，并配备相应的通讯联络工具。
第八条 消防控制室工作人员要爱护消防控制室的设施，保持控制室内的卫生。
第九条严禁无关人员进入消防控制室，随意触动设备。
第十条 消防控制室内严禁存放易燃易爆危险物品和堆放与设备运行无关的物品或杂物，严禁与消防控制窒无关的电气线路和管道穿过。
第十一条 消防控制室内严禁吸烟或动用明火。
（二）消防监控知识管理及应急程序
第一条 消防控制室必须实行每日24小时专人值班制度，每班不应少于2人。
第二条 消防控制室的日常管理应符合《建筑消防设施的维护管理》（GA587）的有关要求。
第三条 消防控制室应确保火灾自动报警系统和灭火系统处于正常工作状态。
第四条消防控制室应确保高位消防水箱、消防水池、气压水罐等消防储水设施水量充足；确保消防泵出水管阀门、自动喷水灭火系统管道上俗阀门常开；确保消防水泵、防排烟风机、防火卷帘等消防用电设备的配电柜开关处于自动（接通）位置。
第五条 接到火灾警报后，消防控制室必须立即以最快方式确认。
第六条 火灾确认后，消防控制室必须立即将火灾报警联动控制开关转入自动状态（处于自动状态的除外），同时拨打”119”火警电话报警。
第七条 消防控制室必须立即启动单位内部灭火和应急疏散预案，并应同时报告单位负责人。
[image: ]

（三）消防水泵房管理制度
第一条 消防泵房、地下水池、屋面水箱、消防水系统、设备等，应指定专人负责。作好日常运行的巡查、点检、抄表及状态监控，并做好记录。
第二条消防泵房内机电设备由工程部值班人员负责操作，无关人员不得进入水泵房。
第三条 消防泵、稳压泵、污水泵在正常动转下，选择开关应放在自动位置，所有操作标志简单明确。
第四条消防水泵每周至少轮换使用一次，接触器主开关每月检查一次。
第五条 消防泵每月进行一次“自动、手动”切换操作检查。无条件启动的消防水泵。
第六条 消防泵房每周打扫一次，泵及管道每月检查、清洁一次，并进行润滑、坚固、调整。
（四）机房消防安全制度
第一条 机房工作人员应熟悉机房内部消防安全操作和规则，了解消防设备操作原理、掌消防应急处理步骤、措施和要领。
第二条 任何人不能随意更改消防系统工作状态、设备位置。
需要变更消防系统工作状态和设备位置的，必须取得主管领导批准。工作人员更应保护消防设备不被破坏。
第三条 应定期进行消防演习、消防常识培训、消防设备使用培训第四条 如发现消防安全隐患，应即时采取措施解决，不能解决的应及时向相关负人员提出解决。
第五条 应严格遵守张贴于相应位置的操作和安全警示及指引。
第六条 最后离开的机房工作人员，应检查消防设备的工作状态，关闭将会带来消防防患的设备。
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