[bookmark: _GoBack]技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 1,352,250.00
采购包最高限价（元）: 1,352,250.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C17010300 其他增值电信服务
	视频监控专网接入及存储服务
	1.00（项）
	1,352,250.00
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	视频监控专网接入及存储服务
	个
	元
	30.00
	单价
	1.每个摄像头每月服务费不超过30元。 2.本项目按单价报价，履约过程中在预算范围内据实结算。 3.此处最高限价为单价最高限价。


★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：视频监控专网接入及存储服务
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	技术服务要求
	（一）服务内容及要求：
★1、基本要求：
（1）为全市73所中小学幼儿园提供联网视频监控接入运维及存储服务，共计3005路。为各点位提供不少于10天前端本地存储及不少于3个月云端存储能力。
（2）视频监控网络管理平台及存储服务支持与成都市学校应急安全管理平台实现对接，支持对接采购人指定的区县级接入平台，需满足成教安〔2021〕13号《成都市教育局关于进一步推进学校监控视频数据接入市学校安防视频汇聚信息平台的通知》文件相关技术要求。
（3）为73所学校分别提供一条视频监控网络管理平台接入专线，保证每个前端点位平均带宽不低于5M且每所学校总带宽不低于500M。该专线只能为视频监控网络管理平台专用。
（4）本地存储及云端存储视频分辨率不低于1080P。
2、现有设备清单
	序号
	产品名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	枪式摄像机
	中国移动
	CMCC-IPC-A417
	2972
	台

	2
	球式摄像机
	海康威视
	iDS-2SE7C144IW-DB 23X/F1 S5
	33
	台

	3
	网络硬盘录像机1
	海康威视
	DS-8664N-I16
	22
	台

	4
	网络硬盘录像机2
	海康威视
	DS-8632NX-K8
	12
	台

	5
	网络硬盘录像机3
	海康威视
	DS-7716NX-K4
	25
	台

	6
	网络硬盘录像机4
	海康威视
	DS-7708NX-K4
	52
	台

	7
	硬盘
	海康威视
	ST6000VX001
	350
	块

	8
	千兆光模块
	迈普
	SFP-GE-LX-1310
	162
	对

	9
	汇聚交换机1
	迈普
	IS320-28TXF-AC
	43
	台

	10
	汇聚交换机2
	迈普
	IS320-52TF-AC
	20
	台

	11
	汇聚交换机3
	迈普
	IS330-28TXF-AC
	17
	台

	12
	汇聚交换机4
	迈普
	IS330-54TXF-AC
	3
	台

	13
	汇聚交换机5
	迈普
	IS430-54TGXF
	5
	台

	14
	POE交换机1
	迈普
	IS160-5TP-AC
	71
	台

	15
	POE交换机2
	迈普
	IS170-10TP-AC
	232
	台

	16
	POE交换机3
	迈普
	IS170-26TP-AC
	98
	台

	17
	普通交换机1
	迈普
	IS160-5T-AC
	24
	台

	18
	普通交换机2
	迈普
	IS160-8TF-AC
	31
	台

	19
	普通交换机3
	迈普
	S1700-18TF-AC
	1
	台


此项不作为评分项
3、服务要求：
（1）★网络性能指标要求满足：电路可用率达到≥99.9%，网络丢包率≤0.01%，网络延时≤100ms（投标人提供承诺函原件，格式自拟）。
（2）培训要求：①服务商应向学校管理人员提供对服务内容使用进行培训。包括软件的操作使用、日常维护等培训工作。②项目服务期内，对学校全体人员集中培训至少1次/学期。
（3）服务响应时间要求（故障响应）：针对本项目提供专门的故障管理流程。故障恢复与故障解决的最大时限要求如下：四级故障：72小时内远程受理并提供处理方案；三级故障：24小时响应，24小时出发前往现场；二级故障：4小时响应，6小时到达故障现场；一级故障：1小时响应，2小时到达故障现场。故障处理应具备升级流程，确保故障能够得到快速、有效解决（投标人提供承诺函原件，格式自拟）。
（4）★服务期间为满足服务要求更换的硬件设备须满足服务要求，技术参数不低于更换的设备。
（5）★项目服务期满后，视频监控网络存储需保留3个月的访问服务。
（6）★项目服务期满后，前端监控采集及本地存储服务和监控数据汇聚服务更换的相关设备归采购人所有。
4、视频监控网络管理平台及存储服务要求
	序号
	功能要求
	服务要求
	备注

	1
	视频监控功能
	1.单/多分屏视频直播：支持单/多分屏直播，右上角选择分屏，进入多分屏直播模式，不少于25分屏直播。
2.多样化的查看方式：支持事件标记，红色：声音告警，蓝色：动作告警，灰色：无告警、正常播放。支持视频下载。
3.支持90天云存储，支持查看本地NVR存储。
4.语音对讲/按住说话：直播可操作语音对讲/按住说话（根据设备能力集成）。
▲5.支持云广播: 通过智能摄像头进行一对多喊话，可实现智能云广播。(提供功能截图并加盖投标人公章)
6.设备关注/播放历史：可将重点关注的设备收藏入关注列表。可在历史页面查看前播放的历史记录。
7.轮巡播放：进入轮巡页面,选择设备分组，定时轮巡播放。
8.历史视频便捷查阅：通过划动时间轴（精确到分/秒），可快速定位对应时间点的监控画面，便捷调取历史视频。可回放云存储/本地存储两种录像。
9.直播可点击切换高标清画面录制。
10.有云台的摄像机，直播可调出云台控制。
11.能对设备云存储进行剪辑、下载。能通过时间轴对云存储进行视频回放。
	

	2
	分层分级管理功能
	▲1.监管账户分级功能：平台按照机构进行区域划分，由超级管理员在超管账户下精细分配和管控各层级的角色权限。至上而下依次构建一套完整的视频监管体系。(提供功能截图，加盖投标人公章)
2.管理员视频监控功能：各层级管理员可依次查看所在层级范维内的视频监控，但管理员无法修改操作摄像头的配置信息，只作为有视频查看需要时，浏览监控画面。
3.支持组织树维护功能：管理员可自行维护设备的组织树结构。
	

	3
	设备管理功能
	1.在设备管理页面可以配置企业下监控设备的单日在线规则。配置规则后，通过在线率报表导出，可查看各监控点的每日在线情况。
2.设备管理功能：通过左侧导航栏“设备管理”进入设备管理界面。支持监控设备的查询及导出、设备单日在线规则设置、设备在线率报表导出。
	

	4
	数据大屏管理功能
	▲1.设备统计：可以查看目前设备总数、在线设备数、离线设备数。(提供功能截图，加盖投标人公章)
▲2.机构分布：可以将带有经纬度信息的摄像机的分布情况进行统计在地图上进行展示，同时可以拖动/放大/缩小/全屏查看地图。(提供功能截图，加盖投标人公章)
3.支持动作和声音告警统计。可实现不小于4分屏查看轮播；能对机构中的人员总数以及各角色的人员数量进行统计。
	

	5
	三方平台对接功能
	1.支持GB28181-2016方式与上级和下级平台进行对接。
	

	6
	多类型客户端功能
	▲1.支持安卓，ios，web，pc4种不同类型的客户端。(提供功能截图，加盖投标人公章)
	


（二）其他要求：
★1、为满足服务要求所投入或更换的产品若涉及3C认证、进网许可证、无线电发射设备型号核准证、销售许可证等前置许可的须满足前置许可要求；所投入或更换产品若涉及信息安全产品的，该产品须具有安全产品认证证书。（投标人在投标文件中单独提供承诺函，加盖投标人电子签章，承诺函格式自拟）
★2、本项目采购文件中所引相关法律制度、国家、行业标准或以外的相关法律制度、国家、行业标准，采购过程中国家出台新标准的，则按照新标准执行，同时如这些标准存在不一致，或矛盾，或冲突，应该以最优的标准为准。按照变化后的相关法律制度、国家、行业标准规定执行。本项目采购文件规定的内容条款，在本项目递交投标/响应文件截止时间届满后，因相关法律制度、国家、行业标准规定的变化导致不符合相关法律制度、国家、行业标准规定的，直接按照变化后的相关法律制度、国家、行业标准规定执行，即以最新的现行有效的相关法律制度、国家、行业标准规定为准，本项目采购文件不再作调整。
 
 
 
 

	2
	★
	服务学校及点位数
	 
 
	序号
	学校名称
	枪机
	球机
	总数量

	1
	邛崃市白鹤九年制学校
	30
	2
	32

	2
	邛崃市白鹤幼儿园
	25
	0
	25

	3
	邛崃市宝林镇中心小学校
	55
	0
	55

	4
	邛崃市宝林镇初级中学校
	28
	0
	28

	5
	邛崃市北街小学校
	59
	1
	60

	6
	邛崃市茶园小学
	19
	1
	20

	7
	邛崃市城北幼儿园
	20
	0
	20

	8
	邛崃市大同九年制义务教育学校
	8
	1
	9

	9
	邛崃市道佐乡中心小学校
	35
	0
	35

	10
	邛崃市道佐乡中心幼儿园
	49
	0
	49

	11
	邛崃市冉义镇付安中心小学校
	46
	0
	46

	12
	邛崃市高埂九年制义务教育学校
	86
	0
	86

	13
	邛崃市高埂镇中心幼儿园
	72
	0
	72

	14
	邛崃市高埂中学
	135
	2
	137

	15
	邛崃市高何九年制义务教育学校
	30
	0
	30

	16
	邛崃市拱辰小学校
	32
	0
	32

	17
	邛崃市临邛镇拱辰中心幼儿园
	50
	0
	50

	18
	邛崃市拱辰初级中学校
	31
	0
	31

	19
	邛崃市固驿镇中心小学校
	21
	0
	21

	20
	邛崃市夹关镇郭坝幼儿园
	34
	0
	34

	21
	邛崃市回龙镇中心小学校
	21
	0
	21

	22
	邛崃市火井镇中心小学校
	62
	0
	62

	23
	邛崃市火井镇初级中学校
	50
	0
	50

	24
	邛崃市冉义镇火星幼儿园
	53
	0
	53

	25
	邛崃市夹关九年制学校
	30
	2
	32

	26
	邛崃市桑园镇南君平小学校
	64
	0
	64

	27
	邛崃市桑园镇南君平幼儿园
	16
	0
	16

	28
	邛崃市孔明乡九年制学校
	26
	0
	26

	29
	邛崃市孔明乡中心幼儿园
	18
	0
	18

	30
	邛崃市临济九年制学校
	25
	0
	25

	31
	邛崃市临济镇中心幼儿园
	36
	0
	36

	32
	邛崃市临邛初级中学学校
	15
	0
	15

	33
	邛崃市水口镇马湖中心小学校
	5
	1
	6

	34
	邛崃市水口镇马湖中心幼儿园
	3
	0
	3

	35
	邛崃市火井镇蒙正幼儿园
	20
	0
	20

	36
	邛崃市牟礼镇中心小学校
	93
	3
	96

	37
	邛崃市牟礼镇初级中学校
	16
	0
	16

	38
	邛崃市油榨小学
	56
	0
	56

	39
	邛崃市南宝山镇油榨中心幼儿园
	16
	0
	16

	40
	邛崃市南街小学校
	30
	1
	31

	41
	邛崃市平乐九年制义务教育学校
	26
	0
	26

	42
	邛崃市平乐中学校
	109
	2
	111

	43
	邛崃市前进镇中心小学校
	58
	0
	58

	44
	邛崃市第二中学校
	19
	3
	22

	45
	邛崃市第一中学校
	59
	1
	60

	46
	邛崃市羊安镇泉水小学校
	8
	0
	8

	47
	邛崃市羊安镇泉水中心幼儿园
	10
	0
	10

	48
	邛崃市冉义镇中心小学校
	10
	0
	10

	49
	邛崃市冉义镇中心幼儿园
	73
	0
	73

	50
	邛崃市冉义镇初级中学校
	14
	1
	15

	51
	邛崃市桑园镇小学校
	36
	0
	36

	52
	邛崃市十方堂小学
	109
	0
	109

	53
	邛崃市十方堂幼儿园
	42
	0
	42

	54
	邛崃市临济镇石头中心幼儿园
	6
	0
	6

	55
	邛崃市水口镇九年制义务教育学校
	15
	1
	16

	56
	邛崃市水口镇中心幼儿园
	61
	0
	61

	57
	邛崃市太和乡九年制学校
	14
	0
	14

	58
	邛崃市天台山镇中心幼儿园
	5
	0
	5

	59
	邛崃市天台九年制义务教育学校
	63
	1
	64

	60
	邛崃市文昌小学
	34
	0
	34

	61
	邛崃市文昌幼儿园
	30
	1
	31

	62
	邛崃市西街小学
	14
	0
	14

	63
	邛崃市西桥九年制学校
	6
	0
	6

	64
	邛崃市下坝中心小学校
	35
	0
	35

	65
	邛崃市牟礼镇兴贤小学校
	40
	0
	40

	66
	邛崃市牟礼镇兴贤初级中学校
	80
	0
	80

	67
	邛崃市羊安镇中心小学校
	144
	1
	145

	68
	邛崃市羊安镇中心幼儿园
	24
	0
	24

	69
	邛崃市羊安镇初级中学校
	30
	0
	30

	70
	邛崃市牟礼镇永丰小学校
	60
	3
	63

	71
	邛崃市牟礼镇永丰慈济幼儿园
	8
	0
	8

	72
	邛崃市渔桥幼儿园
	27
	3
	30

	73
	邛崃市职业教育中心
	183
	2
	185

	合计
	2972
	33
	3005


 
 


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	满意度测评
	（1）每学期组织一次满意度测评，根据测评满意度按以下要求支付服务费：
满意度达85分及以上的支付系数为：1；
满意度达75分及以上的支付系数为：0.8；
满意度达60分及以上的支付系数为：0.6；
满意度在60分以下的本年度服务费不予支付。
（2）满意度测评办法
每学期测评分值为100分，采取倒扣分制进行满意度测评，年度考核以两学期中得分最少的一次作为考核结果，考核细则如下：
	考核项目
	考核分值
	考核标准
	备注

	前端本地存储服务
	20
	若出现前端本地存储数据丢失，每发生一次扣5分，扣完为止。
	每项考核得分取服务学校中得分最少的作为该项考核结果，每条考核项目得分相加作为甲方对乙方的最终考核得分（因不可抗力因素及甲方原因造成的，不作为考核依据）。

	云平台及存储服务
	10
	乙方应保障视频监控云平台正常运行，若进行升级维护需提前24小时通知甲方，未提前通知的，每发生一次扣2分；若出现云平台存储数据丢失，每发生一次扣5分，扣完为止。
	

	监控服务点位平均在线率
	20
	监控服务点位平均在线率达到95%未达到100%的，扣5分；监控服务点位平均在线率达到90%未达到95%的，扣10分；监控服务点位平均在线率未达到90%的，扣20分。
	

	故障响应和恢复
	30
	乙方在接到甲方故障通知后，未按招标文件售后服务第2点要求处理的，四级故障每发生一次扣2分，三级故障每发生一次扣4分，二级故障每发生一次扣6分，一级故障每发生一次扣8分，扣完为止。
	

	巡检和维护
	10
	乙方应安排专业人员定期对服务学校进行巡检和维护，每学期至少2次，每缺失一次扣5分，扣完为止。
	

	数据传输服务
	10
	平台至学校监控数据汇聚点在3000比特PING值时丢包率大于3%则判为传输卡顿，每发生一次扣2分，扣完为止。
	




	2
	★
	安全责任
	合同履约期内，如因供应商在履行过程中的疏忽、失职、过错等主观或客观原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任；服务人员在服务现场、工作期间出现的安全事故责任均由供应商负责；服务人员因操作不当引起事故或发生意外伤亡事故，成交供应商应承担其全部责任和所有的经济补偿，采购人概不承担任何责任和经济赔偿。其他条款具体详见政府采购合同草案。

	3
	★
	包装方式及运输
	涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。

	4
	★
	付款进度安排
	（由于系统固化原因，3.3.2.商务要求中付款进度安排不适用，以此处为准）
签订合同之日起30天内支付服务总费用的30%，半年服务期满支付实际发生的服务费减30%预付服务费；总服务期满以后，支付剩余服务费；在支付服务费时根据满意度测评结果的支付系数测算支付金额，半年服务期满服务费支付方法：（∑每月服务点位数*服务单价）*支付系数-预付30%费用；服务期满后服务费支付方法：（∑每月服务点位数*服务单价）*支付系数。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	合同签订后到2026年12月31日，合同签订日起到本月末不足15日本月不计算，超过15日的按1个月计算。

	2
	★
	服务地点
	邛崃市各学校（详见服务学校及点位数）

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	内容详见招标文件2.6.6履约验收方案，投标人需按照2.6.6履约验收方案的内容进行应答，2.6.6履约验收方案为实质性要求。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	
	付款进度安排
	1、根据实际服务点位数以月为单位据实结算据实结算，达到付款条件起30日内，据实情况说明为签订合同之日起30天内支付服务总费用的30%，半年服务期满支付实际发生的服务费减30%预付服务费；总服务期满以后，支付剩余服务费；在支付服务费时根据满意度测评结果的支付系数测算支付金额，半年服务期满服务费支付方法：（∑每月服务点位数*服务单价）*支付系数-预付30%费用；服务期满后服务费支付方法：（∑每月服务点位数*服务单价）*支付系数

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	（1）供应商必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合同的正常履行。 （2）如因供应商工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。 （3）供应商应当遵守采购人的相关项目需求及相关技术要求及实质性条款，实施完成采购合同应当完全满足相关项目需求及相关技术要求及实质性条款，若供应商瑕疵履行采购合同，采购人有权向供应商要求赔偿合同总价款20%的违约金，若造成相关损失的，采购人有权要求供应商承担所有赔偿责任。 （4）有下列情形之一的，当事人可以解除合同：①因不可抗力致使不能实现合同目的(由于非供应商或采购人原因，致使合同实质性条款无法实现的)；②当事人一方迟延履行主要债务，经催告后在合理期限内仍未履行；③当事人一方迟延履行债务或者有其他违约行为致使不能实现合同目的；④法律规定的其他情形。解决争议的方法 项目实施过程中如发生争议，双方应本着互相尊重、友好合作的原则，互相协商，妥善解决；协商不成的，任何一方均有权向采购人所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。 （5）合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由当事人依法维护其合法权益。


3.4.其他要求
采购包1：
无

