技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 5,500,000.00
采购包最高限价（元）: 5,500,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C99000000 其他服务
	食堂烤制面包原材料、牛奶等配送服务
	1.00（项）
	5,500,000.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	面包食材大类
	项
	%
	100.00
	百分比
	在原100%基础上进行响应报价，如下浮5%，正确报价模式应在系统中填写取费比例为95%。

	2
	饮品、纸巾类
	项
	%
	100.00
	百分比
	在原100%基础上进行响应报价，如下浮5%，正确报价模式应在系统中填写取费比例为95%。


★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：食堂烤制面包原材料、牛奶等配送服务
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	★
	配送内容
	1.面包食材大类（油脂 / 蛋奶乳制品 / 预拌馅料 / 冷冻半成品 / 肉制品 / 酱料 / 辅料等）；
2.饮品类（盒装纯牛奶（灭菌乳），盒装早餐奶（调制乳），瓶装饮用水等）；
3.纸巾类（抽取面巾纸，手帕纸，干湿两用纸巾，通用湿巾）。

	2
	★
	配送质量要求
	一、配送质量
（一）整体要求：
1.产品必须符合国家相关标准和强制性规定要求，为质量合格产品。
2.产品的食品安全指标应符合相应食品安全国家标准的规定。标签明示信息、标签标识应符合GB 7718-2011、GB 28050-2011等要求。
3.如国家制定新的食品安全标准，即按新标准执行。
4.所有涉及具有国家标识、有质保期要求的食品，配送时产品保质期到期截止时间应大于保质期在三分之二的时间。
5.供应商在配送时按要求提供产品所涉及的《食品生产许可证》、不得提供转基因食品或利用转基因食品原料加工的成品，供应商所供产品达到相关食品卫生安全规定，如国家有出台新的更高标准的，以新的更高标准为准，保证所供产品配送到采购人时的质量、卫生和安全。（提供承诺函，格式自拟。）
6.包装要求：符合国家最新标准及《商品包装政府采购需求标准(试行)》、《快递包装政府采购需求标准(试行)》(财办库〔2020〕123号)及招标文件的相关要求。包装标识清楚，印有SC标记、生产日期、保质期、生产厂家、电话。
（二）具体质量标准：
1.油脂类（烘焙油、夹心油、起酥油、黄奶油、液态酥油等）
符合 GB 15196-2015；原料油脂符合 GB 2716-2018；熔点适配烘焙，油脂质地均匀细腻，无结块、无沉淀、无肉眼可见杂质，无哈喇味、酸败等异味；常温保质期≥12个月。片状起酥油需满足面包糕点制作的延展性、起酥分层无渗油、结块、断层现象。
2.蛋奶及乳制品
（1）稀奶油：符合GB 19646-2010，冷链 0-4℃储运；
（2）再制干酪片：符合GB 25192-2022，，单片独立不粘连，0-4℃冷藏；
（3）马苏里拉芝士碎：符合GB 5420-2021，，冷冻≤-18℃，烤制拉丝均匀；
（4）全脂奶粉：符合GB 19644-2010；
（5）纯牛奶（全脂 / 部分脱脂）：符合GB 25190-2010，100% 生牛乳无复原乳，无额外添加剂，冷链 0-4℃；
（6）炼乳：符合GB 25190-2010，乳香纯正无沉淀。
3.烘焙预拌粉、馅料、果馅
（1）蛋糕 / 卡仕达 / 全麦 / 拉丝 / 小贝预拌粉：符合GB 7099-2015，粉质细腻无结块；
（2）奶油夹心、酸奶、巧克力、榴莲、开心果、乳酸菌酱等夹心馅：质地顺滑风味纯正；
（3）豆沙、糖渍红豆、蓝莓 / 菠萝 / 草莓 / 芒果 / 蜂蜜柚子果馅：符合GB/T 21270-2025，果肉充盈、颗粒均匀；常温馅料保质期≥6~12 个月。
4.烘焙辅料
饼干碎 符合GB 7100-2015；芝麻 符合GB/T 11761-2021；椰蓉、葡萄干、干珠葱、可可粉合规无霉变杂质。
5.冷冻烘焙半成品（牛角包、蛋挞皮、吐司、欧包、冷冻甜面团、汉堡胚等）
冷冻面团类符合GB 19295-2021；成品面包 符合GB 7099-2015；冷冻储存≤-18℃，无冰晶龟裂，层次分明、无异味；冷冻保质期≥12 个月，常温成品 5~30 天。
6.冷冻肉制品（鸡排、鸡扒、培根、爆汁肠、德式肠、猪排、奶酪条）
调理肉制品符合SB/T 10379-2012；生鲜原料符合 GB 16869-2005；冷冻≤-18℃，货品冻形规整，内部无大量游离冰晶、无反复解冻复冻痕迹，无风干发白、脱水变质现象。
7.调味酱料（沙拉酱、番茄沙司、蜂蜜芥末、岩烧芝士、土豆沙拉酱）
沙拉类符合SB/T 10453；番茄沙司符合SB/T 10459；质地均匀细腻，无结块、无分层、无析水析油现象；口感顺滑醇厚，无肉眼可见外来杂质。
8.肉松辅料（辣味、海苔、咸蛋黄/草莓/可可肉酥）
符合GB/T 23968-2022，肉质原料符合GB 2707-2016，成品蓬松干燥、纤维舒展分明，不板结、不结块、无硬渣硬块；无哈喇味、酸败味、霉味等异味。
9.其他烘焙添加
脱模油、植物蛋白液、可可粉，合规原料，常温保质期≥24 个月
10.饮品类
（1）盒装纯牛奶（灭菌乳）
符合GB 25190-2010；常温保质期≥6 个月，交货剩余保质期≥2/3，无菌纸盒包装，附检测报告。
（2）盒装早餐奶（调制乳）
符合GB 25191-2010；其余要求同纯牛奶。
（3）瓶装饮用水
PET 瓶装，纯净水符合GB 19298-2014，天然水符合GB 8537；常温保质期≥12 个月，附检测报告。
11.纸巾类
（1）抽取面巾纸
100% 原生木浆，3 层≥120 抽，尺寸≥150×170mm；符合GB/T 20808-2022、卫生符合GB 15979-2024；保质期≥24个月。
（2）手帕纸
原生木浆，3/4 层≥10 片，单张≥200×200mm；执行标准、卫生要求、保质期同上。
（3）干湿两用纸巾
原生木浆 3 层，尺寸≥195×155mm；符合QB/T 5997-2024，卫生符合GB 15979-2024。
（4）通用湿巾
水刺无纺布，单片≥150×180mm，含液量≥1.7 倍干基；符合GB/T 27728.1~.3-2024，卫生符合GB 15979-2024。
（三）通用供货要求
（1）首次供货须提供样品、资质及检测报告，样品验收合格留存后方可批量供货，供货量按采购人通知执行；
（2）产品执行国标/行标更新后以最新版本为准；严禁供应假冒伪劣产品，违者承担全部法律责任；
（3）保质期要求：常温/冷冻/冷藏产品各自满足文件最低保质期，交货剩余保质期≥总保质期 2/3；
（4）包装统一采用食品级密封内包装+合规外包装，标签标识符合 GB 7718-2025；
（5）添加剂全部符合 GB 2760-2024，感官无异味、无霉变、无杂质、无结块。
说明：
1.首次供货时，应先提供样品及相关证明文件，查验合格留存样品后方可供货；所需数量以采购人通知数量批次配送；
2.涉及标准（规范）及相关规定有更新或替代的，以更新或替代后的为准；
3.供应商不得配送假冒伪劣食材原材料，否则，将承担相应法律责任；
4.本项目引用的相关标准或规范，在采购活动或履约过程中，如有修订或变更，按修订或变更后的标准或规范执行。如不同标准之间有差异的，以新颁布的标准或规范为准。
5.若存在虚假响应，或中标后无法在签订合同前提交符合要求的佐证材料，将按照《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》相关规定处理，采购人有权取消其中标资格。

	3
	★
	配送服务及其他考核要求
	二、配送服务及其他考核要求
（一）价格确定
1.因物价存在波动，为确保公平采购，执行单价以产品基准价×百分比（中标报价百分比）的方式确定。（产品基准价的确定方法：由学校后勤服务中心、供应商、家长代表在学校工会（纪委）的监督下,饮品类（瓶装水、牛奶等）、纸巾类每学期深入巴中市内至少叁家大中型超市询价；其余产品每学期深入巴中市内市场随机考察至少叁家询价。（询价计算平均价，作为本学期产品基准价）。
2.基准价格执行：一学期一价。 注：因特殊情况采购人未询价的，按临近一月的价格执行。
3.采购询价品目：根据学校食堂采购需求。产品需满足相关最新标准或规范。
4.结算价格确定：将各品类产品询出的基准价格，按投标报价百分比计算出最终结算执行价格。
5.报价方式：供应商按百分比进行投标报价，最终结算价格=基准价格×百分比（中标报价百分比）。 〔如：询价后基准价格为100元，报价为85%，则结算价为【100×85%）】=85元。
（二）按学校计划、要求及时间安排，须按时保质保量将符合产品质量、安全相关规定及要求的食材直接配送至学校指定地点；
（三）供应商在生产、运输等各环节必须要符合国家安全卫生相关规定。
（四）供应商应确保产品质量，达到产品质量可追溯。（提供承诺函，格式自拟）。
（五）供应商提供充足的货源保障（提供承诺函，格式自拟）。
（六）供应商需制定并落实应急措施，设置应急联系人，能保证产品及时安全供应。 
（七）供应商需承担因产品安全、质量问题引起的一切损失和法律责任；供应商需承担产品材料费、储存费、制造费、包装费、运输费、供应费、调换费、损耗费、检测费、培训费等所有其他的一切含税费用。采购人无须另向供应商支付政府采购合同规定之外的其他任何费用。
（八） 供应商需根据本项目制定相应的的管理制度、服务方案、应急预案、售后服务方案、应急服务响应等。
（九）供应商应根据本项目提供食品安全责任保险。
（十）时间要求：
1.售后响应时间：产品在使用中出现任何问题，采购人与供应商联系时，供应商应在接到电话后10分钟内响应,60分钟内到达现场提供现场服务。
2.配送响应时间：所有产品在当天早上07：00前或按采购人要求时间配送，配送至学校食堂；日常运营食材每周报计划，按计划时间送达，临时提出的产品需求15分钟响应，60分钟内送达。
（十一）收货标准
1.采取现场验收的方式，双方验收人员应认真检查物资的质量。
2.验收人员应按招标文件产品质量要求对货物质量进行抽查，按照相关文件，以确保产品品种符合要求。如确定有所差异，应即刻通知送货人员。如发现产品有异常的情况，应如实记录所有损坏情况，如有必要时应对货物损坏情况进行拍照并存档。对于产品验收的全部信息数据，学校验收人员应和供应商送货人员一起确认，并保留双方签字单据。
3.为保证配送品种的准确性，对每次接收的货物均记录货物名称、数量、收货时间、验收情况事项，以学校的验货数量为准，供应商每次随货送上至少一式两份的送货清单，双方验货后签字确认，双方至少各持一份，作为送货、收货、报账、结算的凭证。
（十二）发现产品安全质量问题的处理：
1.加工食用前如发现产品质量问题，采取零容忍措施，一经发现，当日所送同批次产品全部退货，并按照合同约定的相关内容执行。
2.对不符合质量要求的产品，由食堂验收人员提出退换货，供应商应尽快补送。如双方对质量或重量有争议的可送具有检验资质的部门检测，同时留样备检，如送检货物确有质量问题，由此产生的全部费用由供应商承担，如送检货物无质量问题，由此产生的全部费用由采购人承担。
（十三）考核及处罚细则：
1.中标人服务质量考核按巴中中学食堂产品配送供应商管理办法试行要求执行，由采购人组成的考核小组或指定责任人负责，每月进行考核（考核内容如下）。经综合考评 80 分以下的，除要求整改外，同时扣减当月服务费3000元。
2.考核周期内两次低于 80 分的中标人，采购人有权取消其供应资格。
3.供应商未按约定时间配送到指定地点的，由采购人在当月应付配送产品费用总额中每次扣除违约金2000元，超过3次采购人有权解除合同。
4.供应商未按采购人要求提供产品的，如拒绝更换或更换不及时，每发生一次由采购人在当月应付配送产品费用总额中扣除违约金2000元。若供应商提供的配送产品存在有害物质、重金属超标等检测不合格的，采购人有权解除合同，由此引起食品安全事故的，由供应商负责一切经济和法律责任。
5.如因供应商工作人员在履职过程中的疏忽、失职、过错等故意或过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。
6.在合同履行产品配送过程中，发生的一切安全事故，均由供应商承担一切责任。
7.投标人对所供产品的食品安全负责。应建立24小时监控体系；在所有的库房安装24小时声像监控设备；配送车辆上安装实时追踪系统；所有产品必须进行入库登记备案，在出库前再次检查产品的有效期、包装等。
巴中中学食堂产品配送供应商管理办法试行
	项目
	分值
	考核细则
	得分
	备注

	交货
	30
	供应货物品种、品牌、规格或质量等级与合同不符（-5 分）
	
	

	
	
	未按采购人采购需求计划的数量、时间供货（-5 分）
	
	

	
	
	提供虚假检验报告等相关票证（-5 分）
	
	

	
	
	未及时按要求随货提供相关票证（-5 分）
	
	

	
	
	未按采购人指定地点卸货（-5 分）
	
	

	
	
	发生退货情况，造成采购人伙食无法按时供应（-5 分）
	
	

	质量
	35
	货物的新鲜度、外观等不符合合同约定（-5 分）
	
	

	
	
	货物质量验收不合格（-5 分）
	
	

	
	
	同一品种货物连续两次验收发现质量不合格产品并退货（-10分）
	
	

	
	
	把采购人验收不合格退货的货物重新配送给采购人（-10 分）
	
	

	
	
	在包装、运输、装卸等环节不符合食品卫生要求（-5 分）
	
	

	服务
	25
	送货服务人员态度恶劣，不配合验收货（-5 分）
	
	

	
	
	货物出现质量问题，中标人不积极配合查找原因，不及时反馈处理结果（-5 分）
	
	

	
	
	对采购人提出的合理建议未能在约定期限内回复（-5 分）
	
	

	
	
	组织机构发生调整，或经营场所、联系人、联系方式变更，未及时通知采购人业务部门，造成无法及时联系（-10 分）
	
	

	其它
	10
	产品溯源管理制度不落实，进货查验记录不全的（-10 分）
	
	

	考评总分：__________


注：1、执行标准，如有国家最新标准，按最新标准执行。
★2、为了提高服务质量，在本次服务期内，履约服务于采购人所属学校食堂的劳务服务方，不得参加本次的采购活动。（提供承诺函，格式自拟）


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	
	服务、应急、售后方案
	1.服务方案应包括：①配送组织结构：（包含食品管理团队、执行团队，应分工明确，流程以及权限范围可追溯。）；
②配送体系及流程；
③配送路线安排（按采购人地址规划配送路线，应当不少于2条（含 2条）配送路线，提供具体的执行方案）；
④配送人员及车辆（制度中体现针对本项目的配送人员管理应当权责清晰，有专门的管理团队、执行团队，分工明确，流程以及权限范围可追溯）；
⑤产品安全保证措施（提供食材配送建议及食材保存建议。食材进入食堂应当透明化，保障食材安全，提供具体的执行方案）；
⑥仓储管理措施（针对分配管理，及时出库、入库的管理，分拣配送管理，提供具体的执行方案）；
⑦配送过程中安全管理措施（制度中体现针对本项目的食品安全运送应当有具体的执行人员，执行方式，执行流程，在食品运送过程中，要保障运送过程安全、运送中食材质量的保障、运送人员安全以及进入配送监区时的安全措施，做到不耽误配送行程，运输过程应当做好相应记录）；
⑧配送时效性及配送时间（包含具体及时的配送时间安排，结合采购人实际情况配送，不得干扰正常办公秩序，提供具体的执行方案）。
2.应急预案应包括：①应急管理机构及应急工作队伍联系方式：（应包含应急团队人员安排，其中必须包含投标人公司主要负责人，应分工明确，流程以及权限范围可追溯，能提供应急联系方式，包括主要负责人联系方式）；
②特殊时段食堂临时需求（有明确的应急措施，如紧急采买、仓库调配、应急配送，如配送食材发生变更，应提供应急检测，提供应急响应速度承诺及应急路线）；
③发生影响正常配送（如停水停电停气、交通管制、雨季汛期等）的突发情况：（在正常配送情况无法满足的情况下，有相应的处理措施，如车辆调配、路线变更、紧急采买；还包含提供对于突发疫情所应对的预案，当发生应急突发状况时，投标人应根据采购人需求按指定地点储备和供应相应品种和数量的货物）
④产品安全事故的应急处置预案及应急赔付（发生事件后，主要负责人必须第一时间到达现场配合调查处理和安抚工作，并承担所有法律责任，同时提供应急处置方案及应急赔付方案，包括处理流程、处理方式，并做出所有流程记录）
⑤其他突发状况应急预案等
3.售后服务方案应包括：
①售后服务制度
②售后服务人员及联系方式（应包含售后团队人员安排，能提供联系方式，包括主要负责人联系方式）；
③退换货处理方案（对于采购人提出的合理退换货要求，应当及时响应并及时退换，换出的食材应保障质量及供应，有专人处理、监督，处理流程记录可追溯）；
④突发事故处理方案；
⑤售后时间响应（采购人就食材质量、数量、规格、配送差错等问题提出反馈，供应商须1小时内予以响应对接，明确处置方案）；
⑥售后服务承诺。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订之日起1095个日历天。合同一年一签，每年根据考核和学校实际需要由会议研究决定是否续签下一年合同，总期限不超过三年。

	2
	★
	服务地点
	四川省巴中中学（兴文校区、龙湖校区、云屏校区）

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	（1）招标人将严格按照考核标准对中标人进行考核。详见第三章考核标准。（2）招标人严格按照《财政部关于进一步加强政 府采购需求和履约验收管理的指导意见》(川财采〔2016〕205号)、 《财政部关于印发<政府采购需求管理办法>的通知》(财库〔2021〕 22号)、《巴中市财政局关于进一步加强政府采购项目合同履约验 收管理工作的通知》(巴财采〔2021〕21号)要求、招标文件要求、 投标文件承诺及合同约定标准进行验收。

	4
	★
	支付方式
	[bookmark: _GoBack]分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1付款条件：分期付款，每月结算一次，达到该付款条件起5个工作日内，据实情况说明为分期付款，每月结算一次。每月实际采购数量×产品基准价×百分比（中标报价百分比）=每月应结算款项。在学校后勤服务中心、学校工会（纪委）的监督下，学校据实核算配送费用，达到付款条件之日起5个工作日内，采购人支付给中标人，并将结算情况在学校公示。 款项票据和相关附件须由采购人审核并签批确认后，将款项支付给中标人，不进行现金交易

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	1.因合同履行发生争议，由采购人或其指定的第三方机构进行质量鉴定。食材符合标准的，鉴定费由采购人承担；食材不符合质量标准的，鉴定费由中标人承担。2.合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解，协商或调解不成的，由采购人所在地人民法院管辖解决。3.人民法院裁决应为最终决定，并对双方具有约束力。4.除另有裁决外，诉讼费应由败诉方负担。5.在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。


3.4.其他要求
采购包1：
无

