
运营考核标准

项目 子项 分值 考核内容 扣分标准
实际得

分

日常管

理 20 分

制度建

设
6

严格遵守国家法律、法规，建立建全运

行管理制度和各项操作规程且执行到

位，岗位工作人员职责明确；合理安排

填埋作业年度计划，月度计划；填埋作

业等运行记录、报表填写按时、真实、

齐全、准确、工整；运行资料及时立卷

归档，管理规范。

无运行管理制度和操作规程或执行不到

位，每次扣 0.5 分；无生产作业年度计划，

月度计划，每次扣 1 分； 填埋作业、除臭

灭蝇、拋冒滴漏检查等无原始记录或填写

不规范，每项每次扣 0.5 分；运行资料未

及时归档或管理不规范，每次扣 0.5 分。

人员配

备和培

训

6

按照国家法律、法规需持证上岗的工作

人员要持证上岗，定期组织业务培训，

劳动保护措施到位。

工作人员未按规定持证上岗的，每发现一

次扣0.5分；未按规定定期组织业务培训，

扣 0.5 分；劳动保护措施不到位，每发现

一次扣 0.5 分。

安全管

理
5

安全设施配备齐全、有效，安全生产制

度健全；防火、防洪、防爆、防雷、防

突发事故等应急预案健全，措施到位。

安全设施配备不齐全、无效，每次扣 1分

安全生产制度不健全，防火、防洪、防爆、

防雷、防突发事故等应急预案不健全、措

施不到位，每项每次扣 1分；填埋作业现

场等防火、防爆区域发现吸烟的，每次扣

1分。

信息报

送
3

按照《全国城镇生活垃圾处理信息报

告、核查和评估办法》和监管考核办法

要求，及时、准确报送相关运行台账、

报表、信息等。

未及时报送相关运行台账、报表、信息，

每次扣 0.5 分；报送的台账、报表、信息

不真实、不准确，不得分。

垃圾检

测 4 分

垃圾进

场
4

垃圾的来源是否符合相关要求，除非行

业主管部门发出特别指令，

运营方不得接收生活垃圾及其他非生

活垃圾进场。

未经行业主管部门同意，让非许可的垃圾

进入填埋场，每次扣 2 分；

拒不接收行业主管部门发出特定和明确的

垃圾，每次扣 2分。

生产运

营 37 分

道路维

护
3

专用公路及场内道路维护保养及时，不

影响车辆正常通行；清扫保洁到位、及

时；临时作业道路、钢板平台按要求铺

设；临时作业道路倒车距离不超过 100

米。

进场道路维护保养不及时，保洁不到位、

不及时，每项次扣 1分；

临时作业道路铺设不符合要求，每次扣 1

分



填埋作

业
12

分层、分区、分单元填埋作业；垃圾堆

体分层层高不得超过国家标准要求；填

埋作业面规范平整，无积水；裸露面与

作业面积之比不应大于 1:3，裸露面积

较大时应有垃圾防飞扬措施；填埋作业

区域必须每日覆盖，已填埋垃圾区域必

须中间覆盖。

未分层、分区、分单元填埋作业，每次扣 1

分； 垃圾堆体层高超过标准要求，每次扣

1分；作业面不平整、不规范或有积水，每

次扣 1分；填埋作业面控制达不到要求，

每次扣 1 分； 裸露面未按照《生活垃圾卫

生填埋场运行维护技术规程》要求，每超

出 10%的扣 1 分。

暴露面积较大时无防飞扬措施的，每次扣 1

分。

未做到每日覆盖，每次扣 1 分；

未及时进行中间覆盖，每次扣 1 分。

覆盖后 HDPE 膜损坏未及时修补的，每次扣

1分

场区消

杀
4

按不同季节要求，开展消杀作业；有用

药品种、数量及消杀作业记录。

未按要求分季节消杀作业，每次扣 3 分；

无用药品种、数量及消杀作业记录，扣 1

分。

堆体监

测
3

垃圾堆体边坡不得大于 1:3，定期对填

埋堆体进行监测，确保堆体稳定。

填埋堆体边坡大于 1:3，扣 1分；

未定期进行填埋堆体监测的，扣 2分

封场作

业
2

对达到设计封场高度的填埋堆体及时

进行中间封场覆盖。

未按规范要求对达到封场高度的填埋堆体

进行中间封场覆盖的，扣 2 分。

入场车

辆

整治

5

对入场车辆加强管理，严格落实车辆密

闭化运输；控制车辆装载量；重车行驶

过程中应无明显可见的悬挂物；杜绝垃

圾散落飞扬、渗滤液滴漏；确保入场道

路畅通。。

对入场车辆进行“抛冒滴漏脏”专项检查，

检查记录不完整、不规范的每次扣 1 分。

没有拒绝不规范车辆或存在“抛冒滴漏脏”

问题车辆入场的，每发现一次扣 1分。

因运营方的原因造成场外道路堵塞 10 辆

的，扣 1 分，每超出 5 辆，加扣 0.5 分。

雨污分

流
8

填埋区内地表水导排顺畅，雨污分流设

施完好；截洪沟、排水沟、垃圾坝等设

施的检查、维护、保洁、清淤、除杂草

工作及时到位

填埋区内地表水导排不顺畅或雨污分流设

施不完好，每次扣 0.5 分；

雨污混合外泄，造成环境影响的，每次扣 2

分；

截洪沟、排水沟、垃圾坝等设施的检查、

维护、保洁、清淤、除杂草工作不到位或

不及时，每次扣 2 分；

雨污未分流造成雨水大量进入垃圾堆体，

导致渗滤调节池暴涨，每次扣 3.5 分。

环境保

护 18 分

环境检

测
8

定期对环境空气、渗滤液、处理水、地

下水、地表水及噪声等项目的主要指标

进行检测，并提供连续、完成、准确的

监测数据和报告。

未定期开展相关检测工作，每次扣 1 分；

排放指标监测数据不达标，每项扣 1 分；

环境监测工作不到位或监测数据缺失，每

次扣 2分。

排放指标监测数据达标率小于 60%，不得

分。



场容场

貌管理
5

场区配套设施齐全；场区道路畅通、交

通组织有序，交通标线、标识清晰、规

范；场区环境整洁、卫生，车辆、设备

摆放整齐。

场区配套设施不齐全，每次扣 1 分；

场内交通标线、标识不清晰、不规范，每

项次扣 0.5 分；

场区环境卫生差，车辆、设备摆放不整齐，

每项次扣 0.5 分；

臭气治

理
5

确定除臭技术方案、明确除臭具体措

施；在特殊情况及明显感觉恶臭严重情

况下，立即采取除臭措施；生产作业期

间，按照风向变化确保除臭设备开启状

态。

无除臭方案扣 1分。未按考核单位要求及

时提交相关方案及技术参数，每发现一次

扣 1 分；

在特殊情况及明显感觉恶臭严重情况下，

未立即采取除臭措施，每次扣 1 分；

生产作业期间，无除臭设备的，每次扣 1

分；除臭设备未开启每发现一次扣 1 分。

监督管

理

8 分

接受监

管
5

运营方对于考核单位日常工作，应积极

配合，并提供相应的条件。

如出现运营方工作人员阻碍考核单位的正

常工作，拒不接受检查的情况，每出现一

次扣 1分。如考核单位所要求提供材料遭

运营方拒绝的或提供虚假材料的，每次 2

分。

整改落

实
3

运营方应对考核单位以各种形式下达

的问题通知应及时签字、反馈、整改。

考核单位下达的各种问题告知、通知单应

在三个工作日内进行签字和提出整改措

施，对于拒签或在规定时间内未签的，每

次扣 1分；对于规定整改期限的，每半个

月内应对整改情况进行书面反馈，未反馈

情况或反馈不真实的每次扣 1分；整改效

果不明显或未达到整改要求的，每次扣 1

分。

社会影

响及整

改落实 7

分

社会投

诉
3

管理严格、运行规范、服务到位，与当

地政府及周边村（居）民关系处理融洽，

无不良投诉；对各种投诉及时回复并立

即整改，整改措施有效、到位。

管理不善对周边造成影响，投诉经查属实，

每次扣 1 分；对各项投诉回复不及时、整

改不到位，每项每次扣 1分；

不良影

响
4

因运营方责任原因造成媒体曝光，在各

类检查和重大活动检查等中受到通报

批评。

受到县级部门通报批评的每次扣 1分，受

到县级以上部门通报批评的每次扣 2 分。

投标文

件及规

范的执

行情况 6

招、投

标文件

的执行

3

项目实施过程中运营方未执行招标文

件（采购文件）要求或违反投标文件及

自身承诺的，应立即整改，整改措施有

效、到位。

未执行招标文件（采购文件）要求或违反

投标文件及自身承诺的，每项每次扣 1 分；

整改不到位，每项每次扣 1 分；



分

国家、

省、州、

县级有

关规范

的执行

3

项目实施过程中运营方未执行国家、

省、州、县级有关规范的，应立即整改，

整改措施有效、到位。

未执行国家、省、州、县级有关规范的，

每项每次扣 1 分；

整改不到位，每项每次扣 1 分；

如出现一次检查（中央、省、州、县级）不合格或环保事故，当月扣 10 分。

备注：1、以 100 分为满分，凡当月考核得分 95 分以上为优秀；凡当月考核得分在 85-94 分之间为合格，均不

予经济处罚；2、当月考核得分在 75-84 分之间为基本合格，给予基本经济处罚，每少得 1 分处 2000 元处罚；

当月考核得分在 65-74 分为不合格，加重经济处罚，每少得 1 分则处 4000 元处罚，并与运维单位负责人约谈；

当月得分在 65 分(不含 65 分)以下为严重不合格，按合同金额当月总额的 20%进行经济处罚。(注：合格标准为

85 分，如得分 84 分，扣款额为(85-84)*2000=2000 元；如得分 74 分，扣款额为(85-74)*4000=44000 元)。

考核单位签字： 运营方责任人签字：


