技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 450,000.00
采购包最高限价（元）: 450,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C07019900 其他生态环境保护服务
	“达州蓝”碳普惠小程序运营采购项目
	1.00（项）
	450,000.00
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	“达州蓝”碳普惠小程序运营采购项目
	1.00（项）
	450,000.00
	总价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
2.技术要求
采购包1：
标的名称：“达州蓝”碳普惠小程序运营采购项目
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	项目概述
	本项目为2025-2026年度“达州蓝”碳普惠小程序运营服务项目，本项目共计1个包。

	2
	★
	技术服务要求
	1、7场专题活动
（1）开展1场“低碳机关・达州先行”专项活动，与四川省机关事务管理局碳普惠小程序实现场景互通、积分互认；开展差异化活动，同步上线，联合宣传。
（2）开展1场高校主题活动，构建特色任务打卡、排行榜等，推动在达高校入驻平台。例如，依托校园环保志愿者队伍，开展知识普及、校园低碳实践等，建立“低碳学院”专区。
（3）结合全年重要环保及节日节点，策划并上线日常主题活动5场，如植树节、生物多样性日、六五环境日、全国低碳日、全国生态日等节日，策划系列主题活动，整合线上线下宣传渠道，扩大活动覆盖面与社会知晓度，强化全民低碳意识。
2、2个新场景或新功能
（1）上线至少1个低碳场景，如搭建“低碳文旅”场景，联合达州文旅部门及重点景区，允许用户在景区指定低碳点位打卡，解锁景区专属权益如门票折扣、文创产品兑换。或打造“居民节电”场景，与供电公司联动，开展夏季或冬季“e起节电”活动。
（2）新增至少1个功能，例如开发AI环保知识客服，涵盖垃圾分类、节能减排、绿色生活等实用内容，助力环保知识普及；优化积分和碳账本查询功能，支持按月或场景类型统计，系统定期生成个性化低碳报告；新增场景上新、商品上架等消息提醒推送功能等。
3、UI设计升级改版
（1）全面升级小程序UI设计，美化视觉风格，例如，以蓝色为主色调，融入达州市本地地标元素，增强地域文化归属感与品牌辨识度；（2）简化操作布局，更换图标，优化入口设计等。例如，重构平台首页架构，将“环保任务”“权益兑换”“公益专区”等核心功能模块置于显眼位置，简化操作流程，确保用户快速获取关键信息，提升使用便捷性。
4、全年权益采购
结合平台用户画像，精准采购覆盖多维度的低碳环保权益商品，例如虚拟卡券、定制文创等，确保品类丰富、品质可靠、兑换便捷，满足用户多样化需求。激励用户参与积极性，持续践行低碳生活方式，形成积分获取与积分消纳的闭环。
5、全年系统维护
日常小程序系统维护，建立常态化运维机制；制定系统日常维护细则，涵盖基础系统运维与“安e达”内嵌模块专项维护；提升客服运维、后台人工审核服务效能，如，设立专人专岗负责用户咨询、投诉及建议处理，提升服务响应效率与用户满意度；加强功能测试与漏洞修复，如，定期开展平台功能测试，重点对新增场景、优化功能进行全面检测，及时排查并修复。
6、驻场人员
本项目驻场人员1人，采购人提供驻场办公场所。合作期内如需更换人员，需提前5个工作日书面告知采购人，获得采购人同意后方可更换。

	3
	
	其他要求
	（一）为确保项目顺利实施，供应商应结合自身技术能力充分了解行业发展情况，针对性地提供项目相关方案，方案包括：
1、服务方案：①履约目标分析；②重难点分析及解决方案；③人员组织架构方案；④运营方案；⑤项目保障方案；⑥UI设计升级改版；⑦专题活动；⑧新场景或新功能设计。
2、运行保障措施：①宣传推广模式措施；②客服管理措施；③发展目标措施；④人员风险预判及管理措施；⑤项目推进安排进度措施。
（二）综合能力包括：供应商类似项目业绩和拟投入团队人员。


3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	无


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	自合同签订后1年。

	2
	★
	服务地点
	采购人指定地点。

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	采购人严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库[2016]205 号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1、进度款，合同签订后，采购人在接到成交供应商合法有效完整的票据凭证资料以后的30个工作日内，提交支付凭证资料给生态环境部门申请办理支付手续，达到付款条件起30日内，据实情况说明为支付金额为合同总金额的30%
2、进度款，合同签署之日起10个月内，成交供应商完成5场活动、新增1个场景或者1个功能，且按合同约定提供对应时长的权益采购、系统维护、人员驻场服务。采购人在接到成交供应商合法有效完整的票据凭证资料以后的30个工作日内，提交支付凭证资料给生态环境部门申请办理支付手续，达到付款条件起30日内，据实情况说明为支付金额为合同总金额的50%
3、尾款，服务内容完成并验收合格后，采购人在接到成交供应商合法有效完整的票据凭证资料以后的30个工作日内，提交支付凭证资料给生态环境部门申请办理支付手续，达到付款条件起30日内，据实情况说明为支付金额为合同总金额的20%

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，协商不能解决时，可向项目所在地人民法院提起诉讼。（具体签订合同时约定）


3.4.其他要求
采购包1：
安全承诺：本项目在实施过程中的一切财产安全、人身安全与采购人无关，由供应商自行负责。（响应文件中提供承诺函，格式自拟）
