第三章 技术、服务及其他要求
[bookmark: _GoBack]（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 688,900.00
采购包最高限价（元）: 688,883.62
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	A05030699 其他室外装具
	拆除车挡
	21.00（个）
	207.27
	建筑业
	否
	否
	否
	否
	否

	2
	A05030699 其他室外装具
	恢复人行道铺装
	6.00（平方米）
	719.82
	建筑业
	否
	否
	否
	否
	否

	3
	A05030699 其他室外装具
	拆除栏杆
	48.10（米）
	595.48
	建筑业
	否
	否
	否
	否
	否

	4
	A05030699 其他室外装具
	旧标线清除
	44.99（米）
	555.63
	建筑业
	否
	否
	否
	否
	否

	5
	A05030699 其他室外装具
	标线
	13.80（平方米）
	486.86
	建筑业
	否
	否
	否
	否
	否

	6
	A05030699 其他室外装具
	成品花箱A
	312.00（个）
	358,706.40
	工业
	是
	否
	否
	否
	否

	7
	A05030699 其他室外装具
	成品花箱B（1个A型花箱+2个B型花箱为1组）
	60.00（组）
	123,698.40
	工业
	否
	否
	否
	否
	否

	8
	A05030699 其他室外装具
	成品花箱C（1个A型花箱+1个B型花箱为1组）
	114.00（组）
	75,187.56
	工业
	否
	否
	否
	否
	否

	9
	A05030699 其他室外装具
	成品坐凳花箱（2个梯形花箱+1个防腐木坐凳为1组）
	9.00（个）
	10,296.00
	工业
	否
	否
	否
	否
	否

	10
	A05030699 其他室外装具
	石球
	20.00（个）
	8,348.60
	工业
	否
	否
	否
	否
	否

	11
	A05030699 其他室外装具
	栽植三角梅球
	81.00（支）
	12,988.35
	农、林、牧、渔业
	否
	否
	否
	否
	否

	12
	A05030699 其他室外装具
	栽植小叶女贞球
	231.00（支）
	25,532.43
	农、林、牧、渔业
	否
	否
	否
	否
	否

	13
	A05030699 其他室外装具
	栽植金边吊兰
	224.64（平方米）
	34,819.20
	农、林、牧、渔业
	否
	否
	否
	否
	否

	14
	A05030699 其他室外装具
	栽植组合花境
	104.26（平方米）
	27,867.66
	农、林、牧、渔业
	否
	否
	否
	否
	否

	15
	A05030699 其他室外装具
	种植土
	189.17（项）
	8,873.96
	农、林、牧、渔业
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：是
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	拆除车挡
	21.00（个）
	207.27
	总价
	最高限价为21个的总限价

	2
	恢复人行道铺装
	6.00（平方米）
	719.82
	总价
	最高限价为6平方米的总限价

	3
	拆除栏杆
	48.10（米）
	595.48
	总价
	最高限价为48.1米的总限价

	4
	旧标线清除
	44.99（平方米）
	555.63
	总价
	最高限价为44.99平方米的总限价

	5
	标线
	13.80（平方米）
	486.86
	总价
	最高限价为13.8平方米的总限价

	6
	成品花箱A
	312.00（个）
	358,706.40
	总价
	最高限价为312个的总限价

	7
	成品花箱B（1个A型花箱+2个B型花箱为1组）
	60.00（组）
	123,698.40
	总价
	最高限价为60组的总限价，文件所述成品花箱 B，每组由 1 个 A 型花箱、2 个 B 型花箱组成。此处 A 型、B 型仅为成品花箱 B 内部构件代号，与成品花箱 C 项下的 A 型、B 型花箱不属于同一种产品，按照各自对应的参数要求执。

	8
	成品花箱C（1个A型花箱+1个B型花箱为1组）
	114.00（组）
	75,187.56
	总价
	最高限价为114组的总限价，文件所述成品花箱C，每组由 1 个 A 型花箱、1 个 B 型花箱组成。此处 A 型、B 型仅为成品花箱 B 内部构件代号，与成品花箱B 项下的 A 型、B 型花箱不属于同一种产品，按照各自对应的参数要求执。

	9
	成品坐凳花箱（2个梯形花箱+1个防腐木坐凳为1组）
	9.00（个）
	10,296.00
	总价
	最高限价为9个的总限价

	10
	石球
	20.00（个）
	8,348.60
	总价
	最高限价为20个的总限价

	11
	栽植三角梅球
	81.00（株）
	12,988.35
	总价
	最高限价为81株的总限价

	12
	栽植小叶女贞球
	231.00（株）
	25,532.43
	总价
	最高限价为231株的总限价

	13
	栽植金边吊兰
	224.64（平方米）
	34,819.20
	总价
	最高限价为224.64平方米的总限价

	14
	栽植组合花境
	104.26（平方米）
	27,867.66
	总价
	最高限价为104.26平方米的总限价

	15
	种植土
	189.17（立方米）
	8,873.96
	总价
	最高限价为189.17立方米的总限价


★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	1
	A05030699 其他室外装具
	成品花箱A
	成品花箱A


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：拆除车挡
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、拆除车挡并清运至新都区范围内采购人指定地点，运距20km以内。


标的名称：恢复人行道铺装
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1.材料：仿石PC砖。
★2.单片仿石PC砖尺寸：600*300*50mm。
★3.采用30厚1:3水泥砂浆粘结层。


标的名称：拆除栏杆
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、拆除栏杆并清运至新都区范围内采购人指定地点，运距20km以内。


标的名称：旧标线清除
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、清除原自行车框标线。


标的名称：标线
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1.涂料材料：热熔标线涂料、反光玻璃珠。
★2.工艺：热熔。
★3.线型：实线。
★4.厚度：1.8mm。


标的名称：成品花箱A
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、规格：长1.2m（允许偏差±2cm）*宽0.6m（允许偏差±2cm）*高0.62m（允许偏差±2cm）。
★2、材质：304不锈钢包边+防腐木箱体。
3、花箱骨架:30mm*40mm（允许偏差±2mm）防腐木龙骨。
4、花箱内置一层防水布，底部铺设一层（50mm）陶粒和滤水土工布。


标的名称：成品花箱B（1个A型花箱+2个B型花箱为1组）
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、A型花箱规格：长2990mm（允许偏差±10mm）*宽300mm（允许偏差+10mm）*高800mm（允许偏差±10mm）。
★2、A型花箱颜色：灰色。
★3、A型花箱材质：镀锌板，板厚≥1.0mm。
★4、B型花箱规格：长1500mm（允许偏差±10mm）*宽300mm（允许偏差+10mm）*高600mm（允许偏差±10mm）。
★5、B型花箱颜色：白色。
★6、B型花箱材质：镀锌板，板厚≥1.0mm。
7.底部铺设一层陶粒（50mm）和滤水土工布。


标的名称：成品花箱C（1个A型花箱+1个B型花箱为1组）
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、A型花箱规格：长700mm（允许偏差±10mm）*宽300mm（允许偏差+10mm）*高600mm（允许偏差±10mm）。
★2、A型花箱颜色：灰色。
★3、A型花箱材质：镀锌板，板厚≥1mm。
★4、B型花箱规格：长700mm（允许偏差±10mm）*宽300mm（允许偏差+10mm）*高600mm（允许偏差±10mm）。
★5、B型花箱颜色：白色。
★6、B型花箱材质：镀锌板，板厚≥1mm。
7、底部铺设一层陶粒（50mm）和滤水土工布。


标的名称：成品坐凳花箱（2个梯形花箱+1个防腐木坐凳为1组）
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、梯形花箱规格：上底730mm（允许偏差±10mm），下底1050mm（允许偏差±10mm），高600mm（允许偏差±10mm）,宽度400mm（允许偏差+10mm）；防腐木坐凳：长度1220mm（允许偏差±10mm），宽度400mm（允许偏差+10mm）,厚度50mm（允许偏差+10mm）；防腐木坐凳采用镀锌板包边。
★2、材质：镀锌板，板厚≥1mm;防腐木坐凳。
3、底部铺设一层陶粒（50mm）和滤水土工布。


标的名称：石球
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、石料种类：花岗石石球。
2、球体尺寸：直径400mm，连底坐高度共450mm。


标的名称：栽植三角梅球
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	1、株高：修剪后0.8m-0.9m。
2、冠幅：0.7m-0.8m。
★3、苗木质量：苗木须是熟货，树冠完整，整形整齐一致；各类苗木须根系发达，栽植时根系完好；目测无病虫害。
4、采用种植壤土掺腐殖土进行栽植。
★5、养护期：12个月，保证成活率100%。


标的名称：栽植小叶女贞球
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	1、株高：修剪后0.8m-0.9m
2、冠幅：0.7m-0.8m
★3、苗木质量：苗木须是熟货，树冠完整，整形整齐一致；各类苗木须根系发达，栽植时根系完好；目测无病虫害。
4、采用种植壤土掺腐殖土进行栽植。
★5、养护期：12个月，保证成活率100%。


标的名称：栽植金边吊兰
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	1、株高：高度 10cm-15cm。
2、冠径冠幅：10cm-15cm,密度49株/m2。
★3、苗木质量：苗木须是熟货，树冠完整，整形整齐一致；各类苗木须根系发达，栽植时根系完好；目测无病虫害。
4、采用种植壤土掺腐殖土进行栽植。
★5、养护期：12个月，保证成活率100%。


标的名称：栽植组合花境
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、种类：紫娇花、狐尾天门冬、红化酢浆草、花叶络石、肾蕨、三菅兰、  鸭脚木、火焰南天竹、熊猫堇、细叶百子莲、金边阔叶麦冬、玉簪、时令花卉，25盆不同种类花卉组成1m2。
★2、苗木质量：苗木须是熟货，树冠完整，整形整齐一致；各类苗木须根系发达，栽植时根系完好；目测无病虫害。
3、采用种植壤土掺腐殖土进行栽植。
★4、养护期：12个月，保证成活率100%。


标的名称：种植土
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	产品要求（参数性质的标识符号以技术参数与性能指标中标识符号为准）
	★1、饱和水密度≤1200/m³。


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	项目质量及其他要求
	1、投标人须提供全新的货物（含零部件、配件），质量符合或优于国家、行业强制性标准，货物表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，未侵害任何第三方知识产权。
2、货物制造出现的质量问题，投标人负责更换，更换费用已包含在本项目报价中。货到现场后因保管不当造成的质量问题，投标人应负责修理，费用综合考虑进报价当中。
3、投标人在项目实施期间须做到垃圾随产随清，堆放在现场的废弃物当天下班前必须清运干净。
4、投标人在项目实施期间须安全文明作业，保证安装作业人员及周围行人及车辆的安全，作业现场须设置安全警示标识标牌，发现并消除作业现场存在的安全隐患，保证作业现场的交通畅通，避免造成交通拥堵。   
5、投标人对本项目安全管理责任贯穿于供货安装、植物栽植、质保售后、巡查养护项目实施全过程管理，安排专人负责现场安全管理。
6、投标人至少应配备1名项目负责人，1名配送人员，2名安装人员，安全管理人员1人，养护人员1人。
项目负责人未经采购人同意不得更换。若投标人确需更换项目负责人，需提前向采购人报备并征得同意，更换的人员标准不得低于原有人员配置标准。养护人员应为12个月养护期服务人员。


	2
	★
	植物养护（三角梅球、小叶女贞球、金边吊兰、组合花境）
	（1）养护期12个月，自中标人完成全部植物栽种，经采购人验收合格之日起计算。
（2）养护期品质标准：花卉植物生长健壮、开花整齐、花型正、花色艳、花期长、无病虫害、无缺水干旱、无杂草、无秃斑，保持栽植容器干净，栽植区域无垃圾，养护废弃物立即清理。
（3）浇水养护：根据不同花卉植物品种、成都市气候、季节和土壤干湿度确定，深度达根部、土壤不干涸为宜；气候特别干旱时，除浇足水外，还应增加叶面喷水保湿，减少蒸腾。每3-5天需对花卉植物进行1次浇水。结合浇水，须不定期对植物进行冲洗降尘，确保花卉植物清爽整洁。
（4）病虫害防治：掌握病虫发生、发展规律，以防为主，以治为辅，将病虫控制和消灭在危害前，勤观察发现，及时防治。农药应妥善保管，严格按操作规程使用，注意自身及他人安全。
（5）花卉植物补植：发现影响景观效果或死亡的，投标人须立即更换。除不可抗因素，或有明确侵权责任主体的情形，补植更换费用由投标人自行承担。
（6）养护期间，如发现投标人未按规定实施养护，采购人有权要求投标人进行整改，直至达到规定标准。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	交货时间
	合同签订生效后20个日历天内完成项目全部产品供货、安装、花卉种植，植物（花卉）养护期12个月。

	2
	★
	交货地点
	新都区范围内采购人指定地点

	3
	★
	支付方式
	分期付款

	4
	
	付款进度安排
	1、预付款付款条件：合同签订后。达到该付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的40.0%
2、进度款付款条件：产品全部安装完成、花卉种植完成并经采购人履约验收合格后，采购人支付剩余合同金额。达到该付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的50.0%
3、尾款付款条件：养护期满后且中标人提出验收申请后。达到该付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的10.0%


	5
	★
	验收、交付标准和方法
	（1）履约验收主体：成都市新都区城市管理和综合行政执法局。 （2）履约验收时间：①、中标人完成产品安装、花卉种植且提出验收申请后10日内采购人组织验收。②养护期满后且中标人提出验收申请后10日内采购人组织验收。 （3）履约验收方式：自行验收。 （4）履约验收程序：分段验收/分期验收。 （5）履约验收内容和标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《成都市新都区财政局关于印发〈成都市新都区采购项目履约验收实施细则（试行）〉的通知》（新都财采〔2026〕121号）、《政府采购需求管理办法》(财库〔2021〕22号)及国家现行有关强制性规定、招标文件的技术服务及商务要求、中标人的投标文件响应以及合同约定标准进行验收。

	6
	★
	包装方式及运输
	涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。

	7
	★
	质量保修范围和保修期
	（1）质保期1年，自中标人完成产品全部安装，经采购人验收合格之日起计算。质保期内，投标人须对摆放花箱提供每年不少于4次的巡检和维护保养服务，并向采购人出具巡检维保报告。摆放花箱如出现破损、生锈等问题，投标人负责三包（包修、包换、包退），所需维修、保养、更换费用由投标人应综合考虑进投标报价中，采购人不另行支付其他费用。 （2）投标人中标后须设项目售后维修服务点和售后技术服务人员，须指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。 （3）投标人提供24小时故障报修电话，接到电话通知后30分钟内响应，2小时内到达现场解决问题，1个工作日内完成修复。 （4）质保期内，投标人怠于承担保修责任的，采购人有权委托第三方负责维修，由此产生的全部费用由投标人承担。质保期满后，投标人仍应向采购人提供售后服务的，所需费用由采购人承担。

	8
	★
	违约责任与解决争议的方法
	一、违约责任：1、甲方违约责任 （1）甲方无正当理由拒收货物的，甲方应偿付合同金额10%的违约金； （2）甲方逾期支付货款的，除应及时付足货款外，应向乙方偿付欠款金额万分之一/天的违约金；逾期付款超过15天的，乙方有权解除合同； （3）甲方偿付的违约金不足以弥补乙方损失的，还应按乙方损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给乙方。 2、乙方违约责任 （1）乙方交付的货物质量不符合合同规定的，乙方应向甲方支付合同金额10%的违约金，并须在合同规定的交货时间内更换合格的货物给甲方，否则，视作乙方不能交付货物而违约，按本条本款下述第“（2）”项规定由乙方偿付违约赔偿金给甲方。 （2）乙方不能交付货物或逾期交付货物而违约的，除应及时交足货物外，应向甲方偿付合同金额万分之一/天的违约金；逾期交货超过15天，甲方有权解除合同，乙方应按合同金额的10%向甲方偿付违约赔偿金，并全额退还甲方已付货款，支付逾期占用资金利息。 （3）乙方交付货物经甲方送交具有法定资格条件的质量技术监督机构检测后，如检测结果认定货物质量不符合法定或合同约定标准的，则视为乙方不能交付货物而违约，乙方须在30天内无条件更换合格的货物；如逾期不能更换合格货物的，甲方有权解除合同，要求乙方全额退款，乙方还应按合同金额的10%向甲方支付违约金及逾期占用资金利息。 （4）乙方保证合同货物的权利无瑕疵，包括货物所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经法院（或仲裁机构）裁决有权对上述货物主张权利或国家机关依法对货物进行没收查处的，甲方有权解除合同，要求乙方全额退款，乙方还应按合同金额的10%向甲方支付违约金。 （5）乙方应当按照合同约定完成12个月养护期内的养护工作。乙方养护工作不符合养护要求的，应按甲方要求限期整改；累计出现3次养护不符合要求，或经3次整改仍不合格的，乙方应按合同总金额的20%向甲方支付违约金。 （6）乙方偿付的违约金不足以弥补甲方损失的，还应按甲方损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给甲方。 3、因合同一方违约导致守约方维权支出的必要费用，包括但不限于诉讼费、保全费、公告费、律师费、公证费、鉴定费等全部费用，由败诉方全部承担。二、争议解决办法： 1、因货物质量问题发生争议，由质量技术监督部门或其指定的质量鉴定机构进行质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由甲方承担；货物不符合质量标准的，鉴定费由乙方承担。 2、因合同履行发生争议，双方友好协商解决；协商不成的，有权向合同履行地 成都市新都区人民法院诉讼解决。（注：甲方指采购人，乙方指中标人）


3.4.其他要求
注：因系统填写格式受限，本招标文件3.3.2.商务要求中付款进度安排以下述商务要求中付款进度安排要求为准。 一、商务要求：★1、付款进度安排：合同签订后，采购人在收到中标人提供的合法有效的票据凭证资料后10个工作日内支付合同金额的40%；产品安装完成、花卉种植完成且经采购人验收合格后，采购人在收到中标人提供的合法有效的票据凭证资料后10个工作日内支付合同金额的50%；养护期满且经采购人验收合格后，采购人在收到中标人提供的合法有效的票据凭证资料后10个工作日内支付合同金额的10%。因中标人单方面没有准备完整的完税发票或凭证资料造成付款延时由中标人承担一切后果，采购人不承担任何违约责任。★二、投标人须在投标文件中按招标文件规定提供《技术、服务要求偏离表》《商务要求偏离表》。★三、花箱样式图片详见附件。四、投标人自2023年1月1日（含）以来具有类似项目业绩（类似项目业绩指合同中含花箱安装或花箱销售内容 ），本项按照评审细则及标准中业绩评分项规定进行评分。五、投标人在投标文件中提供针对本项目的实施方案,方案内容包含①组织机构及人员配备方案②供货方案③运输方案④花箱安装方案⑤植物栽种方案⑥植物养护措施⑦应急预案。售后服务方案,方案内容包含：①售后服务保障措施②售后服务团队设立方案。注释：招标文件第三章技术、服务及其他要求中未明确要求提供承诺或其他证明材料的实质性要求，如投标人未自行提供承诺函或声明函明确进行声明或承诺的，均以偏离表中应答情况作为评标依据，偏离表中未出现负偏离则视为满足要求。第三章技术、服务及其他要求中已明确要求提供承诺以外的其他证明材料的实质性要求应按明确要求提供其他证明材料进行佐证。对于招标文件中其他未明确要求提供证明材料的实质性要求，如投标人未自行明确进行声明或承诺的，以投标人在《投标（响应）函》中“我单位完全接受和理解本项目采购文件规定的实质性要求”进行承诺即视为已响应。技术参数与性能指标中★要求为实质性要求，不允许负偏离。非★要求为评分项，不满足则作扣分处理。本章★要求为实质性要求，不允许负偏离，否则按照无效投标处理。

