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	物业服务
	公开招标文件
	目录
	第一章 投标邀请
	一.项目概述
	二.投标人的资格要求
	三.获取招标文件的时间、地点、方式
	四.招标文件售价
	五.提交投标文件截止时间、开标时间和地点
	六.联系方式

	第二章 投标人须知
	一.前附表
	二.投标须知
	三.说明
	四.招标文件的澄清或者修改
	五.投标文件
	六.开标、评标、中标公告、中标通知书
	资格审查表
	七.询问、质疑与投诉

	第三章 招标内容与技术要求
	一.项目概况
	二.主要商务要求、技术要求

	以上楼宇室内保洁、零小型维修服务。零小型维修服务覆盖以上所有楼宇，具体服务内容详见《内蒙古大学物业维修服务范围和要求》；保洁服务包括以上楼宇公共区域走廊、卫生间、室内外平台等，各楼宇自管会议室，校史馆，艺术楼桃李大讲堂及小剧场，玉泉校区大学生创业中心等，以及赛罕、玉泉校区的卓越楼、图书馆、学生食堂，会议中心、研究生楼、知行楼、学正楼、艺术楼、实验楼A座、创智楼、创新楼、学生活动中心等楼宇玻璃幕墙清洗，图书馆、会议中心、教学楼桌椅套清洗等（公共教学楼宇窗帘清洗：中标人负责拆卸、运送和安装工作，协助采购人送到指定地点清洗，并取回安装。）
	（1）物业管理（建筑物）

	另，学生食堂玻璃窗及幕墙每学期清洗一次（赛罕校区900㎡、玉泉校区1000㎡）
	（2）物业管理（室外）

	3.物业管理服务内容及标准
	3.1基本服务

	（4）需整改问题及时整改完成，并及时通报采购方。
	（5）严格按照附件4《内蒙古大学物业服务质量考核管理办法》执行。
	（6）收尾工作。对现场进行检查，做好清理工作。
	3.2房屋维护服务
	3.3公用设施设备维护服务
	3.4保洁服务

	（6）防疫日常消杀：按国家及学校相关消杀制度执行。
	3.4.1具体清洁要求
	3.5绿化服务
	3.6会议服务
	3.7 教室管理服务

	4.供应商履行合同所需的设备
	①赛罕校区：
	②玉泉校区：
	5.物业管理服务人员需求
	要求:身体健康，责任心强，具有本科及以上学历，有1年以上物业管理服务工作经验，熟悉所负责业务工作，熟悉有关法律法规，思想品德好，无不良记录，具备健康证明，无证不得上岗。为本项目配备的项目主管不得在其他项目从事任何工作，未经采购单位许可不得调换。
	6.需要说明的其他事项
	6.1.中标人须接收采购人目前在保洁、维修等服务岗位的工作人员，须与全部交接人员签订劳动合同，不得无故解聘或者辞退。交接人员薪酬须符合国家各项规定,不得低于呼和浩特市市区最低工资标准，交接人员社保和公积金应缴尽缴。具体情况详见《内蒙古大学物业服务交接人数统计表》（附件5）。
	6.2零星维修材料费用：按照《内蒙古大学物业维修服务范围和要求》（附件3）执行
	6.3低值易耗品费用
	涉及以下情形的，由采购人承担：农药、绿化肥料、警示标识标牌由采购人提供（不包含日常维修工具）。
	6.4苗木费用
	涉及以下情形的，由采购人承担：校园栽植的乔木、灌木、绿篱、花卉、攀爬植物等绿植由采购人提供（不包含日常的绿化工具），中标人负责栽植。
	注：本款涉及的零星维修材料、低值易耗品、苗木、客耗品等费用，不论是由供应商，还是采购人承担，涉及的相关服务由供应商承担，服务费用包含在物业服务项目合同金额之内。
	1.1物业情况

	1.2采购人提供供应商使用的场地、设施、设备、材料等（结合“4.供应商履行合同所需的设备”、“7.需要说明的其他事项”统筹考虑）
	2.物业服务范围
	【物业名称1】
	（1）物业管理（建筑物）

	3.物业管理服务内容及标准
	3.1基本服务
	3.2房屋维护服务
	3.3公用设施设备维护服务
	3.4保洁服务
	3.4.1具体清洁要求

	4.供应商履行合同所需的设备
	5.物业管理服务人员需求
	6.需要说明的其他事项
	6.1.中标人须接收采购人目前在保洁、维修等服务岗位的工作人员，须与全部交接人员签订劳动合同，不得无故解聘或者辞退。交接人员薪酬须符合国家各项规定,不得低于呼和浩特市市区最低工资标准，交接人员社保和公积金应缴尽缴。具体情况详见《内蒙古大学学生公寓物业服务交接人数统计表》（附件4）。
	6.2零星维修材料费用
	6.3低值易耗品费用
	涉及以下情形的，相关费用包含在物业管理服务采购合同金额之内，由供应商承担：具体低值易耗品详见附件3《内蒙古大学低值易耗品明细》
	6.4苗木费用
	无
	6.5客耗品费用
	注：本款涉及的零星维修材料、低值易耗品、苗木、客耗品等费用，不论是由供应商，还是采购人承担，涉及的相关服务由供应商承担，服务费用包含在物业服务项目合同金额之内。

	1.项目基本情况
	1.1物业情况
	2.物业服务范围
	【物业名称1】
	（1）物业管理（建筑物）

	科研大楼B座：乳胶漆526.76、铝方通1797.12、净化彩钢板254.16
	（2）物业管理（室外）

	3.物业管理服务内容及标准
	3.1基本服务

	（4）需整改问题及时整改完成，并及时通报采购方。
	（5）严格按照附件2《内蒙古大学和林园区物业服务质量考核管理办法》执行。
	（5）收尾工作。对现场进行检查，做好清理工作。
	3.2房屋维护服务
	3.3公用设施设备维护服务
	3.4保洁服务

	（6）防疫日常消杀：按国家及学校相关消杀制度执行。
	3.4.1具体清洁要求
	3.5绿化服务
	3.6保安服务

	4.供应商履行合同所需的设备
	5.物业管理服务人员需求
	6.需要说明的其他事项
	6.1零星维修材料费用：按照附件1《内蒙古大学物业维修服务范围和要求》执行
	6.2低值易耗品费用
	涉及以下情形的，由采购人承担：农药、绿化肥料、警示标识标牌由采购人提供（不包含日常维修工具）。
	6.3苗木费用
	涉及以下情形的，由采购人承担：校园栽植的乔木、灌木、绿篱、花卉、攀爬植物等绿植由采购人提供（不包含日常的绿化工具），中标人负责栽植（明确涉及的苗木以及关于费用方面的规定）。
	注：本款涉及的零星维修材料、低值易耗品、苗木、客耗品等费用，不论是由供应商，还是采购人承担，涉及的相关服务由供应商承担，服务费用包含在物业服务项目合同金额之内。
	附件1《内蒙古大学物业维修服务范围和要求》 附件2《内蒙古大学和林园区物业服务质量考核管理办法》
	第四章 投标人应当提交的资格、资信证明文件
	第五章 评标
	一.评标要求
	二.落实政府采购政策
	三.评标程序
	符合性审查表

	第六章 合同与验收
	一.合同
	政府采购合同
	（货物类合同参考文本）
	合同编号：
	一、甲方向乙方采购的货物基本情况
	二、乙方交付货物的时间及地点
	三、乙方交付货物的质量
	四、乙方交付货物的包装及标识
	五、货物的运输要求
	六、甲方对货物的验收
	七、合同金额
	八、付款时间、金额及条件
	九、货物质量保证及售后服务
	十、知识产权
	十一、违约条款
	十二、不可抗力
	十三、争议的解决方式
	十四、合同保存
	十五、合同附件
	十六、双方约定的其他条款
	十七、本合同未尽事宜，由双方另行签订补充协议，补充协议是本合同的组成部分。
	十八、本合同由甲乙双方盖章生效。

	政府采购合同
	（服务类合同参考文本）
	合同编号：
	一、乙方向甲方提供的服务内容
	二、乙方服务成果的交付时间、地点
	三、乙方提供服务成果的质量
	四、乙方服务成果的交付方式及载体
	五、甲方对乙方服务的监督
	六、合同金额
	七、付款时间及条件
	八、知识产权
	九、违约条款
	十、不可抗力
	十一、争议的解决方式
	十二、合同保存
	十三、合同附件
	十四、双方约定的其他事宜
	十五、合同未尽事宜，双方另行签订补充协议，补充协议是合同的组成部分。
	十六、本合同由甲乙双方盖章生效。

	政府采购合同
	（工程类合同参考文本）
	合同编号：
	一、工程项目的基本情况
	二、工程建设计划及相应的工期要求
	三、工程质量要求
	四、对工程验收的约定
	五、合同金额
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	九、违约条款
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	十五、本合同未尽事宜，双方另行签订补充协议，补充协议是合同的组成部分。
	十六、本合同由甲乙双方盖章生效。

	二.验收
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	（参考格式）
	政府采购服务履约验收书
	（参考格式）
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	（参考格式）
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