附表1
2024年医疗辅助服务内容及年工作量（本表仅为供应商工作量参考使用）

南北院与青云医院全年挂号诊疗1519411人，住院诊疗出院患者160002人。

一、南院导诊工作内容及年工作量：服务台接打咨询电话约（与相关部门沟通）：9348次/年，死亡证明诊断书盖章约868份/年，自助机维护（报修、换纸、添纸、添卡）约6528次/年，行李寄存约4888次/年，助老暖心服务：为老年人提供指导协助挂号、预约取号及其它医疗助老就医暖心服务约90372人/年，自助挂号机、叫号机（复诊）指引患者（人次）约809688人/年，答疑指引患者约528560人/年，辅助办理辅助共享轮椅租还约41252次/年，缴费答疑患者约466936人/年，病历打印、休息诊断打印（含单独盖章）约2620份/年，公众号/自助服务区挂号、缴费、取报告约278104份/年，辅助自助取报告、打印病例、诊断书 约16100份/年。
二、南院支持中心服务内容及年工作量：调度任务约31384单/年，接120救护车数量约9492单/年，接药品、报告单约6212单/年，院内转运患者约34452单/年，重症转运患者约8448单/年，急诊转运约76单/年，入院转病房约12540单/年。
三、南院其他辅助工作内容及工作量：带领住院患者检查及带回约57561次/年，带领住院患者康复治疗、核医学治疗、北院转诊治疗约17028次/年，药品、标本取送约20544次/年，特殊陪检约66164次/年，平车检查及带回约36418次/年，手术推床约62590次/年，
四、客服中心工作内容及年工作量：接咨询电话约97292次/年，南院预约挂号约1268次/年，北院预约挂号约1208次/年。
五、北院导诊工作内容及年工作量：死亡证明约472次/年，病案复印约33892份/年，重新结算约3124次/年，晚划卡约2068次/年，辅助患者公众号挂号约84092次/年，体检盖章约340次/年，特药审批约5852次/年，转诊审批约2116次/年，患者及电话咨询约32320次/月，自助服务区（自助机辅助）约98040次/年，病案咨询约31468次/年，特药申报约5068次/年，外伤审批约2260次/年，指引患者约98012次/年，自助机维护（报修、换纸、添纸、添卡）约2116次/年，病案查询约29632次/年，门诊特病约5360次/年，工伤审批约2116次/年，答疑患者约92504人/年。
六、北院支持中心服务内容及年工作量：调度任务约63632次/年，取送血、便等检验标本约604360管、箱/年、检查结果取送约33132张/年、西药及中药煎药药品配送约405988次/年、病理取送约39472个/年，指引全院各病区门、急诊患者及家属（人）约35956人/年，协助门、急诊、住院患者微信挂号缴费（次）约3216人/年，病志转运取送约102份/年，病房、急诊、手术室、重症推床约70508次/年，送新入院患者、推轮椅、陪检约34128人次/年。
七、北院其他辅助工作内容及工作量：急诊重症入院约3846人/年，夜间陪检约88次/年，定点核医学约9580次/年，平车接送患者约8516次/年，夜间取送血培养瓶约172次/年，全程平车陪检约6048次/年，急诊药局取药和取送标本约43512，夜间手术和重症转运推床约2296次/年。
八、青云分院服务内容及工作量：陪检约656次/年，陪检患者约1520人/年，取送急诊血标本约388次/年，取送标本约2884支/年，取送药约2740次/年，取送病志约352次/年，取送胶片、检查报告约4360次/年，取送病理及报告单约476次/年。
