用户需求书
一、项目概况
池州市贵池区消防救援大队现有车辆 16辆。此项目选择3家作为本单位车辆定点维修服务商，服务期为两年。合同每年一签，如因国家及地方相关法规及政策调整，采购人有权终止合同。
二、服务期：2年（合同每年一签。采购人按年度为服务周期，年度服务周期结束后根据考核情况决定下一年是否续签）。

三、车辆清单

	序号
	车辆号牌
	车辆类别（品牌）

	1
	皖R09388
	大众帕萨特

	2
	皖R08805
	广汽传奇GS7

	3
	皖R05030
	江铃宝典

	4
	皖X6327应急
	水罐消防车（SG）

	5
	皖X6324应急
	水罐消防车（SG）

	6
	皖X6359应急
	水罐消防车（SG）

	7
	皖X6351应急
	水罐消防车（SG）

	8
	皖X6323应急
	水罐消防车（SG）

	9
	皖X6326应急
	泡沫消防车（PM）

	10
	皖X6328应急
	压缩空气泡沫消防车

	11
	皖X6322应急
	登高平台消防车（DG）

	12
	皖X6325应急
	举高喷射消防车（JP）

	13
	皖X6329应急
	抢险救援消防车（JY）

	14
	皖RQ5056
	长城炮

	15
	皖X6356应急
	装备抢修车

	16
	皖X1505应急
	宣传车


注：服务期内，如有新购、调拨、借用车辆维修事项，一并包含在本次采购中。
服务要求：

采购数量: 3 家定点车辆维修厂家 

必须具备维修设备:举升机、四轮定位仪、大梁校正仪、烤漆房、自动波箱油更换清洗设备、汽车空 调智能清洗设备、燃油进气系统智能环保清洗设备。供应商必须自觉遵守国家法律、法规,合法经营。严格按有关技术标准及汽车维修工艺规范实施服务, 确保维修质量。修理厂所采用的零部件、配件等材料必须符合国家或部颁标准（汽车生产厂商指定的配 件生产企业为其生产的，经由厂商认证的配套零部件），不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。 （提供承诺函） 

提供 24 小时施救、维修服务。外出途中发生故障需急修的,接到急修通知应及时派员抢修。(需提供承诺函） 

规定的时限内完成维修服务,保障车辆单位用车需要。车辆保养随到随修,车辆小修 1 日-2 日内完 工,若修车单位有完工时间要求时尽最大限度满足。且经车辆单位有关人员验收认可。车辆年度检测必须合格。（需提供承诺函） 

为保证质量，轮胎、机油等产品需为正规渠道厂家。维修质量按《交通运输部关于修改〈机动车维修管理规定〉的决定》 （交通运输部令2015年第17号）的有关规定执行。 
①在保修期内，因维修质量造成的机械故障、机械事故并由此造成的经济损失，由负责维修车辆的中标人承担。 
②维修合格出厂车辆的质量保证期为： 
1）整车修理或总成修理：车辆行20000公里或者竣工出厂之日起100日。 
2）二级维护：车辆行驶5000公里或者竣工出厂之日起30日。 
3）一级维护、小修及专项修理：车辆行驶2000公里或者竣工出厂之日起10日。 

必须按规定建立车辆技术档案和车辆维修档案。提供日常技术咨询服务。（提供承诺函） 

车辆维修完工质量保证不低于响应文件承诺的标准,如因维修质量问题,造成损失的,由维修厂承担。 （提供承诺函） 

保证维修车辆在修期间的安全,做到不丢失、不损坏,否则维修厂承担全部损失。（提供承诺函） 

维修、更换车辆零部件，价格不得高于市场价。更换车辆大型零部件需经采购人同意更换，供应商 应提供使用材料的进货来源，不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新，采购人更换的废旧料均需 回收，不得擅自处理。（提供承诺函）

12、基本服务要求 a.应保证甲方获得优先服务的权利，并在不超过协商承诺的维修期限内完成维修工作。 b.应设有 24 小时服务电话，在接到甲方报修电话后 2 小时内予以响应，并能提供上门维修服务。 c.维修厂应设有客户休息场所，并配备相关的配套服务设施。

五、付款方式：车辆维修费实行按次限时结算制度，凭车辆维修保养明细清单和有关发票，办理结算报销手续。

六、报价说明：

1、本项目采用工时费费率及材料综合费费率加权平均值作为最终报价费率。其中工时费占30%，材料综合费率占70%。
例：如供应商A工时费为80%，材料综合费率为60%。则其最终报价费率为：80%×30%+60%×70%=66%

2、根据各家最终报价费率由低到高排出成交候选人，前3名入围本项目定点库。



