[bookmark: _Toc134468660][bookmark: _Toc530042365]第三章 采购需求
[bookmark: _Toc158978330][bookmark: _Toc172360661][bookmark: _Toc219271393]一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
（一）采购标的需实现的功能或者目标
国家卫生健康委医疗管理服务指导中心（以下简称“医管中心”）主要有八项职责：一是承担医疗相关卫生标准综合管理工作。研究医疗技术综合评价工作。二是对各地医疗机构评价和巡查工作提供技术指导和咨询服务，协助开展医疗质量控制工作。协助开展院务公开和专科医师制度建设相关工作。三是组织实施医疗机构药品、医疗器械、高值耗材临床合理使用的监测和评价工作，对临床用药、高值耗材规范应用提供指导。四是组织实施对医疗机构运行情况监测评估，协助实施委属委管医院医疗服务综合绩效考核及公立医院绩效考核工作，对重大疾病规范化诊疗工作提供技术指导。五是指导医疗机构科学发展，协助落实社会力量办医和健康服务业发展的有关政策。六是协助提供健康扶贫医疗专业技术支持和服务。对改善医疗服务、对口支援工作提供技术指导和咨询服务。七是组织开展医疗管理服务相关培训和国际合作与交流。八是承办国家卫生健康委交办的其他事项。
国家卫生健康委医疗管理服务指导中心根据《国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》(国办发〔2019〕4号)、《关于新冠肺炎疫情防控常态化下进一步提高院前急救应对能力的通知》（国卫办医函〔2020〕557号）等文件要求，我中心将逐步开展各信息系统的统筹建设和运维工作，在协和医学院汤山会议中心部署了医管中心集装箱机房。
中心在北京协和汤山会议中心部署了两个集装箱机房，两个集装箱部署位置相距200米，两个集装箱机房统筹运维管理。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
1. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
1. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交投标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
1. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
1. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
根据国家相关标准执行。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
（一）采购标的的数量 ：
	包号
	包名称（采购标的名称）
	数量

	1
	国家卫生健康委医管中心运行管理（四）硬件与网络设施运行维护
	1项


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1. 采购项目（标的）交付的时间：项目运维期为自合同签署之日起一年。 
2. 采购项目（标的）交付的地点：国家卫生健康委医疗管理服务指导中心西直门办公区、医管中心集装箱数据中心现场。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
项目运维期为自合同签署之日起一年。
五、采购标的验收标准
项目验收阶段，在项目整体运维结束之日，投标人应保障运维期间重大问题都已处理完毕，并提交完整项目验收资料。验收资料须包含运维记录、巡检报告、设备进出场登记表、人员进出场登记表、运维总结报告、用户满意度报告等相关文档并装订成册，需根据项目验收规范，按时提供。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
详见下文。
1. 采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
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1、项目背景
国家卫生健康委医疗管理服务指导中心（以下简称“医管中心”）主要有八项职责：一是承担医疗相关卫生标准综合管理工作。研究医疗技术综合评价工作。二是对各地医疗机构评价和巡查工作提供技术指导和咨询服务，协助开展医疗质量控制工作。协助开展院务公开和专科医师制度建设相关工作。三是组织实施医疗机构药品、医疗器械、高值耗材临床合理使用的监测和评价工作，对临床用药、高值耗材规范应用提供指导。四是组织实施对医疗机构运行情况监测评估，协助实施委属委管医院医疗服务综合绩效考核及公立医院绩效考核工作，对重大疾病规范化诊疗工作提供技术指导。五是指导医疗机构科学发展，协助落实社会力量办医和健康服务业发展的有关政策。六是协助提供健康扶贫医疗专业技术支持和服务。对改善医疗服务、对口支援工作提供技术指导和咨询服务。七是组织开展医疗管理服务相关培训和国际合作与交流。八是承办国家卫生健康委交办的其他事项。
国家卫生健康委医疗管理服务指导中心根据《国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》(国办发〔2019〕4号)、《关于新冠肺炎疫情防控常态化下进一步提高院前急救应对能力的通知》（国卫办医函〔2020〕557号）等文件要求，我中心将逐步开展各信息系统的统筹建设和运维工作，在协和医学院汤山会议中心部署了医管中心集装箱机房。
中心在北京协和汤山会议中心部署了两个集装箱机房，两个集装箱部署位置相距200米，两个集装箱机房统筹运维管理。
[bookmark: _Toc69316952][bookmark: _Toc103302768]2、项目建设目标与原则
[bookmark: _Toc103302769][bookmark: _Toc69316953]2.1项目建设目标
维持国家卫生健康委医管中心数据中心硬件与网络设施正常运转。
[bookmark: _Toc103302770][bookmark: _Toc69316954]2.2项目建设原则
项目建设原则依托于科学规划、高标准要求、专业支持、高效响应、安全运维五个方面。
科学规划：对国家卫生健康委医管中心硬件与网络设施运维项目科学规划，精细划分为工作环节及其涉及的内容，科学规划运维流程，制定运维方案。
高标准要求：对国家卫生健康委医管中心硬件与网络设施运维项目制定高标准要求，全面服务稳定性不低于99%，突发应急时间处理响应及故障恢复时间≤2个小时。
专业支持：国家卫生健康委医管中心硬件与网络设施运维项目将与专业的公司及相关设备生产厂家进行合作，提供专业技术支持，全力保障国家卫生健康委医管中心稳定运行。
[bookmark: _Toc103302771][bookmark: _Toc69316955][bookmark: OLE_LINK1]3、运维硬件清单
[bookmark: _Toc69316956][bookmark: _Toc103302772]3.1数据中心（汤山）设备清单一
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	列间空调
	浪潮
	380V～/50Hz；氟冷型25kW；带加热加湿；EC风机；支持上下走管、走线；300W*1100D*1950Hmm，黑色
	2
	在保

	2
	一体化电源柜
	浪潮
	600W*1100D*1950Hmm；单模块25KVA，总75kVA，2+1冗余；输入：2路电源；输出：交流10路微型断路器给IT机柜，3路给空调，6路给监控、照明、消防；机柜黑色；用母排设计；底座固定安装；走线上进上出；含前后门、锁，含支路检测功能
	1
	在保

	3
	蓄电池
	浪潮
	蓄电池38块1组，共1组，备用15min，采用12V-38AH电池；带电池连线、端子；含电池架和电池开关盒
	38
	在保

	4
	监控平台软件
	浪潮
	动环监控平台软件，支持多种软件接口（精密配电柜、漏水、PUE监测、空调、温湿度传感器、烟感、天窗、门禁、消防、视频、短信、电话、远程IE浏览、北向接口等）
	1
	在保

	5
	消防系统
	浪潮
	包含火灾自动报警和七氟丙烷气体灭火两部分，火灾报警包括1个单区气体灭火控制盘、2个烟感、2个温感、1个声光报警器、1个放气指示灯、1个紧急启停按钮、1个控制模块；气体灭火为40L柜式七氟丙烷系统，充装药剂22kg
	1
	在保

	6
	机房附件
	浪潮
	监控摄像头、监控主机、温湿度监控仪、应急灯、新风机、机柜附件PDU、漏水感应器、烟雾感应器、上下水管、线缆、门禁锁等
	1
	在保


[bookmark: _Toc103302773][bookmark: _Toc69316957]3.2数据中心（汤山）设备清单二
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	列间空调
	浪潮
	380V～/50Hz；氟冷型25kW；带加热加湿；EC风机；支持上下走管、走线；300W*1100D*1950Hmm，黑色
	2
	在保

	2
	一体化电源柜
	浪潮
	600W*1100D*1950Hmm；单模块25KVA，总75kVA，2+1冗余；输入：2路电源；输出：交流10路微型断路器给IT机柜，3路给空调，6路给监控、照明、消防；机柜黑色；用母排设计；底座固定安装；走线上进上出；含前后门、锁，含支路检测功能
	1
	在保

	3
	蓄电池
	浪潮
	蓄电池38块1组，共1组，备用15min，采用12V-38AH电池；带电池连线、端子；含电池架和电池开关盒
	38
	在保

	4
	监控平台软件
	浪潮
	动环监控平台软件，支持多种软件接口（精密配电柜、漏水、PUE监测、空调、温湿度传感器、烟感、天窗、门禁、消防、视频、短信、电话、远程IE浏览、北向接口等）
	1
	在保

	5
	消防系统
	浪潮
	包含火灾自动报警和七氟丙烷气体灭火两部分，火灾报警包括1个单区气体灭火控制盘、2个烟感、2个温感、1个声光报警器、1个放气指示灯、1个紧急启停按钮、1个控制模块；气体灭火为40L柜式七氟丙烷系统，充装药剂22kg
	1
	在保

	6
	机房附件
	浪潮
	监控摄像头、监控主机、温湿度监控仪、应急灯、新风机、机柜附件PDU、漏水感应器、烟雾感应器、上下水管、线缆、门禁锁等
	1
	在保


3.3网络设备清单
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	交换机
	H3C 7503E
	单路由引擎、24端口光纤接口、24端口RJ45接口、冗余风扇、冗余电源
	2
	出保

	2
	交换机
	H3C 5800
	48端口万兆光纤交换机、冗余电源
	2
	出保

	3
	交换机
	H3C 5130
	24端口千兆交换机
	4
	出保

	4
	交换机
	华为 5700
	48端口千兆交换机
	1
	出保

	6
	交换机（一号楼）
	华为
	24端口千兆交换机
	1
	出保

	7
	交换机（二号楼）（数据分析室4台，二号楼东配楼2台）
	华为5700
	48端口千兆交换机
	6
	出保

	8
	交换机（三号楼）
	华为
	　
	1
	出保

	9
	交换机（2号楼主楼3楼）
	华为
	　
	1
	出保

	10
	路由器（一号楼1台，数据分析室3楼一台）
	华三6506
	双冗余电源，主控板一块
	2
	出保


[bookmark: _Toc103302774][bookmark: _Toc69316958]3.4网络安全设备清单
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	防火墙
	天融信
	2U 4万兆防火墙
	2
	出保

	2
	SD-WAN边缘安全网关
	天融信
	Ipsec隧道通信
	1
	出保

	3
	SD-WAN控制管理器
	天融信
	管理隧道通信
	1
	出保

	4
	漏洞扫描
	奇安信SecVSS3600
	漏洞扫描系统c6150-c121
	1
	出保

	5
	运维审计
	奇安信SecFox
	运维安全管理与审计系统Y6150-c021
	1
	出保

	6
	天眼APT分析平台
	奇安信天眼
	网络安全态势感知
	2
	出保

	7
	WAF
	奇安信360-WAF
	安全防护
	2
	出保

	8
	堡垒机
	启明
	安全远程管理
	1
	出保

	9
	网络防火墙
	奇安信SecWAG3600
	网络防火墙系统W6150-C021
	2
	出保

	10
	防火墙
	奇安信SecGate3600
	防火墙A6150-c011
	2
	出保

	11
	VPN
	天融信SJJ1546-436061-N
	VPN IPSEC隧道通信
	2
	出保

	12
	防火墙（一号楼）
	深信服
	1U 6个千兆电口用于日常办公安全防护
	1
	出保

	13
	防火墙（三号楼）
	天融信
	1U 6个千兆电口用于日常办公安全防护
	1
	出保

	14
	上网审计日志（二号楼）
	深信服
	1U 6个千兆电口用于日常办公流量审计
	1
	出保

	15
	上网行为管理
	天融信
	2U 6个千兆电口4个千兆光槽位，用于服务器区流量审计
	1
	在保

	17
	Vpn
	天融信
	2U VPN用于医疗机构接入
	2
	在保

	18
	日志系统
	天融信
	用于全机房设备日志手机记录
	1
	在保

	19
	防火墙
	天融信
	综合安全网关系统
	2
	在保

	20
	防火墙（1台在二号楼，1台在汤山）
	阿姆瑞特
	2个万兆口，4个千兆光口，4个千兆电口，冗余电源
	2
	出保

	21
	网闸（二号楼数据分析室3楼）
	网域神州
	内外网个10个口
	1
	出保

	22
	虚拟化管理服务器
	数腾（过保）
	CPU:Intel® Xeon® CPU E5-2603 v4 @1.70GHz *2,内存：64G，硬盘：6T
	1
	出保

	23
	认证服务器（二号楼数据分析室）
	吉大正元(过保)
	用于业务系统身份验证
	1
	出保


3.5视频会议系统设备清单
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	高清会议摄像头
	Clearone UNITE 200
	HDMI/IP流媒体；20倍光学变焦；系统信号3840*2160
	4
	在保

	2
	挂墙液晶显示屏
	PHILIPS 55BDL3110Q
	55英寸；分辨率：3840*2160；亮度：500nit；输入接口DVI*1、HDMI*2；2CH杜比音效。
	2
	在保

	3
	视频会议一体机（数据分析室1台，二号楼东配楼小会议室1台）
	华为IdeaHUB pro 65
	65寸；4K分辨率；双芯4Core@1.5G处理器
	2
	在保

	4
	室内摄像机
	海康威视
	室内半球4MP
	1
	在保

	5
	网络摄像头
	Dahua DH-IPC-HFW5233K-Z-I4/DH-NVR5416-4KS2
	传感器类型：相当于1/2.8”CMOS；镜头：2.8-10mm；有效像素：1920×1080（1080P 200万）
	4
	在保

	6
	监控硬盘录像机
	
	能同步录制≥16路，支持16路同步回放；接入带宽≥160Mbps
	1
	在保

	7
	硬盘录像机
	海康威视
	4路，4T硬盘
	1
	在保

	8
	分布式高清图像处理系统
	长图 CVS
	1. 图像交换主机基于分布式系统结构，主机支持48路输入输出，支持多对一镜像、一对多镜像、基于流的镜像。
1. 高清信号输入支持DVI\HDMI\SDI信号格式输入；满足30路信号源输入（其中至少具有4路3840*1080定义分辨率输入，满足支持30-60帧实时处理；支持HDMI2.0，支持HDCP协议；支持KVM坐席功能；
超低延时，视频传输端对端延时≤17毫秒；支持HDR技术（高动态范围成像）；图像传输支持YUV4:4:4色彩采样及还原。
1. 高清信号输出满足实现17路分布式输出、支持4k@30Hz信号输入，支持30-60帧实时处理；支持HDMI2.0，支持HDCP协议；支持KVM坐席功能视频传输端对端延时≤17毫秒；支持HDR技术（高动态范围成像）；图像传输支持YUV4:4:4色彩采样及还原。
1. 中控主机：内存512M DDR，闪存4G Flash；处理器：1200MHz，64位；8路独立可编程的红外发射接口，支持控制多台相同或不同的红外设备；USB2.0编程通讯接口；8路独立双向可编程RS-232/422/485控制接口，用户可编程设置多种控制协议和代码；8路弱电继电器接口；8路数字输入/输出IO接口；内嵌式红外学习器。
1. 电源控制接口：8路独立电源控制接口，单路功率：≤1800W；单台设备继电器通道数量：≥8路。
6.触控屏：23英寸、具备多点触控。
	1
	在保

	9
	液晶拼接大屏
	Menpad MPID5505
	55英寸；分辨率1920*1080；拼接缝隙：0.88mm
	8
	在保

	10
	86寸智能会议平板(三号楼1台，二号楼1台)
	MAXHUB CA86CA
	86英寸；分辨率：3840*2160；亮度：500nit；红外触摸控制技术；支持无线投屏，手机上传
	2
	在保

	11
	激光投影仪
	NEC NP-CE5500HL
	成像器件1DLP芯片（0.65）；光源类型：激光；亮度：5000ANSI；分辨率：1920*1080
	1
	在保

	12
	复合扫描一体机
	理光IMC3500
	复合扫描一体机，双面扫描，落地式、激光、A3处理幅面、双层纸盒，自动双面输稿器、9英寸彩色触控屏；四层纸盒+双面输稿器；单页/多页TIFF/JPEG/PDF-A/加密PDF输出2G内存，320GB硬盘
	1
	在保

	13
	碎纸机
	得力9909
	连续碎纸机时间41-60分钟；碎纸速度2.1-3米/分钟；碎纸效果1×5mm、纸箱容量30L
	1
	在保

	14
	人脸门禁机
	海康威视
	7寸人脸、刷卡加密码
	1
	在保

	15
	全频吸顶音箱
	Clearone LS6CT
	两分频同轴;额定功率：60W；最大声压级114dB
	4
	在保

	16
	麦克风阵列拾音器
	Clearone BMA CT
	内置24个麦克风单元；5个波束，指向特性: 自定义；内置双通道功放输出，输出功率: 最大2x10W，负载8Ω*
	1
	在保



[bookmark: _Toc69316959][bookmark: _Toc103302775]3.6服务器存储设备清单
	序号
	设备名称
	品牌型号
	配置参数
	数量
	备注

	1
	服务器
	浪潮 NF5280M6
	CPU: Intel(R) Xeon(R) Silver 4316 CPU @ 2.30GHz*2,内存521G，硬盘：12T STAT*12
	2
	在保

	2
	服务器
	浪潮 NF 5280M6
	CPU:Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @ 2.10GHz,内存:256G，硬盘：480G SSD*2 8T STAT*4
	8
	4台出保

	3
	刀箱
	HP（C7000）过保）
	2块4端口光纤、SAN交换网板、两块管理板
	2
	出保

	4
	刀片服务器
	HP B460C G9
	CPU:Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v4 @ 2.10GHz*2，内存：128G,硬盘：600G SAS*2
	6
	出保

	5
	刀片服务器
	HP B460C G9
	CPU:Intel(R) Xeon(R)  E5-2620 v4 @ 2.10GHz*2，内存：32G,硬盘：300G SAS*1
	6
	出保

	6
	刀片服务器
	HP B660C G9
	CPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4640 v3 @ 1.90GHz (12 Cores)*4,内存：256G：硬盘：600G SAS*2
	6
	出保

	7
	小型机
	HP B860C I4
	安腾CPU.硬盘：300G SAS*2
	1
	出保

	8
	机架服务器（1号楼）
	华为1288v3（过保）
	CPU:Intel® Xeon® E5-2609  @ 1.90GHz*1，内存：8G，硬盘：1T STAT
	1
	出保

	9
	塔式服务器（1号楼）
	联想（过保）
	CPU:Intel® Xeon® Gold 6130 CPU @ 2.10GHz*1，内存：128G，硬盘：960G STAT *4
	1
	出保

	10
	刀箱
	H3C B16000
	配置4组整刀刀片服务器40块2T硬盘，2块20端口光纤交换网板，2块16端口SAN交换网板、两块管理板
	1
	在保

	11
	刀片服务器
	H3C B7800
	CPU:Intel® Xeon® Gold 5218 CPU @ 2.30GHz*4，内存：128G*4，硬盘：1.92T SSD*2 2.4T SAS*2
	4
	在保

	12
	服务器（汤山2台，一号楼1台）
	HPDL 580G9
	CPUIntel(R) Xeon(R) CPU E7-4820 v4 @ 2.00GHz*4,内存：64G，硬盘：300G *3
	3
	出保

	13
	SAN交换机
	博科
	16口SAN交换机
	2
	出保

	14
	SAN交换机
	博科
	24口SAN交换机
	4
	出保

	15
	磁盘阵列
	华为 5500
	双控制器、双电源，配置：2T SAS*6、10T SAS *6
	1
	出保

	16
	磁盘阵列
	华为 5500
	双控制器、双电源，配置：1.2TSAS*24、10T SAS*6
	1
	出保

	17
	磁盘阵列
	华为 5500
	双控制器、双电源，配置：2T SAS *6、10T SAS *6
	1
	出保

	18
	备份磁盘阵列
	HP 3PAR（过保）
	3个扩展柜 1个2U扩展柜、2个4U扩展柜均为双控制器、双电源，配置480GSSD*12,4T SATA*48
	1
	


[bookmark: _Toc69316960][bookmark: _Toc103302776]3.7通用性软件清单
	序号
	软件名称
	品牌型号
	版本参数
	数量

	1
	虚拟化软件
	中科睿光
	6.7.2版本
	1

	2
	操作系统
	Linux
	7.6版本
	132

	3
	操作系统
	Windows
	Server 2012
	


4、运维服务技术要求
    运维服务主要涉及人员现场技术支持、故障排查及处理、定期现场巡查、协调原厂更换备件、向医管中心领导汇报过保产品故障需要进行备件更换等工作。
[bookmark: _Toc69316965][bookmark: _Toc103302783]4.2.1集装箱机房维保服务技术要求
（1）对集装箱整体外观进行检查，是否存在开裂、漏水、移位等问题；
（2）每月对现有空调系统、新风系统、UPS及电池系统、配电柜系统、环境动力监控系统、消防系统、安防系统进行现场（汤山）系统巡检；
（3）在特定时间段（如空调系统高压故障出现于春夏季飘柳絮时），需多次派人对室外机进行干预作业；
（4）在重特大时间段（如国庆节、春节、对账日）进行特定服务，满足安全度过无值班员节日；
（5）每月不限时段，应急故障处理服务，24小时对机房设备进行安全监测；
（6）对设备提供专业养护，易磨损部件（如空调过滤网、加湿罐）、易误报探测器（如环控系统温湿度探测器、漏水检测线，消防系统烟感探头）、耗材类设备（如UPS系统电池）等相关部件的使用寿命，增强其安全性与稳定性；
（7）每年2次对机房气体消防系统进行吹烟测试，检查相关消防设备的稳定性与有效性；
（8）协助管理人员更好的对机房承载的业务系统提供一个安全稳定的运行环境。
[bookmark: _Toc103302784][bookmark: _Toc69316966]4.2.2驻场运维服务要求
运维团队应制定详细的职责分工，包括至少一名项目经理，项目经理可以兼顾其他相关工作，一名集装箱机房现场技术人员，其他相关技术人员数量不限，至少1人在用户方现场，投标人应为用户方配备熟悉国家卫生健康委医管中心及相关绩效考核管理平台、中心门户网站信息系统等IT基础环境的工程师队伍，该工程师队伍负责完成向用户方提供相关服务。驻场人员应附相应的工作简历、资质证书，投标人与建设单位签署单位保密协议，签署人员保密承诺书，并严格遵守用户方对于驻场人员的相关管理规定。需要提供驻场人员并承诺保持现有运维团队相对稳定性，合同期间投标人不得私自更换现场运维人员，如因不可抗力确需更换须经甲方同意，并有一个月的驻场人员间的工作交接过程。驻场运维人员在招标方指定的场所办公。
1. [bookmark: _Toc367956188][bookmark: _Toc249370686]基础巡检
驻场人员每天通过设备运行监控软件，实时对整体业务系统、网络、安全、服务器、存储进行日常查看，如有存在的问题的隐患等及时向用户方汇报。
1. 配合业务部署及网络调整服务工作
根据实际情况及工作需要，配合其他厂家对现有网络及系统资源进行调整等相关工作，如新业务部署上线、运营商接入、服务器安装部署等相关配合工作。
1. 虚拟化运维
对中心现有服务器虚拟化系统开展运维工作，每天对虚拟化系统进行时时监控，定期根据业务需求对现有生产虚拟机进行备份，根据业务系统需求新建、调整虚拟主机配置并协助进行相关操作系统部署工作。
1. 虚拟专网用户及权限管理
对中心现有虚拟专网用户及权限管理开展运维工作，严格按照中心虚拟专网用户管理办法，对新增用户进行相关业务系统赋权、对现有用户包括但不限于：用户密码重置、权限调整、登陆咨询等相关工作并记录。
1. 配合网络安全服务工作
根据实际情况及工作需要，使用中心现有安全设备，定期进行防病毒扫描、漏洞扫描、安全策略配置检查，配合其他厂家对现有安全策略进行调整及相关网络安全协助工作，如网络与数据安全应急演练、信息安全等级保护测评、网络安全监督检查等相关工作。
1. 机房环境协调与管理
根据实际情况及工作需要，配合汤山数据中心存放地相关管理机构要求，收集相关人员信息，与管理机构沟通相关时间及工作内容，判断是否需要派遣人员陪同。
1. 机房环境技术支持
在巡检过程中或根据实际情况及工作需要，需派遣人员至汤山数据中心进行设备现场实地检查，查看设备实际运行情况，根据情况及时向用户方联系人汇报。
1. 机房日常运维监控及应急处理
    驻场工程师每天登陆查看现有机房环控系统，监控机房内温湿度、空调系统、UPS系统、消防系统的运行状态，如出现相关系统异常，应协调机房现场运维工程师第一时间赶赴现场进行应急处置，并记录。
1. 在保设备故障处理
汤山现场设备故障定位后，检查设备的原厂保修期，如在质保期内，进行原厂保修并配合原厂人员对故障设备进行故障备件更换，协调相关人员在更换后进行系统测试。
1. 质保期外设备故障处理
汤山现场设备故障定位后，检查设备的原厂保修期，如超出质保期，将需更换故障备件设备情况进行汇报，故障备件更换完毕后协调相关人员在更换后进行系统测试。
1. 二线技术支持
驻场工程师如遇到自身无法解决的技术问题，应协调相关二线技术支持，配合驻场工程师对出现的问题可以及时得定位问题，提供相关技术指导及技术支持。
4.2.2其他运维服务要求
1. 网络联通服务
运维服务厂商应提供医管中心三号楼办公点、二号楼办公点、北京协和汤山会议中心集装箱数据中心三地之间网络链路接入服务，网络总带宽不低于200M；
1. 上网行为审计特征代码库升级及网络安全设备备机
运维服务商需对集装箱机房内上网行为审计设备提供1年特征代码库升级服务。
运维服务商需提供一台网络安全设备备机，备机需求2U设备,6个千兆电口，4个千兆光口,4个SFP+接口，冗余电源,3个扩展槽位,防火墙吞吐20G，并发连接500万，每秒新建连接24万。
5、售后服务
1. 整体运维服务需求
项目运维期为自合同签署之日起一年，整体运维项目应有指定的项目团队负责，制定完善的项目运维方案及运维计划，具体需求如下：
1. 项目实施阶段需求
投标人须按照项目建设单位要求制定项目《实施方案》，包括工作计划和技术方案，根据《实施方案》按期执行。
1. 项目运维团队需求
项目运维组应专人负责，项目组应配备但不限于驻场人员、现场运维人员等，具体如下：
	序号
	人员名称
	工作内容
	数量

	1
	驻场人员
	每日对设备进行登录巡检、协助用户方进行现场各项工作
	1

	2
	现场运维人员
	每周对机房进行巡视，每月对机房现场进行巡检，协调各厂家至机房现场进行设备维护、更换、调试等工作，负责现场空调、UPS、消防系统等硬件系统的运维。
	2-3

	3
	二线技术支持
	汤山现场协助人员、相关二级技术支持人员
	2


1. 项目运维计划需求
1. 月巡检
要求每月专人至汤山现场对机房整体、空调、UPS、消防系统进行全面整体的现场巡检；安排专人每月至少一次对用户方进行一次巡检情况汇报。
1. 配置调参相关工作
根据业务系统需要驻场人员不定期针对相关网络、安全、服务器等设备进行部分配置参数调整。
1. 应急相关工作
如遇紧急突发应急事件，驻场人员应全力配合进行相关应急工作安全，全力保障业务系统运行稳定。
1. 配合网络与数据安全应急演练工作
根据运维工作内容，配合中心开展网络与数据安全应急演练工作，如：网络拓扑信息、网络设备配置信息、网络安全设备配置信息、主机系统配置信息等相关基础运维工作信息，配合机房现场网络与数据安全事件应急处置工作。
1. 协调相关工作
驻场人员按照业务相关需求，协调相关厂家之间的工作衔接及配合。
1. 其他相关工作
驻场人员完成医管中心领导交办的其他相关工作。
1. 成果物相关工作
出具每年的硬件设施健康评估报告；各阶段运维巡检报告。
1. 项目验收阶段需求
项目验收阶段，在项目整体运维结束之日，投标人应保障运维期间重大问题都已处理完毕，并提交完整项目验收资料。验收资料须包含运维记录、巡检报告、设备进出场登记表、人员进出场登记表、运维总结报告、用户满意度报告等相关文档并装订成册，需根据项目验收规范，按时提供。
6、运维周期
项目运维期为自合同签署之日起一年。
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