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	第一章  比选公告
	第二章  比选须知
	一、总则
	二、比选费用
	三、政策功能
	五、比选响应文件的商务部分
	六、比选响应文件的技术部分
	七、比选响应文件的价格部分
	八、比选响应文件的其他部分
	九、比选响应文件份数
	十、评标程序
	十一、评审办法和标准
	十二、确定成交候选供应商
	十三、确定成交供应商

	第三章  项目需求
	一、项目概况
	二、各功能区域服务需求
	（1） 岗位人员设置：
	序号
	岗位
	数量（人）
	服务需求
	1
	全面负责食堂的具体管理工作，负责协调食堂运作方面的具体事宜，确保各项工作的顺利完成，具有两年以上曾在
	2
	具有中级及以上厨师资格职业证书，不少于两年食堂或餐厅厨师工作经验，有健康证，年龄在50周岁及以下。
	3
	勤杂工
	2
	有一年以上食堂或餐厅工作经验，持有健康证，年龄在50周岁及以下。
	合计
	4

	（2）驻点经理岗位职责：
	三、供餐要求：
	1.食堂供应原则为工作日，具体就餐时间安排如下：
	名称
	用餐时间
	人数
	早餐
	7:10——8:30
	预估80人左右
	中餐
	11:00——12:30
	预估100人左右
	晚餐
	17:30——18:30
	预估80人左右

	四、服务内容和要求
	（二）供应商权利和义务

	★五、履约保证金
	★六、付款方式
	八、考核办法和细则
	新指挥中心食堂等托管年月服务质量考核表
	时间
	考核人员：
	考核项目
	考核内容及标准
	检查结果
	考核结果
	优
	良
	差
	满意
	较
	满意
	不
	满意
	值班室
	管理
	1.设备设施管理，值班室整洁舒适，值班室设施设备合格安全，配套设施合理。
	2.值班室服务质量，清扫及时、卫生合格，值班室服务规范化，宾客委托事项办理及时，宾客个人情况熟悉，宾
	3.综合服务质量，宾客关系维护良好，宾客遗失物品处理及时，服务态度与礼仪礼貌符合要求
	卫生情况
	1.做到区域卫生、走道地面无积水，无油腻，无杂物，
	无苍蝇，保持干燥，屋顶天花板、墙壁无吊灰。
	2.炉灶、冰箱、橱柜、货架、工作台，以及其他设备保
	持清洁明亮，灶台、案台、调料罐、各种规格碗盘、器皿干净卫生，摆放整齐，餐具及各种器具定期消毒。
	3.工作台内的餐具用具分类摆放整齐，齐全。桌椅干净
	无杂物，三线对齐。
	4.冷菜间、面点房、明档按照相关规定，生熟食分开切配、清洗、装盘；面点房设备、用具用后清洁干净，摆放
	整齐；明档台面清洁光亮无油渍。
	5.所有照明设备正常，设备完好，坏损是否开具报修单。
	服务要求
	1.服装统一、整洁，言谈举止端庄，个人卫生清洁；服
	务周到，礼节、礼貌良好。
	2.三知：知人数、知开餐时间、知菜式品种；三轻：走
	路轻、说话轻、动作轻；四勤：眼勤、口勤、脚勤、手勤。
	3.是否按标准摆台，台面上的桌布、餐具、用具是否干
	净、整齐、无污渍；地毯卫生整洁、无杂物。
	卫生间检
	查
	1.卫生间镜面、台面、地面无水迹、污迹。
	2.卫生间无异味，大小便池无污垢。
	固定
	资产、物资
	1.保管的固定资产完好率应为 100%。
	2.保管的固定资产是否按规定位置摆放，标签是否齐全
	整洁。
	保管使用
	情况
	3.使用物资的存放是否整齐、账目是否清楚，物资的消耗、损耗是否及时报给仓库核减。
	菜肴制作
	1.菜肴制作卫生，原材料清洗干净，无杂物、无头发等杂物。
	2.口味满足大多数指战员的要求，以淮扬菜为主。
	3.菜谱完整、各类规格齐全，菜肴不断创新；根据传统
	节日制作特色菜肴及点心。
	考核
	情况说明
	说明：
	考核人签字：总队机关食堂等托管负责人签字：
	备注：每月汇总，一次考核中出现一项一次“不满意”的，扣除履约保证金200元；在一次考核中累计出现3项


	第四章  评审方法
	上述所提供的业绩中，采购人单位对服务商的工作评价为优秀或满意的（或被评委会认定用户单位管理部门出具的
	注：提供甲方盖章确认的评价书或证明材料复印件，原件备查。

	第五章  合同主要条款及格式
	序号
	服务名称
	服务内容
	服务人员
	及要求
	开餐时间
	服务期限
	备注
	1
	新指挥中心食堂社会化服务托管服务
	本项目为新指挥中心食堂社会化服务托管服务
	早餐7:10——8:30
	中餐11:00——12:30
	晚餐17:30——18:30
	说明：1.本项目不分包，供应商须对所有服务进行磋商报价，否则视为无效响应。
	2.磋商报价应包括所有为完成本项目所需的各项费用，包含人工成本、管理费、工资、福利、交通费、医疗费、餐费
	3.本项目服务地点：江苏省南京市
	新指挥中心食堂等托管年月服务质量考核表
	时间
	考核人员：
	考核项目
	考核内容及标准
	检查结果
	考核结果
	优
	良
	差
	满意
	较
	满意
	不
	满意
	值班室
	管理
	1.设备设施管理，值班室整洁舒适，值班室设施设备合格安全，配套设施合理。
	2.值班室服务质量，清扫及时、卫生合格，值班室服务规范化，宾客委托事项办理及时，宾客个人情况熟悉，宾
	3.综合服务质量，宾客关系维护良好，宾客遗失物品处理及时，服务态度与礼仪礼貌符合要求
	卫生情况
	1.做到区域卫生、走道地面无积水，无油腻，无杂物，
	无苍蝇，保持干燥，屋顶天花板、墙壁无吊灰。
	2.炉灶、冰箱、橱柜、货架、工作台，以及其他设备保
	持清洁明亮，灶台、案台、调料罐、各种规格碗盘、器皿干净卫生，摆放整齐，餐具及各种器具定期消毒。
	3.工作台内的餐具用具分类摆放整齐，齐全。桌椅干净
	无杂物，三线对齐。
	4.冷菜间、面点房、明档按照相关规定，生熟食分开切配、清洗、装盘；面点房设备、用具用后清洁干净，摆放
	整齐；明档台面清洁光亮无油渍。
	5.所有照明设备正常，设备完好，坏损是否开具报修单。
	服务要求
	1.服装统一、整洁，言谈举止端庄，个人卫生清洁；服
	务周到，礼节、礼貌良好。
	2.三知：知人数、知开餐时间、知菜式品种；三轻：走
	路轻、说话轻、动作轻；四勤：眼勤、口勤、脚勤、手勤。
	3.是否按标准摆台，台面上的桌布、餐具、用具是否干
	净、整齐、无污渍；地毯卫生整洁、无杂物。
	卫生间检
	查
	1.卫生间镜面、台面、地面无水迹、污迹。
	2.卫生间无异味，大小便池无污垢。
	固定
	资产、物资
	1.保管的固定资产完好率应为 100%。
	2.保管的固定资产是否按规定位置摆放，标签是否齐全
	整洁。
	保管使用
	情况
	3.使用物资的存放是否整齐、账目是否清楚，物资的消耗、损耗是否及时报给仓库核减。
	菜肴制作
	1.菜肴制作卫生，原材料清洗干净，无杂物、无头发等杂物。
	2.口味满足大多数指战员的要求，以淮扬菜为主。
	3.菜谱完整、各类规格齐全，菜肴不断创新；根据传统
	节日制作特色菜肴及点心。
	考核
	情况说明
	说明：
	考核人签字：总队机关食堂等托管负责人签字：
	备注：每月汇总，一次考核中出现一项一次“不满意”的，扣除履约保证金200元；在一次考核中累计出现3项

	第六章  响应文件格式
	残疾人福利性单位声明函


