采购内容与要求
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一、项目概况
1、项目名称：衡阳市田家炳实验中学食堂劳务外包服务政府采购项目
2、采购人：衡阳市田家炳实验中学
3、采购内容：衡阳市田家炳实验中学对食堂用工人员管理实行劳务外包，通过公开招标确定劳务公司，采购人与劳务公司签订劳务外包服务合同后，由采购人委托中标人组织招募员工，签订劳动合同，并由中标人负责管理劳务人员，发放员工的工资及福利、缴纳社保以及处理劳动纠纷等事务。
4、服务期限：两年，合同一年一签。
二、服务内容
（一）岗位设置
	序号
	岗位
	人数

	1
	主管
	1人

	2
	厨师
	4人

	3
	厨工
	17人

	合计
	22人


（二）人员要求  
1、根据采购人的实际工作需要聘用劳务服务人员来完成采购人委托的用工任务，确保无闲散、空余人员。食堂劳务外包企业承担外包服务人员劳动纠纷风险、用工风险等一切劳务外包服务人员引发的责任与风险。外包服务人员应当覆盖或者构成其岗位的完整的功能，须经采购人审核同意后方能上岗。
2、按照国家规定办理合法用工手续，对所录用外包服务人员要严格审查与管理，保证外包服务人员没有传染病源、劳动教养和刑事犯罪记录，且男工不得超过60岁，女工不得超过55岁。采购人可以对食堂劳务外包企业派出的服务人员进行面试及审查。
3、所有外包服务人员均需持证上岗（健康证）。必须按规定体检合格后并取得有效的健康证方能上岗，并严格按照晨检制度进行检查并详细登记。如在取得健康证后得病，并且病症影响食品安全的必须立即调离工作岗位。
4、保持良好的卫生习惯，穿戴整洁，工作时统一着工作服、戴工作帽、口罩及手套。禁止吸烟、随地吐痰等。
5、工作时间禁止描眉画眼，浓妆艳抹。不留长发、长指甲、喷香水等。
6、爱护设施、设备、节约能源。
7、个人物品不能带进工作场所，食堂所有东西不能挪用、私用、借用和私自带出。
8、文明友善、热情服务。
（三）工作岗位及工作职责
1、主管 
（1）负责制定员工的膳食食谱，保证饮食的及时供应；
（2）负责组织各类物品的采购工作，并负责采购验收及对不合格品的处理工作，保证师生的饮食健康；
（3）监督食堂卫生，包括食品卫生和环境卫生，组织做好食堂的食品安全以及食堂定期清扫工作；
（4）食堂预算以及食堂成本控制，按照食堂用餐人数以及食堂食品采购数量、市场价格变化等进行食堂预算，严格控制食堂伙食成本的支出；
（5）做好食堂工作人员的考勤考核以及奖惩管理；
（6）对食堂人员进行业务指导和培训；
（7）完成学校领导交给的其他任务。
2、厨师 
（1）主厨在食堂主管的直接领导下开展工作；带头执行各项规章制度。
（2）切实保证一日三餐的按时按质按量供应。
（3）制定好早餐食谱、中晚餐的菜谱，严格按照制定标准执行；负责做好成本预算和成本控制，禁止浪费。
（4）带领帮厨、仓库管理员、择菜工，制作早、中、晚餐菜肴，合理搭配；在严控成本的前提下丰富花色品种，做到“粗菜细做，细菜精做”。
（5）负责制作过程中各类食品的卫生安全，发现异常，报告食堂主管后处理。
（6）负责食品留样和登记
（7）负责早、中、晚餐灶台和相应的案板、抽油烟罩、地板（含灶台下）的卫生清理工作。
（8）负责早、中、晚餐灶台及相应的风机等设备保养维护。
（9）完成食堂主管安排的其它任务。
3、厨工
① 帮厨工 
（1）密切配合主厨，保障早、中、晚餐的按时供应。
（2）完成早、中、晚餐的烹饪工作。
（3）配合主厨完成早、中、晚餐灶台、抽油罩、案板、地板、风机、水电线路等设备的维护保养和清洁工作。
（4）完成食堂主管安排的其他工作。
② 择菜工
（1）完成三餐蔬菜浸、洗、泡等粗加工。
（2）负责蔬菜粗加工间、后门走廊、餐厅设备和地面楼梯的卫生清理工作以及纱窗、玻璃窗的清洁、保洁、开关。
（3）早、中、晚餐一、二楼的餐前准备工作。
（4）早、中、晚餐就餐时、就餐后桌面和地板的卫生清理。
（5）协助洗碗工回收、传递就餐工具。
（6）完成食堂主管安排的其他工作。
③ 洗碗工
（1）就餐工具和盛菜工具的清洗、消毒。
（2）早餐前后的地面、桌面、设备的卫生和早餐前准备以及学校有关人员早餐供应（打包）。
（3）一、二楼清洗间的地面及各项设备的维护清洗工作。
（4）完成食堂主管安排的其他工作。
（四）菜品要求
1、早餐品种：
（1）汤粉品种：小炒肉粉、海带肉丝粉、酸辣肉丝粉、三鲜粉、小肠粉、牛腩粉、碎肉粉。
说明：周一至周五每个早上壹个品种轮流转换；
（2）卤粉：卤牛肉切薄片加花生米或者加黄金豆；
（3）面食类品种：肉包、菜包、糖包、豆沙包、花卷、馒头；
2、中晚餐品种
每餐5个菜，3荤2素（3荤为一个1荤，两个小荤。2素为一个瓜类，一个叶子菜）。
三、监督管理
（1）环境卫生的监督管理
1、保持厨房、餐厅的环境干净整洁，无异味无虫害，垃圾桶随时盖严，废物品及时清理，定时进行大扫除，做到地面无杂物和积水。
2、储藏室要保持干净、干燥和通风，储藏间不得存放其他杂物及个人物件，物品存放要离地，分类，贴好标签，保证整齐，便于清查。
3、食堂内环境要保持干净整洁，对食堂内的泔水桶、垃圾堆要经常性清理，预防细菌感染食物。
（2）食材饭菜的监督管理
1、对食材的清洗要彻底，炊具、餐具的清洗消毒要彻底，每餐餐具进行消毒不少于2小时，筷子每季度必须进行更换。
2、饭菜质量的要求：米饭的米质良好、色泽纯正、不糊、无夹生，软硬适当；面制品的软硬适当，不酸、不涩、色泽纯正、均匀足量；汤的温度不低于60℃，每天不得重复，不得喝清水汤。
四、劳务费用组成及报价要求
（1）劳务费用组成
劳务费包含服务管理人员、劳务人员的薪酬、福利、补贴、国家规定的各类保险费、服装费、发票税金、公司管理费用、会议餐、接待餐等所有承包费用。
（2）报价要求
★1、投标人的劳务人员工资发放标准不得低于服务年度项目所在地最低工资标准，并要求按相关规定享受社会保险及福利待遇。
2、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求，详细列明项目所需的所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标方免费提供，采购人不再支付任何费用。
五、项目其他要求及说明
1、中标方不得将合同合约议定项目直接或者间接方式转包或者分包给第三方及其他个人。
2、中标方有义务按照合同约定的工作范围和执行标准，遵照规定时限，保质保量完成工作任务。
3、中标方能够及时提供优秀的技工人员完成本项目，中标方须向采购人提供《人员岗位设置表》、《通讯录》、《岗位责任制度》及其他管理制度，服务期间如发现有未按规定的岗位设置要求到岗的情况，则按空缺时间扣除相应的服务费用，造成恶劣影响或经济损失的，另行处理。  
4、中标方必须与外包服务队员签订劳务合同，各岗位的意外保险由中标方负责。
5、中标方必须服从采购人的管理，同时对所派服务外包人员及事务进行管理。
6、投标人在投标前，可自行踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。
六、考核办法
1、考核工作由采购人相关部门人员组成考核小组按考核标准进行实施。
2、考核采取每月不定期随机抽查的形式。考核时，通知成交供应商派人参加。考核小组对考核现场根据考核标准进行考核评分。考核结果登记在考核登记表，考核登记表一式二份，双方签字后各持一份备查。
3、每月考核一次，考核时间跨度为每月 1 日至月底。
4、成交供应商要建立完善的内部日常考核制度及台账。
5、考核情况每月以适当形式公布。
6、考核内容及评分标准（总分 100 分）
	考核
维度
	分值
	考核要点
	评分标准

	食品安全管理
	40
	1.从业人员健康证持证率；
2.食材储存、加工规范；
3.餐具消毒记录；
4.无食品安全事故。
	1.无证上岗每人次扣5分；
2.食材变质、加工违规每次扣10 分；
3.消毒记录不全扣5分；
4.发生食品安全事故本项记0分。

	服务质量
	30
	1.员工着装规范、服务态度；
2.餐品供应足量、及时；
3.师生投诉处理效率。
	1.着装不规范每人次扣2分，与师生争执每次扣5分；
2.餐品断供、延误每次扣 5 分；
3.投诉24小时内未响应每次扣5分。

	环境卫生
	20
	1. 食堂后厨、就餐区清洁度；
2. 垃圾分类、清运及时；
3. 灭鼠防蟑措施到位。
	1.地面油污、餐桌残渣未清理扣5 分；
2.垃圾堆积未清运扣 5 分；
3.发现鼠蟑痕迹每次扣 10 分。

	配合度
	10
	1.配合学校检查、整改； 
2.落实学校临时工作安排。
	1.拒绝配合检查扣 5 分，整改不达标扣 3 分；
2.未完成临时安排每次扣 2 分。


7、评价机制
（1）得分≥90 分：评为月度优秀合作单位，予以通报表扬。
（2）70分≤得分＜90分：下达整改通知书，限期3个工作日内提交整改方案并落实。
（3）得分＜70 分：扣除当月 5%-10%的服务费用，考核小组跟踪整改效果。
七、退出机制
（1）食堂劳务外包企业在服务期内出现下列情况之一者，采购人有权解除合同：
1、未按相关法律法规和《食堂劳务外包服务合同》约定建立相应管理制度或执行制度不强，管理不到位，被相关行政部门处罚且限期整改不到位的；
2、发生就餐者食物中毒；或消防、设备设施管理不善，损坏严重而造成安全生产责任事故的；或发生其他安全事故，后果严重的；
3、掺杂使假，销售“三无”有害食品，危害员工身心健康，造成严重后果的；
4、其它严重违规、违约行为。
（2）食堂劳务外包企业在合同期内，如果能够严格履行合同，并且师生满意率达到90%以上（含90%），可以续签第二年度合同。
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第二节  商务要求
	履行合同的时
间、地点及方式
	服务时间：两年（具体起止时间以合同签订为准）
服务地点：衡阳市田家炳实验中学食堂
服务方式：签订合同时约定

	服务期限
	两年（具体起止时间以合同签订为准）。服务合同按年度签订，采购人根据乙方上一年度提供的服务质量视考核情况决定是否继续与其签订下一年度的服务合同。如服务达不到采购人的要求，采购人有权选择与其终止合同履行，并由采购人重新组织招标。

	响应时间
	7×24小时。

	合同价款支付
方式和条件
	采购人根据中标单位提供的合法有效财务票据签署付款凭证，每月向中标单位支付服务费用，作为其服务管理人员、劳务人员的薪酬、福利、补贴、国家规定的各类保险费、服装费、发票税金、公司管理费用、会议餐、接待餐等所有承包费用。
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