
技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 642,800.00

采购包最⾼限价（元）: 642,800.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

A02370

100 消防
设备

早期⽕灾
监测预警
管理平台

1.00（项
）

642,800.

00
⼯业 是 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：是
报价要求

采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1
早期⽕灾监测预警管理

平台 1.00（项） 642,800.00 总价 ⽆

★注：投标⼈响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通过报价表唯⼀产品说明栏补
充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

1 A02370100 消防设备 早期⽕灾监测预警管理平台 热解粒⼦监测装置
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，投标⼈不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也

可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：
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采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，投标⼈应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效投标处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，投标⼈提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，投标⼈提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：早期⽕灾监测预警管理平台

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

由于系统固化，本项⽬涉及的标的名称、所属⾏业、是否涉及核⼼产品、是否涉及采
购进⼝产品、是否涉及强制采购节能产品、是否涉及采购优先节能产品、是否涉及采
购环境标志产品均以此表为准：

序
号

标的名称

所
属
⾏
业

是否
涉及
核⼼
产品

是否涉
及采购
进⼝产
品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉及
优先采购
节能产品

是否涉及优
先采购环境
标志产品

1

热解粒⼦
监测预警
系统

⼯
业 否 否 否 否 否
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2

卡⽚式热
成像测温
预警系统

⼯
业 否 否 否 否 否

3

消防⽆线
报警监测
系统

⼯
业 否 否 否 否 否

4
LORA⽹
关

⼯
业 否 否 否 否 否

5
LORA⽆
线烟感

⼯
业 否 否 否 否 否

6
LORA⼿
报

⼯
业 否 否 否 否 否

7
LORA⽆
线声光

⼯
业 否 否 否 否 否

8
智能图形
分析终端

⼯
业 否 否 否 否 否

9
热解粒⼦
监测装置

⼯
业 是 否 否 否 否

1

0
吸⽓盒 ⼯

业 否 否 否 否 否

1

1

卡⽚式热
成像

⼯
业 否 否 否 否 否

1

2

硬盘录像
机

⼯
业 否 否 否 否 否

1

3
硬盘 ⼯

业 否 否 否 否 否

 

软件部分

序
号

标
的
名
称

技术参数要求 单
位

★

数
量

★

单
价
限
价
（
元
）
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1

热
解
粒
⼦
监
测
预
警
系
统

●1、需要⽀持在电脑端实时掌握重点场景的热解粒⼦的
浓度情况，可以查看当⽇总的告警数、已处理、未处理，
并可以查看各个指标的状态、告警类型、位置、时间详细
信息；
●2、当热解粒⼦浓度值异常的时候，可以⾃动打开报警
窗⼝并⾃动对报警信息进⾏语⾳播报，可以打开近⼀段时
间的数据曲线进⾏问题的排查，可以定位到报警点位所在
的室内三维模型；
●3、具有点位的描点功能，能够⽀持对监测装置点位在
三维模型上进⾏描点的操作；
●4、能够对热解粒⼦浓度报警进⾏是否弹窗、是否有提
⽰⾳、是否打开周边视频、视频是否⾃动弹窗进⾏⾃定义
的设置；
5、需要⽀持发⽣报警以后，可以通过电话呼叫、短信、A

PP消息形式推送告警⾄保安、管理⼈员；
★根据采购⼈康健院区现有新⻔海科技安消⼀体化智能管
理平台的数据规范，需要将设备的基础信息、实时浓度值
、三维坐标信息、报警信息、报警图⽚、报警处理结果实
时推送给康健院区安消⼀体化智能管理平台，对接费⽤包
含在整体报价中。对接规范获取联系⼈：⻢⼒ 电话：138

19141978

套 1

1

0

0

0

0

2

卡
⽚
式
热
成
像
测
温
预
警
系
统

1、具有点位的描点功能，能够⽀持对监测点位在三维模
型上进⾏描点的操作；
2、能够对热成像温度告警是否弹窗、是否有提⽰⾳进⾏
⾃定义的设置；
●3、弹窗功能开启情况下，如果监测到温度告警等事件
时，能够以⾃动弹窗的形式将报警的时间、点位名称、位
置、截图信息显⽰在三维模型的相应位置上，同时可以切
换⾄告警点位所在楼层的近景三维场景；
●4、报警时能够⾃动打开告警设备的视频监控画⾯和报
警的图⽚，图⽚中可以标注显⽰⾼温点的位置；
5、⽀持对报警信息进⾏处理，处理操作的时候能够记录
处理的原因、操作⼈员、操作时间；
★根据采购⼈康健院区现有新⻔海科技安消⼀体化智能管
理平台的数据规范，需要将设备的基础信息、实时视频画
⾯、三维坐标信息、报警信息、报警图⽚、报警处理结果
实时推送给康健院区安消⼀体化智能管理平台，对接费⽤
包含在整体报价中。对接规范获取联系⼈：⻢⼒ 电话：1

3819141978

套 1

1

3

0

0

0
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3

消
防
⽆
线
报
警
监
测
系
统

1、汇总并展⽰设备告警统计数据，⾄少包含今⽇告警数
、未处理数、确认数以及误报数相关信息；⽀持查看指标
的详细信息，⾄少包括告警状态、告警类型、告警设备名
称、告警位置、告警内容、所属单位、告警时间详细数据
；
2、⽀持展⽰设备总数、离线数、异常数、在线率，并⽀
持按⽆线报警设备类型分类展⽰该设备类型的设备总数、
异常数基础信息；
▲3、⽀持分楼层显⽰各类设备总数、异常数，并⽀持点
击查看明细数据，包含设备名称、类型以及位置（可提供
投标产品⼚家有效系统截图证明或公开发布的产品图册或
产品说明书或产品技术⽩⽪书或合法第三⽅检验机构出具
的检测报告或官⽹截图证明予以佐证。）；
●4、⽀持发⽣⽕警后，平台⾃动弹窗告警并能显⽰告警
类型、时间、设备相关信息，同时可以通过消⾳按钮对设
备进⾏远程消⾳操作；
5、⽀持报警信息以电话呼叫、短信、APP消息形式推送
告警⾄保安、管理⼈员。
★根据采购⼈康健院区现有新⻔海科技安消⼀体化智能管
理平台的数据规范，需要将设备的基础信息、设备在离线
状态、三维坐标信息、报警信息、报警处理结果实时推送
给康健院区安消⼀体化智能管理平台，对接费⽤包含在整
体报价中。对接规范获取联系⼈：⻢⼒ 电话：
13819141978

套 1

8

0

0

0

 

硬件部分

序
号

标
的
名
称

技术参数要求 单
位

★

数
量

★

单
价
限
价
（
元
）
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1 技术要求

1

L

O

R

A

⽹
关

1、下⾏通讯：LoRa

2、下⾏频率：470MHz~510MHz

3、外设接⼊数量：不少于128个
4、LoRa⽆线通讯性能：空旷场景1.5KM-2.0KM，
5、报警声压：75dB（A）@1m

6、输出接⼝：不少于1路RS232和RS485，不少于2路继
电器输出，不少于1路RJ45⽹络接⼝，12V辅电输出⼝
▲7、⽹关发⽣主电、备电、有线⽹络、⽆线⽹络、通讯串
⼝异常、防拆等异常时，都可以检测并在⽹关屏幕上中⽂
的⽅式展⽰故障信息。前端外设烟感、⼿报、温感发⽣防
拆、电池⽋压等异常，声光产品的主电、备电异常，燃⽓
、烟感、温感传感器异常，前端设备的离线时，产⽣故障
告警。（需提供国家认可的第三⽅机构出具的检测报告扫
描件或公开发布的产品图册或产品说明书或产品技术⽩⽪
书）
★8、需提供⽆线电发射设备型号核准（SRRC）证书复印
件

台 3

7

1

1

6

0
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2

L

O

R

A

⽆
线
烟
感

1、设备应带有⾃检功能，⽤⼾可通过⾃检按钮⾃检设备是
否正常。
2、设备应带有⾄少三种故障报警功能，包含低电压报警、
防拆报警、迷宫污染报警。
3、设备应⽀持本地消⾳功能，也⽀持软件远程消⾳功能。
4、应⽀持与⽹关通讯的信号强度查询
5、探测范围：不⼩于40㎡（⾼度⼩于8m）
6、电池容量：不⼩于3000mAh

7、通讯频段：(470~510)MHz

8、⼯作原理：光电式
9、静态电流：≤14 μA

10、报警电流：≤30 mA

11、本地报警⽅式：声光报警
12、报警⾳量：85dB@3m（A 计权）
▲13、设备应具备⽋压报警功能;当电池电压⼩于等于2.65

V时,设备应产⽣的故障报警提⽰,并将故障报警上报⾄⽹关
主机、平台端和⼿机APP端。（需提供国家认可的第三⽅机
构出具的检测报告复印件或公开发布的产品图册或产品说
明书或产品技术⽩⽪书）
▲14、设备应具有可拆卸的迷宫外壳,应⽀持对迷宫进⾏检
测并给出结果,同时上报故障恢复⾄平台端。（需提供国家
认可的第三⽅机构出具的检测报告复印件或公开发布的产
品图册或产品说明书或产品技术⽩⽪书）
★15、需提供消防产品认证证书复印件

台

1

2

1

6

1

8

5

3

L

O

R

A

⼿
报

1、复位：⽀持
2、⾃检：⽀持
3、使⽤环境：温度：-10℃~ 55℃ ，相对湿度：
≤95%RH不结露
4、报警指⽰灯：不少于4个：⽕警、电话、通讯、故障
5、信号查询：⽀持
6、报警输出：≥1路，继电器（触点容量：DC 24 V/1 A

）
7、⼯作原理：⼿动触发
8、防拆报警：⽀持
9、⼯作电流：待机电流：≤5 μA，报警电流：≤75 mA

10、⽋压报警：⽀持

台 4

7

2

4

8

-第21⻚-



4

L

O

R

A

⽆
线
声
光

1、⼯作电流：待机电流≤5μA，报警电流≤100mA

2、通讯⽅式：LoRa，双向FSK

3、报警⾳量：≥85dB@3m（A计权）
4、报警指⽰灯：1个，具有3种⼯作状态，红⾊：报警，⻩
⾊：故障，绿⾊：状态（通讯、信号、对码）
5、闪光频率：1Hz〜2Hz

6、变调周期：3 s ~ 5 s

7、通讯性能：空旷场景不少于1.5km，⾄少1堵承重墙。
8、功能：信号查询、远程消警、防拆报警、⽋压报警

台 4

7

2

4

8

5

智
能
图
形
分
析
终
端

1、⼯作温度：-35℃~+75℃

2、⼯作湿度：5%~95%，⽆凝结
3、容量≥252 台探测器
 

台 3

2

9

0

0

6

热
解
粒
⼦
监
测
装
置

1、能够监控绝缘电缆、铅酸电池、断路器、负荷开关⽤电
设备过热分解产⽣粒⼦和⽓体的浓度值。
2、探测器监测绝缘材料应⾄少可识别聚氯⼄烯、ABS、聚
⼄烯、聚碳酸酯、环氧树脂、印制电路板⽤覆铜箔环氧玻
纤布层压板CCL共6种电⽓绝缘材料发热产⽣的热解粒⼦。
3、测量热解粒⼦式电⽓⽕灾监控探测器具备RS485通讯接
⼝，可使⽤单独⽹关，⽀持有线⽹络、⽆线⽹络通讯⽅式
，可根据⽤⼾需要进⾏切换和选择。

台
1

2

7

1

9

1

4

7

吸
⽓
盒

1、⼯作温度：-10℃~+55℃

2、⼯作湿度：≤95%RH，⽆凝结
3、使⽤寿命：≥5年
4、安装⽅式：⽀持磁吸式，柜外顶部安装

套 2

5

5

8

0
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8

卡
⽚
式
热
成
像

1、热成像传感器类型：氧化钒⾮制冷型探测器
2、热成像分辨率：≥160×120

3、热成像像元尺⼨：≤12μm

4、热成像响应波段：8~14μm

5、噪声等效温差NETD：≤40mk(@30℃，F#=1.1)

6、热成像焦距：≥1.3mm

7、⽬标物最远测温距离（以0.1×0.1⽶为准）：≥1.9m

8、⽬标物最近测温距离（以0.1×0.1⽶为准）：≤0.1m

9、测温精度：±2℃或读数的±2%（取最⼤值）
10、测温范围：0℃-550℃

▲11、外壳防护等级：≥IP67（需提供国家认可的第三⽅
机构出具的检测报告复印件或公开发布的产品图册或产品
说明书或产品技术⽩⽪书）
▲12、热成像视频图像噪声等效温差（NETD）≤16mK（
需提供国家认可的第三⽅机构出具的检测报告复印件或公
开发布的产品图册或产品说明书或产品技术⽩⽪书）
▲13、热成像视频图像最⼩可分辨温差（MRTD）≤500m

K（需提供国家认可的第三⽅机构出具的检测报告复印件或
公开发布的产品图册或产品说明书或产品技术⽩⽪书）
▲14、点、线、区域测温规则，不少于10个点，不少于10

个区域及不少于1条线（需提供国家认可的第三⽅机构出具
的检测报告复印件）
▲15、在丢包率设置为20%的⽹络环境下，可正常显⽰监
控画⾯（需提供国家认可的第三⽅机构出具的检测报告复
印件或公开发布的产品图册或产品说明书或产品技术⽩⽪
书）

台 1

0

3

1

1

3
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硬
盘
录
像
机

【硬件规格】
1、存储接⼝：≥8个SATA接⼝，≥20TB硬盘
2、视频接⼝：≥2×HDMI，≥2×VGA

3、⽹络接⼝：≥2×RJ45 10/100/1000Mbps⾃适应以太
⽹⼝
4、报警接⼝：≥16路报警输⼊，≥4路报警输出
5、串⾏接⼝：≥1路RS-232接⼝，≥1路全双⼯RS-485接
⼝
6、USB接⼝：≥2×USB 2.0，≥2×USB 3.0

【产品性能】
7、输⼊带宽：≥384Mbps

8、输出带宽：≥256Mbps

9、接⼊能⼒：≥64路H.264、H.265格式⾼清码流接⼊
10、解码能⼒：最⼤⽀持32×1080P

11、显⽰能⼒：最⼤⽀持8K+1080P、2×4K异源输出
▲12、切⽚回放功能，⽀持按⽉、⽇、⼩时维度进⾏切⽚
展⽰，按⽉最⼤⽀持30个切⽚，按⽇最⼤⽀持24个切⽚，
按时最⼤⽀持60个切⽚。（需提供国家认可的第三⽅机构
出具的检测报告复印件或公开发布的产品图册或产品说明
书或产品技术⽩⽪书）
▲13、⽀持预览时对实时视频流进⾏⼿动打标签，通过标
签检索可以检索到相关的录像⽚段。（需提供国家认可的
第三⽅机构出具的检测报告复印件或公开发布的产品图册
或产品说明书或产品技术⽩⽪书）
▲14、⽀持前端IPC证书⼆次校验机制，未通过证书校验的
IPC不允许添加到NVR（需提供国家认可的第三⽅机构出具
的检测报告复印件或公开发布的产品图册或产品说明书或
产品技术⽩⽪书）
▲15、⽀持⽹络端⼝扫描⾏为预警，可⾃动封禁IP，并上报
预警，⽀持远程下发IP拦截（需提供国家认可的第三⽅机构
出具的检测报告复印件或公开发布的产品图册或产品说明
书或产品技术⽩⽪书）
▲16、⽀持⾃动跳转https功能，设备启⽤⾃动跳转https

功能后不⽀持http协议访问，http访问⼊⼝连接会⾃动重
定向到https⼊⼝（需提供国家认可的第三⽅机构出具的检
测报告复印件或公开发布的产品图册或产品说明书或产品
技术⽩⽪书）

台 1

6

9

6

0
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0

硬
盘

1、≥12TB容量，3.5英⼨，SATA3.0接⼝，不⼩于
7200RPM

块 2

8

1

2

0

3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

1 ★

付款进度安排（由
于系统固化原因，
付款进度安排以此
为准）

⼀次性付清，经采购⼈内部审批流程完成且供应商将货物送到采购⼈指定地点，安装
调试、采购⼈验收合格后 ，达到付款条件起30⽇内，⽀付合同总⾦额的100.00%

2 ★ 驻场服务 在质保期内，供应商需为本项⽬提供1名技术⼈员驻场服务，每⽉⾄少4天，早8点⾄
晚5点。

3 ★ 培训服务
提供产品使⽤培训服务，对操作⼈员每季度⼀次，服务期总共不少于12次的培训，每
次培训时间不少于2⼩时，使其能对系统熟练的操作和⽇常的维护以及能对⼀般系统
故障进⾏处置。

4 ★ 安装调试要求 设备的安装、辅材、⽹络设备、设备联调、设备测试相关的材料和费⽤⼀律由中标⼈
负责，并包含在投标价格以内。

5 其他服务要求
▲LORA⽆线烟感应具有有效期内产品责任险，保险期内因设备问题导致意外事故，
每次事故赔偿限额（其他货币单位按汇率换算为⼈⺠币计算）≥5800万元⼈⺠币。（
提供消防产品责任险（凭证）复印件或承诺函，承诺中标后签订合同前提供）

3.3.2.商务要求
采购包1：

序号 符号标识 商务要求名称 商务要求内容
1 ★ 交货时间 合同签署后90天内安装调试完成
2 ★ 交货地点 西南医科⼤学附属医院
3 ★ ⽀付⽅式 ⼀次付清

4 付款进度安排
1、 ${payTypeName}付款条件：经采购⼈内部审批流程完成且
供应商将货物送到采购⼈指定地点，安装调试、采购⼈验收合格后
。达到该付款条件起30个⼯作⽇内，⽀付合同总⾦额的100.0%

5 ★ 验收、交付标准和⽅法
详⻅第⼆章2.6.6.履约验收⽅案（以供应商提供的《投标（响应）
函》中“我单位完全接受和理解本项⽬采购⽂件规定的实质性要求”

即视为响应。）

6 ★ 包装⽅式及运输

涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标
准（试⾏）》《快递包装政府采购需求标准（试⾏）》的要求，包
装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保
货物安全⽆损运抵指定地点。
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7 ★ 质量保修范围和保修期

软件平台和硬件质保期为三年，起始时间以采购⼈终验合格之⽇起
开始计算。包括软件升级、功能完善、故障排除、性能调优。质保
期内平台出现问题，1⼩时内响应，普通故障（⽤⼾操作使⽤问题
、配置修改咨询、错误数据调整）在 24 ⼩时内解决，较为复杂故
障（原功能操作优化、流程调整）应在 72 ⼩时内解决。

8 ★ 违约责任与解决争议的⽅法

违约责任： ⼀、违约责任 1.质量瑕疵的违约责任 ⼄⽅提供的服务
不符合合同约定的服务要求，甲⽅有权要求⼄⽅ 承担修理、重作
、更换、退货、减少价款或者报酬等违约责任，并承担由此给甲⽅
造成的损失。具体甲⽅要求为准。 2.迟延履⾏的违约责任 2.1.⼄
⽅应按照本合同规定的时间、地点提供相关服务。在履 ⾏合同过
程中，如果⼄⽅遇到可能影响按时提供服务的情形时，应及时以书
⾯形式将迟延的事实、可能迟延的期限和理由通知甲⽅。甲⽅在收
到⼄⽅通知后，应尽快对情况进⾏评价，并确定是否同意延期提供
服务。 2.2.如果⼄⽅没有按照合同规定的时间提供相关服务，甲
⽅有 权从服务款中扣除误期赔偿费⽽不影响合同项下的其他补救
⽅法，赔偿费的计算⽅法为：每延误⼀天，⼄⽅⽀付合同总⾦额1

%的违约⾦给甲⽅；若不涉及时限延误，应按本合同总⾦额30%

向甲⽅⽀付违约⾦并承担甲⽅的全部实际损失（包括直接、间接、
预期利益损失及甲⽅为重新采购所⽀出的全部费⽤）。如果涉及公
共利益，且赔偿⾦额⽆法弥补公共利益损失，甲⽅可要求继续履⾏
或者采取其他补救措施。 3.违法分包、转包的违约责任 ⼄⽅将项
⽬转包、违法分包或转第三⽅履⾏的，甲⽅可以解除合同，并要求
⼄⽅承担如下违约责任：甲⽅有权⽴即单⽅解除本合同并要求⼄⽅
⽀付合同总价30%的违约⾦，违约⾦不⾜以弥补甲⽅损失的，⼄
⽅应当补⾜。 4.本合同所指甲⽅损失包括但不限于甲⽅本⾝的财
产损失、由此⽽导致的甲⽅对任何第三⽅的法律责任等。 ⼆、解
决争议的⽅法 1.因本合同及合同有关事项发⽣的争议，由甲⼄双
⽅友好协商解决。协商不成时，可以向有关组织申请调解。合同⼀
⽅或双⽅不愿调解或调解不成的，可以通过仲裁或诉讼的⽅式解决
争议。 2.因本合同及合同有关事项发⽣的争议，向 甲⽅所在地有
管辖权的⼈⺠法院诉讼解决。 3.如甲⼄双⽅有争议的事项不影响
合同其他部分的履⾏，在争议解决期间，合同其他部分应当继续履
⾏。 说明：以上甲⽅指采购⼈，⼄⽅指供应商。

3.4.其他要求
⼀、（以下仅作告知说明，供应商⽆需单独应答，按要求制作投标⽂件内容即可） 采购包1： 供应商需在投标⽂件中详

细编制并提交以下⽅案，⽅案内容需贴合项⽬实际、逻辑严谨、⽆内容缺失，否则按评标细则扣减分值： 1.建设⽅案：⾄少
包含①业务架构，②需求分析，③重难点分析，④应⽤架构，⑤技术架构。 2.实施⽅案：⾄少包含①组织架构及⼈员安排，②

进度计划，③保障措施，④安装调试，⑤测试与验收。 3.售后服务：⾄少包含①质量保障措施，②应急故障处理，③备品备件
⽀持服务，④售后服务监督与投诉。4、安全⽅案：⾄少包含①⽤⼾认证及系统授权，②数据防泄漏防篡改，③数据安全，④应
⽤审计，⑤个⼈信息保护。 5、培训服务：⾄少包含①培训计划，②培训措施，③⼈员安排，④师资安排。 ⼆、★未载明或者
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载明的标的名称、数量、计量单位及其他政府采购合同实质性内容与采购⽂件要求不⼀致，且采购单位⽆法接受的，属于⽆效
响应。三、★⾮特定美国企业⽣产产品：根据《关于在政府采购活动中对有关美国企业采取相关措施的通知》（财库〔2026

〕10号）规定，供应商不得提供该通知中所列46家美国企业（不包括在华美资企业）⽣产的产品，否则投标（响应）⽆效。 

四、★供应商须在中标结果发布之⽇起30⽇内向代理机构⾜额交纳招标代理服务费。且须在中标通知书发出之⽇起30⽇内与
采购⼈签订书⾯合同。（以供应商提供的《投标（响应）函》中“我单位完全接受和理解本项⽬采购⽂件规定的实质性要求”即
视为响应。）
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