
服务需求及技术要求

一、项目背景
按照国务院安委办〔2012〕37 号文件要求，化工园区要按照“分类控制、分级管理、分步实施”的要求，结合园区产业结构、产业链特点、安全风险类型等实际情况，逐步推进园区封闭化管理。安庆市高新区道路封闭管理及视频监控设备自2019年至今，历经2年多的建设、升级、更新，目前已覆盖高新区主要干道及路口，经过1年的建设已形成一套完整的工作体系。现如今大量设备、设施即将超出建设厂家的质保期。
二、维护范围
1、强弱电部分维护内容
负责强弱电设备的日常维护与保养包括但不限于：设备控制箱、漏电保护器、空调、杆件及基础、管道、接线井（含井盖）、线缆、光缆及网络通信设备、取配电设施及涉及的全部设施及配件。
2、岗亭安全岛、手孔井及墙垛维护内容
负责日常维护与保养包括但不限于：岗亭安全岛、手孔井及墙垛及涉及的全部设施及配件。
3、交通设施维护内容
[bookmark: 5.设备维护人员工作职责]对于交通设施系统外场设备的日常维护与保养包括但不限于：道路护栏、道闸、电动伸缩门、岗亭、支架、监控杆件及基础、壁挂箱、管道、接线井、线缆、光缆及网络通信设备、取配电设施、交通安全设施（警示桩、阴拦柱、减速带、道杆反光贴、路面爆闪灯）及监控系统涉及的全部设施及配件的维修。
4、视频监控系统维护内容
对于视频监控系统外场设备的日常维护与保养包括但不限于：摄像机及云台、支架、监控杆件及基础、壁挂箱、管道、接线井、线缆、光缆及网络通信设备、取配电设施及监控系统涉及的全部设施及配件的维修。
5、标线标牌、杆件及杆件维护
安庆市高新区封闭交通工程中，地面箭头标线 140平方米；地面网格线 16平方米；入口指示牌标志板2.4*2.8m的4块；让行禁止左转标志2.1*1m 的17块，柱式标杆φ114*5*3970cm的25块，悬臂式标杆φ273*13*8000cm的9套等。主要是对高新区道路及主要干道标线标牌，对偏移、有歧义的标牌进行矫正和更换、响应高新区安监要求补充标线标牌、对磨损严重的标线标牌进行更换。
6、道路工程
安庆市高新区封闭交通工程中，4cm厚SBS细粒式沥青混凝土（碎石玄武岩）380平方米；粘层 390平方米；20cm厚4.5%水泥稳定碎石基层390平方米；荷兰砖（30*30*8cm)铺砌（人行道）880平方米等等。主要是对本工程所涉及的主要干道路面状况、路面改造工程、对磨损严重的路面进行修缮。
3、 日常维护清单
（一）一期清单
1、强弱电部分
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	岗亭控制箱ALG1
	1、名称：岗亭控制箱ALG1
2、规格材质： 不锈钢材质
	台
	4

	岗亭控制箱ALG2
	1、名称：岗亭控制箱ALG2
2、规格：不锈钢材质
	台
	5

	电动伸缩门控制箱ALD1
	1、名称：电动伸缩门控制箱ALD1
2、规格：不锈钢材质 双开门，防护等级IP65；含内部元器件
	台
	1

	电动伸缩门控制箱ALD2
	1、名称：电动伸缩门控制箱ALD2
2、规格：不锈钢材质 双开门，防护等级IP65；含内部元器件
	台
	2

	视频线UTP-6
	1、名称：视频线UTP-6
	m
	340

	电力电缆VV-3*2.5
	1、名称：电力电缆
2、型号：VV-3*2.5
	m
	350


2、岗亭安全岛、手孔井及墙垛维护
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	块料楼地面
	1、找平层厚度、砂浆配合比：2cm厚度 1:3水泥砂浆
2、面层材料品种、规格、颜色：3cm厚防滑荷兰砖
	㎡
	170

	安全岛刷黑色反光漆
	1、名称：安全岛刷黑色反光漆
	㎡
	60

	安全岛刷黄色反光漆
	1、名称：安全岛刷黄色反光漆
	㎡
	60

	机动车道手孔井
	1、名称：机动车道手孔井
2、规格：500*500*1400
	座
	20

	墙垛
	1、名称：墙垛
2、墙垛采用M7.5水泥砂浆砌筑
3、砖采用：页岩砖
	m³
	7

	墙垛安全岛刷
黑色反光漆
	1、名称：安全岛刷黑色反光漆
	㎡
	18

	墙垛安全岛刷
黄色反光漆
	1、名称：安全岛刷黄色反光漆
	㎡
	18


3、交通设施维护
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	岗亭
	1、名称：岗亭；
2、做法、材质及尺寸说明：采用铝合金彩钢成品岗亭，要求有360°视角、钢化玻璃，内部尺寸1.5*1.7*2.4米;岗亭内含工作台面、控制柜、开关插座、抽屉、键盘、节能灯、漏电保护器、暗敷线路、品牌空调等全套设备。
	套
	8

	警示桩
	1、名称：警示桩；
2、材质及样式：φ245*800圆管，上部贴红色反光膜，下部采用5mm厚钢板。
	个
	27

	阻拦柱
	1、名称：阻拦柱（地上部分600mm）；
2、材质及样式：φ114*600圆管，白色喷漆，表面贴反光膜。
	个
	127

	减速带
	1、名称：减速带；
2、材质及样式：铸铁不锈钢材质，黄黑相间颜色，宽度＜30cm，厚度不超过5cm。
	m
	330

	快速防砸道闸
	1、名称：快速防砸道闸；
2、型号参数：具体参数详见图纸；
3、道闸含监控终端设备（电源适配器(进线AC220V/出线DC12V)、插排、终端箱(长x宽x厚:600x600x150)、光纤收发器、浪涌保护器）；
3、出入口智能车牌识别一体机。
	套
	26

	电动伸缩门
	1、 名称：电动伸缩门；
2、参数指标：高度及宽度：高度H：1.5米，宽度W:475 mm、宽度W1 :55 mm、宽度W2:265mm、宽度W3:372 mm、宽度W4：615mm，宽度W5:35 mm；采用有轨式；
3、主材采用：中国6063亚铝；
4、电机参数：电源220V，控制5-12V，电流2.5A，功率300W，频率50HZ，绝缘E级，环境-30℃～50℃，绝缘30m；
5、含机柜、电源适配器(进线AC220V/出线DC12V)、插排、终端箱(长x宽x厚:400x300x150)、电动伸缩门控制无线发射接收器、浪涌保护器；
6、电动伸缩门两侧立柱12个。
	m
	86

	电动伸缩门监控摄像机杆
	1、名称：摄像机杆；
2、型号规格：高度4米，Φ150钢管变Φ120钢管变径接头杆；顶封板Φ100厚3mm。
	套
	3

	岗亭控制柜
	1、600*600*1200不锈钢机柜：8台；
2、管理电脑：8台；
3、存储设备（8T）：8台；
4、16口网络交换机：8台；
5、光电传换器：18台；
6、4口光纤盒：8台；
7浪涌保护器：8个。
	项
	8


4、视频监控系统维护
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	视频监控
智能化设备
	1、400万1/3”CMOS  ICR180度广角筒型网络摄像机：36套；
2、枪型监控摄像机：6套；
3、补光灯：6套；
4、8口网络交换机（汇聚机）：1台；
5、24口网络交换机：3台；
6、解码器：1台；
7、存储设备（100T）：1台；
8、光纤收发器：39台
9、42寸液晶监视器：2台；
10、主控电脑：1台；
11、800*600*1600不锈钢机柜：1台；
12、浪涌保护器：1套。
	项
	1


5、标线标牌、杆件及杆件维护
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	地面箭头标线
	1、材料品种：热熔反光型标线；
2、工艺：标线涂层厚度均匀，无起泡，开裂，发粘，脱落等现象；标线涂料中应混合占总重量18%的玻璃微珠，同时，在刮涂施工作业时，标线表面还应均撒0.3～0.34Kg/㎡的玻璃微珠。
	㎡
	140

	地面网格线
	1、名称：地面网格线；
2、颜色：黄色。
	㎡
	16

	园区专用车道2.5*2.5m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.5*2.5m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	2

	园区专用车道2.5*4.2
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.5*4.2m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	2

	入口指示牌标志板2.4*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.4*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	4

	入口指示牌标志板2*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	5

	入口指示牌标志板1.5*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1.5*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	5

	入口指示牌标志板1.2*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1.2*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	7

	让行禁止左转标志2.1*1m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.1*1m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块
	17

	限速、机动车、非机动车标志标志板1*1.5m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1*1.5m
	块
	8

	柱式标杆
φ114*5*3970
	1、柱式标杆,钢管立柱：φ114*5*3970
	套
	25

	悬臂式标杆
φ273*13*6700
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*6700mm
	套
	7

	悬臂式标杆
φ273*13*7000
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*7000mm
	套
	5

	悬臂式标杆
φ273*13*8000
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*8000mm
	套
	9

	双F悬臂式标杆
φ377*10*8000
	1、双悬臂,钢管立柱：φ377*10*8000mm
	套
	2


6、道路工程
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	4cm厚SBS细粒式
沥青混凝土
（碎石玄武岩）
	1、沥青砼型号：细粒式SBS改性沥青砼(AC-13C)（碎石玄武岩），聚酯纤维掺入量0.35%；
2、厚度：4cm
	㎡
	380

	粘层
	1、沥青品种：改性PC-3乳化沥青
2、用油量：0.5L/㎡
	㎡
	390

	6cm厚中粒式
沥青混凝土
	1、沥青品种：AC-20C中粒式沥青混凝土（抗车辙剂掺入量0.4%）
2、厚度:6cm
	㎡
	390

	粘层
	1、沥青品种：PC-3乳化沥青
2、用油量：0.5L/㎡
	㎡
	390

	20cm厚4.5%
水泥稳定碎石基层
	1、材料品种：水泥稳定碎石成品混合料
2、厚度：20cm
3、水泥剂量：4.5%（42.5级水泥）
4、石料规格：最大粒径不大于31.5mm
5、运距：集中厂拌、摊铺机摊铺，运距供应商自行考虑
	㎡
	390

	20cm厚4.5%
水泥稳定碎石基层
	1、材料品种：水泥稳定碎石成品混合料
2、厚度：20cm
3、水泥剂量：4.5%（42.5级水泥）
4、石料规格：最大粒径不大于31.5mm
	㎡
	390

	荷兰砖（30*30*8cm)
铺砌（人行道）
	1、材料品种：荷兰砖（30*30*8cm)
2、规格：300×300×80mm
3、结合层：30厚1：5干硬性水泥砂浆
	㎡
	880


7、岗亭水马、防撞桶维护
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	水马
	1、 规格：120cm*60cm
2、 材质：PE塑料
	个
	167

	防撞桶
	1、 规格：80cm*60cm
2、 材质：PE塑料
	个
	71


注：供应商除了对水马和防撞桶进行正常维护工作，还需一年更换一次全新的水马和防撞桶。
（二）二期清单
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位
	维护量

	爆闪灯
	闸机杆爆闪灯
护栏爆闪灯
	台
	40

	闸机杆
	闸机杆 3.5米，4米
	个
	16

	警示灯
	警示防水灯（含一期  每根3米 24V）
	个
	40

	防撞桶
	800*600防撞桶
	个
	90

	防撞柱
	防撞柱114MM
	个
	160

	水马
	1200*600
	个
	500

	园区指标牌
	导引牌、指引牌、提示牌 匹配现场原有标牌
	个
	80

	摄像机
	摄像机除尘
	个
	36

	移动门
	移动伸缩门
	米
	20

	道路护栏
	道路护栏
	米
	50

	人行道护栏
	曙光路
	根
	8

	减速带
	钢制
	米
	500


四、易损件清单
	序号
	项目名称
	项目特征描述
	计量单位

	一、道闸维护

	1
	闸杆内夹板
	靠近机箱部分
	个

	2
	闸杆外夹板
	固定闸杆外部分
	个

	3
	三联按钮
	接收板
	个

	4
	遥控接收板
	发射器
	个

	5
	遥控发射器
	
	个

	6
	快速道闸机芯
	1秒、3秒起落
	套

	7
	道闸电机电容
	交流电机电容、直流电机电容
	个

	8
	道闸控制盒
	全系列道闸控制盒
	个

	9
	霍尔开关
	霍尔开关 （需区分左右向）
	个

	10
	地感线圈切割制作
	含地感线
	个

	11
	车辆检测器
	单环路
	个

	12
	5G雷达探测器
	
	个

	13
	5G安装立柱
	
	根

	14
	车牌识别摄像机
	全系列摄像机
	台

	15
	补光灯
	全系列补光灯
	个

	16
	T33机箱
	空机箱，内部配件
	个

	17
	T27机箱
	空机箱，内部配件
	个

	18
	T33前门
	
	扇

	19
	LCD液晶显示屏
	
	块

	20
	T33一体机
	全套设备，含摄像机、立柱、补光灯，道闸等
	台

	21
	安装调试
	
	次

	二、伸缩门维护

	1
	更换电路板
	
	次

	2
	一体化感应板
	
	次

	3
	接收器
	
	次

	4
	控制盒
	
	次

	5
	铝合金
	
	米

	6
	直径胶
	
	瓶

	三、交通辅件易损补充

	1
	警示桩
	
	个

	2
	阻拦柱
	
	个

	3
	减速带
	
	米

	4
	隔离护栏
	
	套

	5
	警示桶
	
	套

	6
	警示灯
	
	个

	7
	反光贴
	
	卷

	8
	地面箭头标线
	
	平方米

	9
	地面网格线
	
	平方米

	10
	入口指示牌标志板2.4*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.4*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	11
	入口指示牌标志板2*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	12
	入口指示牌标志板1.5*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1.5*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	13
	入口指示牌标志板1.2*2.8m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1.2*2.8m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	14
	让行禁止左转标志2.1*1m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：2.1*1m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	15
	限速、机动车、非机动车标志标志板1*1.5m
	1、材质：铝合金
2、规格尺寸：1*1.5m
3、板面反光膜等级：三类膜
	块

	16
	柱式标杆φ114*5*3970
	1、柱式标杆,钢管立柱：φ114*5*3970
2、标杆制作及安装等详见交通图纸
	套

	17
	悬臂式标杆φ273*13*6700
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*6700mm
2、标杆制作及安装等详见交通图纸
	套

	18
	悬臂式标杆φ273*13*7000
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*7000mm
2、标杆制作及安装等详见交通图纸
	套

	19
	悬臂式标杆φ273*13*8000
	1、F型标杆,钢管立柱：φ273*13*8000mm
2、标杆制作及安装等详见交通图纸
	套

	20
	双F悬臂式标杆φ377*10*8000
	1、双悬臂,钢管立柱：φ377*10*8000mm
2、标杆制作及安装等详见交通图纸
	套

	21
	路面刻痕
	路面刻痕
	㎡

	四、岗亭及视频设备维护

	1
	岗亭控制箱ALG1
	1、名称：岗亭控制箱ALG1
2、规格材质： 不锈钢材质
3、安装方式：嵌入式安装
	台

	2
	岗亭控制箱ALG2
	1、名称：岗亭控制箱ALG2
2、规格：不锈钢材质
3、安装方式：嵌入式安装
	台

	3
	电动伸缩门控制箱ALD1
	1、名称：电动伸缩门控制箱ALD1
2、规格：不锈钢材质 双开门，防护等级IP65；含内部元器件
3、安装方式：落地安装
	台

	4
	电动伸缩门控制箱ALD2
	1、名称：电动伸缩门控制箱ALD2
2、规格：不锈钢材质 双开门，防护等级IP65；含内部元器件
3、安装方式：落地安装
	台

	5
	空调加氟
	
	次

	6
	网络摄像机
	400万1/3”CMOS  ICR180度广角筒型网络摄像机
	台

	7
	管理电脑
	
	台

	8
	存储设备（8T）
	
	台

	9
	16口网络交换机
	
	台

	10
	光电传换器
	
	个

	11
	4口光纤盒
	
	个

	12
	浪涌保护器
	
	个

	13
	枪型监控摄像机
	
	台

	14
	补光灯
	
	个

	15
	8口网络交换机
	
	台

	16
	24口网络交换机
	
	台

	17
	光纤收发器
	
	个

	18
	42寸液晶监视器
	
	台

	19
	漏电保护器
	
	个

	20
	空调
	
	台

	21
	系统调试
	
	次

	22
	安全岛刷黑色反光漆
	
	㎡

	23
	安全岛刷黄色反光漆
	
	㎡

	五、管线、材料及施工类

	1
	电力电缆VV-3*2.5
	材料含施工费用
	米

	2
	电力电缆VV-3*4
	材料含施工费用
	米

	3
	电力电缆VV-3*10
	材料含施工费用
	米

	4
	电力电缆VV-3*16
	材料含施工费用
	米

	5
	电力电缆VV-4*16
	材料含施工费用
	米

	6
	电力电缆VV-3*25
	材料含施工费用
	米

	7
	视频线UTP-6
	材料含施工费用
	米

	8
	手井制作（配合500*500井盖）
	含材料及施工，深 80 公分
	个

	9
	五防铸铁井盖（500*500）
	含材料及安装
	个

	10
	绿化带内手孔井
	
	座

	11
	机动车道手孔井
	
	座

	12
	总等电位联结箱MEB
	1、名称：总等电位联结箱MEB
	套

	13
	接地极
	1、名称：接地极-50*50*5-2500mm热镀锌接地角钢
	根

	14
	接地母线-40*4热镀锌扁钢
	1、名称：接地母线-40*4热镀锌扁钢
	m

	15
	接地母线-50*5热镀锌扁钢
	1、名称：-50*5热镀锌扁钢
	m

	16
	接地装置调试
	1、名称：接地装置调试
	系统

	17
	人行道板破复
	深 20 公分，含道板砖恢复
	米

	18
	绿化带破复
	深 20 公分，含绿化恢复
	米

	19
	水泥路面破复
	深 15 公分，含水泥路面恢复
	米

	20
	沥青路面破复
	深 15 公分，含沥青路面恢复
	米

	21
	C25 商品混凝土
	含材料、浇捣等
	m³

	22
	C30 商品混凝土
	含材料、浇捣等
	m³

	23
	绿化带及道板砖内杆件
基础挖掘
	含挖掘及垃圾清运
	m³

	24
	水泥路面杆件基础挖掘
	含挖掘及垃圾清运
	m³

	25
	沥青路面杆件基础挖掘
	含挖掘及垃圾清运
	m³

	26
	疏通旧管道
	按管道长度计算
	米

	27
	横臂钻孔
	
	个

	六、拆除、安装施工类

	1
	监控等相机拆除、
安装
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	台

	2
	卡口等补光灯拆除、安装
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	台

	3
	5 米以下横臂杆件
拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	套

	4
	5米至8米以下横臂杆件拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	套

	5
	8米至10米以下横臂杆件拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	套

	6
	T 型杆件拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	套

	7
	地埋线路抽除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	米

	8
	杆件内线路抽除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	米

	9
	架空线路拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	米

	10
	壁挂箱拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	个

	11
	落地机柜拆除
	含拆除并运输至甲方指定的收集点。
	个

	七、其他

	1
	系统外场设备保洁
	含机柜、摄像机除尘
	点位

	2
	外场设备故障排查
	
	点位

	3
	外场设备遮挡树木修剪
	以采购人通知记录为准
	点位

	4
	排插
	
	个

	七、护栏

	1
	道路护栏
	由南到北6公里道路上护栏维护（与原规格一致）
	

	2
	警示灯
	警示防水灯（含一期  每根3米 24V）
	根


注：园区内因交通事故造成的损坏，由采购人协助施工方进行追偿。
五、考核方案
考核时间：2022年  月  日
	序号
	维护内容
	评分标准
	扣分
	备注

	1
	






外场、设备维护
	每月度根据巡检维保人员要求配备项目经理1名，其他维护人员2名及以上，未能按照采购人要求，扣2分。
	
	

	2
	
	每月度巡检一次，每发现一件/次扣1分。
	
	

	3
	
	按照招标文件规定的时限修复，每拖延一天扣1分，依次类推。
	
	

	4
	
	易损件的更换和补充（包含减速带、警示桩等等）及时，每延迟一天扣1分，依次类推。
	
	

	
	
	在维保期间，按采购人指定的通讯方式发送维保指令未回复的，每发生一次，扣0.5分，如造成严重后果的，视情扣5—10分，并承担相应法律责任。
	
	

	5
	
	撞杆修复时间白天6－8个小时内更换，夜间8－12个小时内更换，延迟一次扣1分，未及时更换造成交通事故的，扣10-20分。
	
	

	6
	
	因修复或设备故障，造成投诉和不良影响的，每发生一次扣2分。
	
	

	7
	
	因基础设备未及时修复，造成社会车辆未经授权进入园区，每发生一次扣1分。
	
	

	外场巡检考核总得分：
	　

	项目负责人（签字）：


年  月  日
	主管部门（盖章）


年  月  日


6、 人员及车辆要求：供应商需配备 1 名项目经理，具有较强的协调组织能力；还需配备一支施工队伍及车辆，确保易损设备24小时内完成更换维护。
七、提供备件要求：供应商需提前准备以下备件，成交后7个工作日内交到指定仓库,以便随时进行备件更换。
	序号
	名称
	数量

	1
	电配套电机（与设备配套）
	2

	2
	控制器（与设备配套）
	2

	3
	雷达（与设备配套）
	2

	4
	闸机杆（与设备配套）
	10

	5
	核心交换机（与设备配套）
	2

	6
	识别相机（与设备配套）
	2

	7
	屏显控制板（与设备配套）
	1

	8
	闸机显示屏（与设备配套）
	1

	9
	闸机扩音喇叭（与设备配套）
	1

	10
	平台应急服务器（系统备份随时应急替换）
	1

	11
	钢制减速带
	100米

	12
	普通减速带
	100米

	13
	1.3米护栏
	100米

	14
	护栏立柱
	5

	15
	安防筒型摄像头（与设备配套）
	2

	16
	安防球型摄像头（与设备配套）
	2

	17
	分布式终端盒（与设备配套）
	1

	18
	爆闪灯
	2

	19
	警示防水灯（含一期  每根3米 24V）
	40

	20
	水马
	20

	21
	防撞桶
	20

	22
	伸缩1.2米护栏
	20

	23
	配电箱
	1


八、售后服务
1、供应商需确定固定抢修电话，确保7×24小时畅通，并在24小时内完成“安庆高新区封闭交通工程运维服务项目”范围内的易损件更换维护工作。如因为成交供应商维护不到位等原因造成较大事故或较大经济损失的，由成交供应商承担。                                              
2、成交供应商每天需要巡检护栏及封闭化一、二期设备运转情况形成报告。                     
3、成交供应商成交后7个工作日内把备用件移交到采购人指定仓库，方便及时维修。             
九、报价要求
本项目按总价报价，其总价报价应包含为完成本项目日常维护清单范围内所有项目的维护费、易损设备维修及更换费（含更换的易损设备费用）、日常巡检以及人为产生的设备道闸损坏进行代理追偿后实施维修所产生的人工费、材料费、备件费、交通费、管理费、税金、利润等一切费用及不可预见的其他费用。供应商谈判前应对本项目实施现场进行充分踏勘，做出理性的判断和估价。一旦成交，其日常维护清单中维护量是否发生变化，本项目总价均不作任何调整。               
十、其他要求
   1、闸杆、设备赔付协调要求
  （1）供应商负责协助采购人实施理赔追偿工作。
①肇事者损坏道闸杆件及设备，应通过报警，走保险理赔方式。供应商负责恢复现场，采购人不再另行支付此项费用；非机动车肇事者损坏道闸杆件及设备的，由供应商代表采购人负责追偿到位。
②针对闸杆损坏肇事逃逸等情况无法赔付的且未造成严重损失的，由供应商负责维修处理。损失较大的由双方共同协商处理解决。
（2） 供应商需统筹使用理赔费用，负责在24小时内完成封闭闸口的设施维修。
（3） 针对设备道闸等易损件的维护检修，如出现交通事故等不可抗力因素造成易损件清单以外的设施损坏，另行协商结算。
2、供应商每个月日常维护检修的次数不得少于两次。
3、供应商在服务期内实际产生金额达到合同金额的80%时，需及时以书面形式向采购人提交报告，并说明情况。
4、易损件清单单项维护金额达到5万元的，将不计入本项目服务范围，供应商须向采购人另行报批，经采购人同意方可实施。
5、每批次发生易损件维修前，供应商应书面上报采购人，并经采购人书面确认后，方可实施维修。
    6、供应商维护易损件的规格须与原标准规格一致，若因为规格不一致而引起的一切后果，均由供应商承担。
    7、供应商需要交付确认表，保证交付前及到期后项目正常使用完好。
十一、付款方式
本项目实行预付款制度。成交供应商须向采购人提供银行、保险公司、担保公司等金融机构出具的预付款保函或其他担保措施。双方签订合同后五个工作日内预付40%合同款。每半年维护费用按合同价款的30%支付。合同期内每半年考核评分在85分及以上，则半年维护费用按全额支付；如低于85分的，按500元/分扣除罚款后支付该半年维护费用。
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