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一、运维服务对象

运维服务对象为自然资源部第四海洋研究所拥有的位于涠

洲岛和冠头岭的两个地波雷达及其全部组件，包括但不限于以

下关键组件：天线系统（包括发射天线、 接收天线等）、雷达

发射器、雷达接收器、信号处理单元、数据处理与显示系统、

电源系统（包括不间断电源（UPS）、发电机、电线、电闸等）、

环境控制系统（包括空调、加热器、防潮设备等）、通信系统（包

括卫星通信、无线电链路等）、安装与支撑结构（包括天线塔、

基座等结构，以及用于支撑和保护雷达天线及其他设备）。“地

波雷达系统”涵盖的范围均为对本次采购运维服务对象所规定

的全部内容。

二、全天候设备管控平台运维

1.平台设计与功能说明

（1）设计并部署全天候远程监控平台，实时跟踪地波雷达设备

的运行状态；

（2）平台具备高度可靠性与稳定性，确保 365 天内、每天 24

小时不间断运行；

（3）涵盖设备位置、工作状态、性能参数、故障报警等关键数

据的采集与监控；

（4）平台具备自动报警功能，设备异常时通过短信、电子邮件、

电话等渠道向相关维护人员和采购人报告。

2.数据记录与存储

（1）平台具备每日自动记录设备运行数据功能，并长期安全存

储；

（2）记录内容包括设备启动时间、停机时间、运行时长、故障

次数、故障类型及处理情况；

（3）提供多维度的数据分析功能，支持数据可视化展示和报告

生成，确保采购人全面掌握设备运行情况。

3.数据审计功能

（1）确保平台符合国家及地方相关法律法规的要求，特别是在

数据存储、安全管理和隐私保护方面；



（2）定期对地波雷达系统的平台进行审计，确保数据完整性、

可靠性和安全性；

（3）所有监控数据和操作记录保存不少于 10 年，供采购人审

查。

三、定期巡查与现场检修

1.对地波雷达系统进行定期巡查，巡查内容与频率为：

（1）每半年对地波雷达系统进行进行全面现场巡查；

（2）巡查内容包括设备外观检查、天线系统校准、供电系统检

测、信号发射和接收模块运行评估、以及周边环境对设备运行

的潜在影响（如腐蚀、植被干扰等）；

（3）巡查记录详尽完备，并提交巡查报告供采购人审阅。

2.对地波雷达系统进行现场检修与保养，内容包括

（1）巡查过程中对设备进行全面检修和保养；

（2）检修内容包括电源系统稳压器和电池检查、冷却系统清理

与维护、信号处理单元测试与校准、结构部件紧固与防腐处理；

（3）检修后提供详细维护报告，列明问题、处理措施、检修后

设备状态及潜在风险。

3.对地波雷达系统进行应急响应与修复，内容包括：

（1）巡查和检修中如发现问题，立即启动应急响应机制，确保

问题迅速修复；

（2）应急响应方案包括现场修复计划、备件准备、技术支持团

队调配等内容；

（3）问题解决后提交事件报告。

四、易损件储备与设备维修

1.针对地波雷达系统进行易损件管理与储备，易损件管理与储

备内容包括：

（1）提供完善的易损件管理制度，列出设备所有易损件清单，

并按年度进行盘点和更新；

（2）所有易损件自行采购和储备，确保在设备使用周期内持续

供应；

（3）合理预测易损件消耗量，保持足够库存，确保设备连续运

转不受影响。

2.针对地波雷达系统维修响应时间与服务质量要求为：

（1）设备故障时，供应商在约定时间内响应采购人维修请求，



迅速派遣技术人员现场维修；

（2）维修服务遵循严格质量标准，确保设备恢复至最佳工作状

态；

（3）维修后提供详细维修报告，记录故障原因、维修过程、使

用备件及设备恢复情况。

3.对地波雷达系统进行预防性维护与保养，要求如下：

（1）提供并实施预防性维护计划，定期设备清理、部件更换、

性能检测；

（2）延长设备使用寿命，减少非计划停机次数；

（3）定期向采购人汇报预防性维护执行情况及效果。

五、数据质量维护

1.对地波雷达系统进行数据质量检验与异常处理，质检内容如

下：

（1）定期对地波雷达系统的数据质量进行严格检验；

（2）每半年对所有数据全面质量检查，采用先进数据分析工具

识别异常数据并深入分析；

（3）异常处理包括定位异常源头、分析原因、修复措施及验证

效果，详细记录并定期向采购人报告。

2.对地波雷达系统进行数据质量报告与改进建议，要求如下：

（1）每半年向采购人提交详尽的数据质量报告；

（2）报告包括数据完整性、准确性、连续性、时效性等多个指

标的评估，异常处理情况及原因分析，改进措施与建议；

（3）与采购人保持沟通，确保数据质量符合业务需求，持续优

化数据处理流程和技术手段。

3.对地波雷达系统进行长期数据质量保障，要求如下

（1）实施长期数据质量保障方案，覆盖数据采集、传输、存储、

分析和维护各环节；

（2）确保设备生命周期内数据质量始终处于高标准水平；

（3）定期评估保障计划执行效果，并根据评估结果调整与优化。

六、应急维护

1.对地波雷达系统建立应急维护响应机制，要求如下：

（1）建立高效应急维护响应机制，包括 24 小时应急热线、快

速响应团队、应急备件库等；

（2）供应商提供专门联系方式，确保采购人随时联络应急支持



团队，并获得及时技术指导和支援。

2.对地波雷达系统进行应急维修服务，要求如下：

（1）运维对象发生故障或紧急情况时，供应商在接到通知后

12 小时内派遣技术人员到现场；

（2）技术人员具备充分现场维修经验和技术能力，快速诊断故

障并修复；

（3）应急维修服务包括故障排查、快速修复、系统重启、备件

更换及临时解决方案。

3.对地波雷达系统提供应急备件和工具准备，准备内容为：

（1）供应商维持应急备件和工具库存，确保紧急情况下迅速提

供所需备件和维修工具；

（2）备件库存涵盖所有可能易损部件，确保质量和兼容性；

（3）备有常见维修工具和检测设备，支持现场快速修复。

对地波雷达系统建立提供应急维护记录与报告，要求如下：

（1）每次应急维修后，详细记录维修过程，包括故障发生时间、

处理措施、维修结果及设备恢复状态；

（2）维修后 48 小时内提交应急维护报告，报告包含详细维修

情况、问题解决方案、设备运行状态及进一步建议。

商

务

条
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服务期限 合同签订之日起 1 年

服务地点 采购人指定地点

付款方式

合同签订生效后 5 个工作日内向成交供应商支付本次合同金额的 70%预付款。服务完成

后成交供应商提交《年度运维报告》，经采购人审核合格，由采购人在收到成交供应商

开具的等额发票 15 个工作日内向成交供应商支付剩余合同金额。

服务要求

1.服务期内提供上门运维服务、维修、保养，保障系统正常运行，系统维护范围包括：

设备优化、设备的正常运行和数据维护。

2.处理问题响应时间：设备、系统出现故障（设备非硬件故障），技术维护人员 12 小时

内到达采购人指定现场，12 小时内解决故障并恢复系统运行。

3.成交供应商提供 7*24 小时技术服务热线，提供永久的免费电话咨询技术支持服务。

4.成交供应商需配备设备、系统和软件维保需要的常用检测设备工具及其它必要器具

等。

5.成交供应商应合理安排服务人员，制定相应工作流程、监督考核办法，并针对本项目

提供质量控制措施、升级、维护制度及应急计划等。


