一、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求1.安保岗（兼门岗消防岗）服务内容第（9）：“学校公务车辆进出校园，供应商提供车辆进出卡，包含来访人员姓名、车牌号码、进出时间、联系电话并体现在响应文件方案中。安保人员需要站立、敬礼。校外车辆未经学校办公室允许不得入校。因公来校车辆经保安人员联系有关部门核实后进入校园，安保人员需提醒减速慢行，并引导车辆停放在指定位置，做好来访车辆的出入登记。”
更正为：学校公务车辆进出校园，供应商提供车辆进出卡，包含来访人员姓名、车牌号码、进出时间、联系电话。安保人员需要站立、敬礼。校外车辆未经学校办公室允许不得入校。因公来校车辆经保安人员联系有关部门核实后进入校园，安保人员需提醒减速慢行，并引导车辆停放在指定位置，做好来访车辆的出入登记。

[bookmark: _GoBack]二、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求1.安保岗（兼门岗消防岗）服务内容第（10）：“安保人员在值班时要注意观察校门外的情况，一旦校门口或校园内发生可能危及学校师生安全的隐患有应对措施，要求制定完整的消除隐患的应对措施，并体现在响应文件方案中。必须马上联系校安全办公室和学校相关领导，并根据事件的具体情况报110、119、120等部门。”
更正为：安保人员在值班时要注意观察校门外的情况，一旦校门口或校园内发生可能危及学校师生安全的隐患有应对措施，完善并落实消除隐患的应对措施。必须马上联系校安全办公室和学校相关领导，并根据事件的具体情况报110、119、120等部门。

三、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求3.巡逻要求第（1）：“对整个校园、建筑楼层内进行定时和不定时安全巡查。保安人员按照定区域定责任定时段有记录、有检查方式完成巡逻工作，特别是对环境安全、廊道非文明活动，防高坠、高空抛物等事项加强管理，及时阻止学生危险打闹、危险追赶。设定有效巡逻点位，对楼顶、建筑边角、地下室、变电房等区域加强管理，具有安全巡逻方案并体现在响应文件方案中。”
更正为：对整个校园、建筑楼层内进行定时和不定时安全巡查。保安人员按照定区域定责任定时段有记录、有检查方式完成巡逻工作，特别是对环境安全、廊道非文明活动，防高坠、高空抛物等事项加强管理，及时阻止学生危险打闹、危险追赶。设定有效巡逻点位，对楼顶、建筑边角、地下室、变电房等区域加强管理。

四、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求4.安全演练及应急管理要求第（3）：“每月至少1次对安保人员进行业务知识、礼仪礼节及技能培训。有防恐防暴应急预案及培训方案并体现在响应文件服务方案中。”
更正为：每月至少1次对安保人员进行业务知识、礼仪礼节及技能培训。

五、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求4.安全演练及应急管理要求第（4）：“要求秩序维护人员能熟练掌握安保器械的使用方法并妥善保管且在应急情况下能快速、高效、及时处置突发事件，具有安保器械的使用操作方法并体现在响应文件方案中。”
更正为：要求秩序维护人员能熟练掌握安保器械的使用方法并妥善保管且在应急情况下能快速、高效、及时处置突发事件。

六、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求B、环境卫生服务5.保洁区域服务要求第（4）：“负责对学校师生发生的突发呕吐等卫生事件及时清洁与消毒、消杀服务，具有消杀服务措施及记录表样并体现在响应文件服务方案中。”
更正为：负责对学校师生发生的突发呕吐等卫生事件及时清洁与消毒、消杀服务，具有消杀服务措施及记录表样。

七、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求C、水电维修服务1.水电维修人员的服务内容第（6）：“用水用电，水表电表，弱电房、强电房管理，有完善并落实设备应急措施并单独体现在响应文件服务方案中。”
更正为：用水用电，水表电表，弱电房、强电房管理，完善并落实设备应急措施。

八、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求三、其他要求第1：“学生放假期间供应商根据要求安排值班人员，保障学校的物业管理正常运行，并在响应文件中体现学生假期服务方案，管理目标不变。”
更正为：学生放假期间供应商根据要求安排值班人员，保障学校的物业管理正常运行，管理目标不变。

九、原采购文件：第三章3.2技术要求里服务内容与要求三、其他要求第2：“所有项目配备人员必须进行定期岗位专业培训及安全教育培训，并在响应文件方案中提供相应的培训方案，每年定期对拟派人员进行不少于3次专业培训，并提交佐证材料。”
更正为：所有项目配备人员必须进行定期岗位专业培训及安全教育培训，每年定期对拟派人员进行不少于3次专业培训，并提交佐证材料。

十、原采购文件：第三章3.3服务要求里3.3.1.服务内容与要求里采购人的权利与义务：“供应商应在响应文件中承诺派驻现场的人员须固定，不得随意更换人员，以便于采购人管理，如确需更换人员，须及时上报采购人，经同意后方可更换。更换服务人员每季度不得超过1次，其他服务人员每季度不得连续缺岗三天/人/次，以上人员要求每违反一次扣4000元；未经采购人同意更换保洁队长的罚款5000元/人/次，并通知供应商整改，并下发整改通知书，整改不合格的，采购人有权终止与供应商的服务合同。”
更正为：供应商派驻现场的人员须固定，不得随意更换人员，以便于采购人管理，如确需更换人员，须及时上报采购人，经同意后方可更换。更换服务人员每季度不得超过1次，其他服务人员每季度不得连续缺岗三天/人/次，以上人员要求每违反一次扣4000元；未经采购人同意更换保洁队长的罚款5000元/人/次，并通知供应商整改，并下发整改通知书，整改不合格的，采购人有权终止与供应商的服务合同。

以更正后的采购文件为准，其他内容不变。
