实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	★投标人应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，岗位人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定投标人必须支付的社会保险及其他应付费用），提供承诺函，格式自拟。
	
	

	2
	★投标人应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金，提供承诺函，格式自拟。
	
	

	3
	★（12）根据采购人提供的图纸和原出厂技术性能，中标人进场后对服务区域内电梯系统制定电梯安全运行制度。电梯运行管理和对机房申报、井道系统、轿厢设备进行日常运行管理，每天检查，密切监视和掌握电梯的运行动态，及时做好需变动的电梯运行的调度、管理工作（提供承诺函格式自拟）。
	
	

	4
	★（5）由于本项目陵园的工作环境特殊，投标人承诺以稳定的服务队伍、和谐的劳资关系来保证服务质量，并满足采购人对环境卫生、设备设施维护、绿化养护等提出的标准要求。中标人自行承担其工作人员的工资、加班费、计划生育、综合治理、刑事、民事、工伤、社保、劳保福利等一切责任及费用。中标人应全面负责处理并独立承担其服务范围内的各种冲突、纠纷及所聘用员工发生的劳资纠纷、意外（生病、伤亡事故）或违反采购人规定、触犯国家法律等所引起的所有行政、经济、法律等责任、损失并负责赔偿，由此影响采购人的正常运行或造成不良影响，采购人有权酌情扣减服务费并由中标人赔偿因此造成的一切损失。（提供承诺函，格式自拟）。
	
	

	5
	各岗位的需求表：主管
★需持有有效的特种作业操作证（作业类别：电工作业，操作项目：低压电工）（提供承诺函，格式自拟）
	
	

	6
	各岗位的需求表：设备维修养护员（水电、泥瓦维修）
③★需持有有效的特种作业操作证（作业类别：电工作业，操作项目：低压电工）（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）。其中：银河园区设备维修养护员（水电、泥瓦维修），至少有1人需同时持有有效的特种设备从业人员资格证（作业项目：特种设备安全管理）；福山园区设备维修养护员（水电、泥瓦维修），至少有1人需同时持有有效的特种作业操作证（作业类别：电工作业，操作项目：高压电工）（提供承诺函，格式自拟）。
	
	

	7
	各岗位的需求表：厨师
★厨师，提供《健康证》（提供承诺函，格式自拟）。
	
	

	8
	[bookmark: _GoBack]★（1）中标人必须服从采购人合理合法的工作安排。对工作表现不好的岗位人员，采购人有权要求中标人及时更换。中标人工作人员严格遵守投标文件及合同的所有条款约定并做好岗位服务工作，凡因中标人及其工作人员原因造成自身工作人员发生意外事故或发生违法、违规行为或造成采购人财产损失、来园群众人身损害等而引起的赔偿责任和相关的法律责任由中标人独立承担。（提供承诺函扫描件，格式自拟）
	
	

	9
	★（4）投标人不得以任何理由向采购人的工作人员支付费用或赠送实物、有价证劵等，严重的追究相关法律责任（提供承诺函，格式自拟）。投标人的岗位人员在服务期间不得私自答应群众的要求，不得索取或接受群众的任何馈赠物品或红包，如有违反，采购人有权要求开除相关岗位人员，由此造成经济损失和不良影响的，由投标人承担全部责任。投标人应自觉遵守国家有关廉洁从业的规定，并与采购人签订（附件9）《投标人廉洁承诺书》（合同附件）（提供承诺函扫描件，格式自拟）。
	
	

	10
	★本项目预算最高限价为587.3120万元：其中12个月物业管理服务费（12个月岗位配置费用）最高限价458.8320万元；日常零星维修及应急费用最高限价20万元；绿植增补费用最高限价74万元；重点服务日派遣临时岗位人员费用最高限价24.48万元；重点服务日垃圾外运费用最高限价10万元。投标人需在《开标一览表》中报出总价作为价格评审依据，并在《分项报价表》列出以上分项报价，各分项报价金额不得超过对应项的最高限价。
	
	

	11
	★投标人需按附件1.《物业管理服务费（12个月岗位配置费用）报价表》、附件2.《日常零星维修及应急费用报价表》、附件3.《绿植增补费用报价表》、附件4《重点服务日派遣临时岗位人员费用报价表》、附件.5.《重点服务日垃圾外运费用报价表》表格格式进行逐一填报，在投标文件中提供，且中标后填报报价表作为结算依据。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




说明：
1.实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
2.本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
3.请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。

