
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 458,577.00

采购包最高限价（元）: 458,577.00

序

号

采购品目

名称

标的

名称

数量

(计量

单位)

标的金额

（元）

所属

行业

是否

涉及

核心

产品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

强制

采购

节能

产品

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品

1 A04010103

百科全书

2024

年农

家书

屋图

书补

充更

新及

编目

加工

1.00

（批）

458,577.00 其他

未列

明行

业

是 否 否 否 否

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 计量单

位

报价单

位

最高限价 价款形

式

报价说明

1 2024 年农家书屋

图书补充更新及

编目加工

批 % 100.00 统一折

扣率

1.统一折扣率

的定义（例

如）：码洋价

10 元的图书减

到8元为8折，

统一折扣率为

80%。2.本项目

为图书采购且



指定书目，图

书推荐目录已

列出具体图书

书号、出版社

等信息，供应

商在编制报价

表中涉及品

牌、制造商时

可填写供应商

单位名称。3.

其他详见本章

节“商务要求”

中的“报价要

求”。

★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，

应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 A04010103 百科全书 2024 年农家书屋图书补充

更新及编目加工

特别说明：因本项目为“图

书”采购，由于图书的特

殊性，本采购文件中关于

核心产品的要求及描述内

容均不适用于该项目

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及



注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：2024 年农家书屋图书补充更新及编目加工

序

号

符

号

标

识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ 采购数量 （1）纸质图书：纸质图书不低于 16965 册。供应商需

按采购人要求，将纸质图书分别随机配备给蓬溪县现

有的 3个城市书房及 261 个村（社区），3个城市书房

共配备 6000 册，剩余书籍配备给 261 个村（社区）。

为促进农家书屋图书更新利用率，261 个村（社区）纸

质图书的品种不低于 195 个品种，3个城市书房的纸质

图书品种根据采购人实际需求配送。

（2）阅读推广活动：不低于 6场，并负责阅读活动策

划、发布、招募、实施、总结、宣传等全流程，活动

内容需与全民阅读、党史党建等内容相关。

2 项目要求 ★1.纸质图书来源

（1）本项目采购的图书品种必须来源于国家新闻

出版署《2023 年农家书屋重点图书推荐目录》《2023

年四川省农家书屋重点图书推荐目录》和教育部《2023

年全国中小学图书馆（室）拟推荐书目》。

（2）每个书屋配置的图书须符合配置比例要求，

其中来源国家新闻出版署《2023 年农家书屋重点图书

推荐目录》和教育部《2023 年全国中小学图书馆（室）

拟推荐书目》的品种须超过单个书屋配置总品种数的

70%，来源《2023 年四川省农家书屋重点图书推荐目录》

的品种须低于 30%（根据需要可增加本市作家书目）。

当年国家和省级要求的时政类指定配置图书品种可不

纳入比例计算。



★2.供货要求

（1）农家书屋分类及比例：A 政经类约 10%，B

科技类约 10%，C 少儿类约 55%，D 文化类约 15%，F 医

疗类约 10%。

（2）本次所采购的货物必须配送到采购人指定地

点，具体地点由采购人提供。供应商交货的同时，负

责图书配送、装卸、排架、上架、整理，对本项目新

购图书，按照农家书屋分类要求进行分类（A政经类，

B 科技类，C 少儿类，D 文化类，F 医疗类）。所供图

书须按采购人要求进行编目加工上架，并将编目数据

导入管理系统，确保数据正常使用。每册图书粘贴书

标一个,贴在书脊处离底部至少 3cm 处，并负责书目编

码、将更新书目录入省平台系统。

（3）供应商需按照采购人要求提供书目进行供

货，经采购人确定后方可供货。若供应商擅自更改书

目供货，采购人有权拒付书款并终止合同，由此造成

的所有经济损失和法律责任由供应商自行承担。

★3.质量要求

（1）供应商必须保证所供的图书全部是经国家批

准的正规出版机构出版或再版的正规出版物，是全新、

未使用过的合格正版图书，严禁提供非法出版物、盗

版书或其他质量低劣的书籍。

（2）供应商须保证所供图书版本及进货渠道来源

合法，对所供图书的版本、知识产权进货来源负相应

的法律责任，无盗版、侵权和国家明令禁止的图书。

（3）供应商不得提供污黄破损残的图书，必须保

证所提供图书的网点清晰，角度准确，不出重影，差

错率低于 3/10000，其它参数达到国家标准。图书纸

张克度不低于 50 克。无盗版及色情、淫秽、反动内容。

（4）供应商须保障采购人使用其出版物时，不受

到第三方关于侵犯版权、工艺、方案、技术资料、软

件、商标、专利、外协产品等一切方面的指控。任何

第三方如果提出侵权指控，供应商必须承担由此产生

的一切索赔和责任。

（5）图书质量执行最新的《中华人民共和国产品

质量法》和新闻出版总署《图书质量管理规定》，印

刷质量评价和分级执行《印后加工质量要求及检验方

法平装书芯质量要求及检验方法》（CY/T 7.2-1991）

标准，图书开本及幅面尺寸符合《图书和杂志开本及

其幅面尺寸》GB/T 788-1999 标准要求。

（6）纸质图书印刷质量要求：

① 封面印刷

套印准确，字、图、点、线印迹清楚，不花、不

毛、不糊，实地版墨包均匀，无回胶印，背面不脏。



② 插图印刷

套印准确、层次分明、轮廓实，电分制版无浮雕

印；网点清晰饱满，小点不秃、大点光洁不糊，质感

好；墨色均匀实，色彩鲜艳有光泽，肤色正，接版准

确，色调深浅一致。

③ 正文印刷

压力：压力适度，全书前后轻重一致；

墨色：全书前后一致，浓淡适度；

套印：版面端正，正反套印准确；

文字：文字、标点清晰，笔锋挺秀，无缺笔断划，

标题黑实不花，小字不糊不瞎；

书目无脏污，破损，无钉花，野墨。

④ 装订

开本尺寸符合设计要求，套收规格一致，成品切

方正，无明显刀花，无连接页、折角、破头；书背平

整，无空背、起泡、明显皱纹，书脊字居中封面齐色，

边框要色正；全书页码折正，书面平服，无皱折（八

字折等）；骑马钉、平钉的钉脚不翘，无断丝，凸肚，

钉距匀称，坚实牢固易翻不脱页。

4.阅读推广活动

★（1）供应商在合同期限内须提供不低于 6场的

阅读活动。每场活动参与群众总计不低于 50 人/次，

活动地点范围为采购人指定的蓬溪县内的261个村（社

区）。单次活动开展时长至少 120 分钟，活动宣讲人

员须具备相关专业知识，保证活动效果；单次活动工

作人员匹配应在 5人及以上。

（2）供应商应负责每场阅读活动的策划、发布、

招募、实施、总结、宣传等全流程工作，每场活动主

题及执行时间、地点、方式等内容需提前以书面方式

报采购人，经采购人同意后方可执行。每场阅读活动

过程中的秩序维护由供应商负责。

5.其他

（1）为保障本项目顺利实施，供应商需根据项目

需求及自身实际情况为本项目配备项目实施团队。所

配备的团队人员应具有较强的社会责任心，具备服务

工作的能力，无不良记录，身体健康、具有奉献精神。

服务团队人员在项目完成前应保证项目成员的固定

性，不得随意变动，如确有特殊情况需要变动，需征

得采购人同意后方可更换。

★（2）项目实施过程中发生的人员、安全事故以

及因供应商自身问题导致的安全事故，由供应商自行

承担相应的法律责任；供应商配备的团队人员人身安

全由供应商自行负责，包括上下班途中、食宿期间等

一切安全责任与采购人无关。



（3）为实现本项目目标，供应商应具备项目实施

能力，因各供应商自身实际情况不同，这些指标不能

完全客观确定，需要供应商根据本项目采购需求，结

合自身实际，撰写针对本项目的项目实施方案、阅读

推广活动方案，并在响应文件中予以体现：

1）项目实施方案应包括：①货源组织措施；②进

度计划时间安排和进度管理措施；③图书质量保证措

施；④实施过程中的应急措施。

2）阅读推广活动方案应包括：①阅读推广活动目

标；②阅读推广活动进度计划；③阅读推广活动组织

措施；④阅读推广活动具体流程；⑤阅读推广活动过

程中的秩序维护方案。

（3）售后服务

1）电话咨询：为采购人提供技术援助电话，解答

采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决

问题的建议。

2）现场响应：电话咨询不能解决的，供应商需到

达现场，提供解决方案并保障正常使用。

3）为实现本项目目标，供应商应具备售后服能力，

因各供应商自身实际情况不同，这些指标不能完全客

观确定，需要供应商根据本项目采购需求，结合自身

实际，撰写针对本项目的售后服务能力，并在响应文

件中予以体现，其内容应包括：①图书订单回应；②

图书退换措施；③售后服务机构设置及响应。

（4）供应商应具有项目类似业绩。

3.3.服务要求

3.3.1.服务内容要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称

服务要求内容

无

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 交货时间 合同签订之日起 40 日内完成所有纸质图书供货及加工服务。阅

读推广活动时间为合同签订之日起 1 年内完成。

2 ★ 交货地点 蓬溪县，具体以采购人指定地点为准。



3 ★ 支付方式 分期付款

4 ★ 付款进度安排 1、根据实际供货数量及中标统一折扣率据实进行结算，最终结

算金额不超过本项目预算金额。供应商完成图书供货及加工后，

达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的 95.00%

2、待阅读推广活动全部结束后，达到付款条件起 30 日内，支付

合同总金额的 5.00%

5 ★ 验收、交付标

准和方法

严格按照国家、行业相关标准、政府采购相关法律法规以及《财

政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》

（财库〔2016〕205 号）的要求进行验收。

6 ★ 质量保修范围

和保修期

（1）质保期：1 年。以双方签署《项目验收报告》次日起开始计

算时间。 （2）国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不

得低于“三包”规定；供应商的质量保证期承诺优于国家“三包”

规定的，按供应商实际承诺执行。

7 ★ 违约责任与解

决争议的方法

（1）采购人违约责任: ①采购人无正当理由拒收货物的，采购

人应偿付合同总价百分之十的违约金； ②采购人无正当理由逾

期支付货款的，除应及时付足货款外，应向供应商偿付应付而未

付款总额万分之一/天的违约金，但累计违约金总额不超过应付

而未付款总额的 1%。 ③采购人偿付的违约金不足以弥补供应商

损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给供应

商。 （2）供应商违约责任： ①供应商不能交付货物或逾期交

付货物而违约的，除应及时交足货物外，应向采购人偿付合同总

金额的万分之一/天的违约金；逾期交货超过 30 天，采购人有权

解除合同并要求供应商退还已收取的费用及利息，同时供应商还

应另按合同总价的百分之一的款额向采购人偿付违约金。 ②供

应商所交付的货物不符合本合同约定的，采购人有权拒收，同时

供应商须在合同规定的供货期限内重新完成货物交付，否则视为

供应商不能交付或逾期交付货物而违约，采购人有权按照前款约

定追究供应商违约责任。 ③供应商保证本合同货物的权利无瑕

疵，包括货物所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经

法院（或仲裁机构）裁决有权对上述产品主张权利，由供应商承

担经济责任的，采购人有权解除合同并要求供应商返还相应款项

及利息，同时供应商还应另按合同总价的百分之一向采购人支付

违约金。 ④供应商未按照《投标文件》承诺和本合同约定提供

售后服务的，每出现一次违约，供应商应按合同总金额的 5%向采

购人支付违约金，并按照采购人要求限期整改。售后服务期内出

现 3 次及以上违约或未按采购人要求整改的，采购人有权直接解

除合同，解除通知自到达供应商时生效，供应商还应另按合同总

金额的 1%向采购人支付违约金。 ⑤供应商违反本合同约定的，

应当按照本合同约定支付违约金，并赔偿由此给采购人造成的全

部损失，包括采购人因诉讼产生的律师费、诉讼费用、保全保险

费、差旅费等费用。 ⑥未经双方协商一致，供应商不得单方面

变更、中止、解除或终止本合同，否则，供应商应承担合同总金

额 1%的违约金。 ⑦合同签订后，若供应商存在违法违规行为的，

采购人有权无条件解除本合同并根据合同履行情况要求供应商



退还相应费用及利息。 ⑧以上所称“利息”按照中国人民银行

授权全国银行间同业拆借中心公布的同期贷款市场报价利率

（LPR）为标准，从采购人支付之日起计算。（3）争议管辖： ①

因货物的质量问题发生争议，由市场监管部门或其指定的质量鉴

定机构进行质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由采购人承担；

货物不符合质量标准的，鉴定费由供应商承担。 ②合同履行期

间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调

解不成的，双方可选择向采购人所在地有管辖权的法院提起诉

讼；诉讼产生的一切费用应由败诉方承担。 ③在法院审理期间，

除有争议部分外，本合同其他部分可以履行的仍应按合同条款继

续履行。

8 ★ 包装方式及运

输

（1）供应商配送的图书需有详细清单，包括类别、书名、出版

社、出版年限、数量、价格及当次送书合计总种数、总册数、总

金额等类目。 （2）图书包装用纸具备足够的厚度和韧性，包装

应规范，以免运输过程中造成破损。全部货物包装应适应长远距

离运输，以确保货物安全无损运抵指定地点，外包装应采取防潮

和防止其他损坏的必要保护措施，以防止图书在运转中损坏和雨

水浸透，包装纸要保证货到现场不损坏，包装带要（纵横交错两

次）保证货物到现场不散（掉）等。投标人对采购货品运输过程

中出现的损毁负全部责任。 （3）根据保证货物运输安全的原则

进行包装，涉及的商品包装和快递包装，均应符合财政部等三部

门联合印发商品包装和快递包装政府采购需求标准（试行）（财

办库[2020]123 号）的要求，确保货物安全无损运抵指定地点，

货到现场须保证为全新的货物，表面无划伤、无碰撞痕迹，由于

包装或运输不善所引起的货物损失均由供应商自行承担。

3.4.其他要求

★1.报价要求：（1）本项目报价方式为统一折扣率，供应商需对纸质图书报出统一折扣率，0%

＜统一折扣率≤100%。实际结算金额=单项码洋价×统一折扣率×单项实际数量。填报统一的折

扣率，若有多个折扣率则按无效投标处理。采购人将根据实际采购数量和中标统一折扣率进行结

算，最终结算金额不超过本项目预算金额。统一折扣率的定义（例如）：码洋价 10 元的图书减

到 8 元为 8 折，统一折扣率为 80%。 （2）本次报价为完成本次项目的包干价，包含包括完成本

项目所涉及图书购置费、阅读活动产生的费用、人工劳务费、包装、运输、装卸、排架、上架、

整理、管理费等验收合格交付使用之前及质保期内质保服务与利润、税金、风险等完成本项目的

一切费用和招标文件规定的其他费用，采购人不再补偿。供应商须认真阅读招标文件，根据本项

目技术要求、商务要求、其他要求等内容，结合供应商自身实际情况和项目执行过程中可能遇到

的各类因素，科学测算成本，理性报价，中标后全部费用均包含在其报价中，供应商不得以遗漏

报价等任何理由要求另行增加费用，同时由于供应商的原因造成报价低于成本价的，其责任由供

应商自行承担。 ★2.合同款支付约定：（1）采购人付款前，供应商须向采购人出具合法有效完

整的完税发票、凭证资料进行支付结算，采购人收到前述要求的资料后 30 日内通过银行转账（公

对公）的方式支付给供应商。若供应商未按照前述规定按时提供付款所需的发票、凭证资料的，

采购人有权相应顺延付款期限或拒绝付款且不承担任何违约责任。（2）供应商变更收款账户的，

应当在变更后 1个工作日内书面通知采购人，因供应商未及时通知导致的不利后果，由供应商自

行承担。在变更通知达到采购人前，采购人按原账户信息进行价款支付的，视为已完成支付义务。



（3）若因财政资金未下达或财政资金年终决算关账等客观原因导致采购人未按合同约定支付相

应款项的，不视为采购人违约，采购人不承担任何违约责任。同时，供应商不得以采购人未支付

资金为由拒绝或延迟履行合同义务。 ★3.供应商中标后与采购人签订合同前，供应商须提供按

招标文件要求自身投标文件中提供的及自身承诺的所有证明材料原件供采购人核实，不提供或提

供不全或提供不一致的按提供虚假材料谋取成交处理并上报财政部门。
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