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一、项目概况
国家税务总局湖州市税务局2024年职工疗休养项目面向具有旅游经营范围的供应商开展磋商。供应商须以合理的服务流程和服务人数、优良的服务质量、稳定的服务队伍、优惠的价格来制订详细的服务方案，充分体现自身的实力，发挥自身优势，为采购人提供全方位、一体化的专业服务保障。
二、线路安排等基本要求
	标项
	线路
	预计出行时间
	预计人数
	上限单价
（元/人）
	预算
总金额

	标项一
	①温州苍南
	6月3日-6月7日
	48
	3000
	354000元

	
	
	6月17日-6月21日
	24
	
	

	
	
	7月29日-8月2日
	15
	
	

	
	
	8月12日-8月16日
	31
	
	

	标项二
	②重庆涪陵
	5月26日-5月31日
	33
	6000（其中6000元共9人，剩余24人预算3000元，另外3000元由个人另行支付，个人支付金额不在本次预算内）
	126000元

	
	③三门蛇蟠岛
	8月12日-8月16日
	25
	3000
	75000元

	
	④江西赣州
	7月8日-7月12日
	28
	3000
	84000元

	
	合计
	285000元

	标项三
	⑤青海乌兰
	7月8日-7月13日
	31
	6000（其中6000元共12人，剩余36人预算3000元，另外3000元由个人另行支付，个人支付金额不在本次预算内）
	180000元

	
	
	7月29日-8月3日
	17
	
	

	
	⑥湖州德清
	5月26日-9月23日
	50
	3000
	150000元

	
	合  计
	330000元



备注：
1.人数约为302人（以实际参加人数为准），每条线路采购单价和总价见上表。响应文件报价单价超过上限单价或总价超过预算金额的作无效响应处理。
2.本项目共有三个标项，供应商可选择其中一个或多个标项参与磋商，但只能成为一个标项的成交候选供应商，推荐次序按标项一、标项二、标项三进行确定(标项一的第一名不再作为标项二的有效投标人，标项一、二的第一名不再作为标项三的有效投标人）。
疗休养线路及时间：
标项一：
线路1：温州苍南  费用不超过3000元/人（含交通）；
（1）天数：5天4晚
（2）计划分四批出行，具体时间见上表。
标项二：
线路2：重庆涪陵   费用不超过6000元/人（含交通）；
（1）天数：6天5晚
（2）计划5月26日出行。
线路3：三门+蛇蟠岛  费用不超过3000元/人（含交通）；
（1）天数：5天4晚
（2）计划8月12日出行。
线路4：江西赣州  费用不超过3000元/人（含交通）；
（1）天数：5天4晚
（2）计划7月8日出行。
标项三：
线路5：青海乌兰 费用不超过6000元/人（含交通）；
（1）天数：6天5晚
（2）计划分两批，具体时间见上表。
线路6：湖州德清（民宿）  费用不超过3000元/人（不含往返交通）；
（1）天数：5天4晚
（2）计划5月26日至9月23日小团化出行。
备注：线路1-线路5全程导游，含来回接送、景点门票费、景点内小交通费（涉及到的必须使用电瓶车、环保车、缆车等费用）、导游费、保险费（疗休养全程保险费）等费用。
线路6含景点门票费、保险费（疗休养全程保险费）、餐费等费用。
三、项目具体要求
1.疗休养时间：邻省和省内、市内线路为5天4晚；对口地区线路为6天5晚。
2.费用标准：单价上限为3000元/人（重庆涪陵、青海乌兰线路为6000元/人，包含交通、住宿、餐饮、景点门票、保险、税费等一切费用)。
3.住宿标准：网评四钻及以上酒店（标准间、含住宿酒店内早餐），地处该地区中心。要标注每天酒店的名称、等级、具体地址；注明酒店开业时间以及客房数量，原则上每次行程安排住宿整团同住一家酒店。
4.团餐标准
要求团餐品质较好，落实社会餐厅，最后一晚由客人自行点菜。中餐（不低于）： 60元/人，晚餐（不低于）：80元/人，保证线路1、线路3、线路4、线路6提供4早餐9正餐；线路2、线路5提供5早餐11正餐。响应文件中要反映出每餐吃饭餐厅名称和每餐菜单（最好为评价较好的社会餐厅）。
5.保险要求：成交供应商应按《旅行社责任保险管理办法》规定投保旅行社责任保险。险种与保额由行程确定。成交供应商须为参加团队旅游的旅游者投保人身意外伤害保险，保费不低于：旅游意外险100万元/人，旅行社责任险200万元/人。小额赔款（5000元及以下）先行赔付。
6.用车要求
6.1接送用车为正规旅游车队的标准空调旅游车；全程40座以上空调大巴（可根据实际情况调整，须经得采购人同意），车况良好；司机持对应车辆驾驶资格 3 年及以上。旅游车须用空调期间，司机应在每次上车前提前15分钟打开空调；司机应保持车辆整洁，每天要对车子进行清扫工作。接送车需提前至采购人指定地点接送。
▲重庆涪陵和青海乌兰线路疗休养往返交通采用双飞，江西赣州和温州苍南线路疗休养往返交通采用双高或双动。
7.门票要求：全程门票，包括景区内必游览的小门票及景区内交通费用（缆车、游船、观光车等）。
8.导游要求：要求安排优质的导游全程陪同服务（含地接导游服务），本项目每批客人出行都须配备不少于1名服务导游，本项目服务导游均具有5年及以上工作经验，配备高级及以上导游为佳。
9.其他：本次疗休养允许带直系家属，费用由家属自行承担，标准不得高于3000元/人（重庆涪陵、青海乌兰线路为6000元/人），1.2米及以下儿童应根据国家相关政策予以适当优惠和减免。本次疗休养费用中，需个人另行支付部分由个人与成交旅行社联系，自行承担该笔费用。
四、服务要求
1.疗休养项目及各提供的相关服务单位、营运环节、业务流程均应符合国家法律法规，符合国家、行业、地方标准的要求，维护疗休养人员的合法权益。
2.具有健全的内部管理制度，包括组织架构、职责和权利、工作流程、考核机制等方面，能确保疗休养的安全、质量、诚信；确保全面履约，发生意外情况时有应急预案。
3.规范组织管理、提供优质服务。选择资质高，信誉好的地接社，饭店、餐厅、景点、旅游汽车公司、商店等提供疗休养服务，并对其各项资质进行调查、核实、备案。
4.在疗休养过程中，不得擅自增减疗休养项目，压缩疗休养时间，中止疗休养活动，因意外情况需变更行程、增减项目的，应及时征求疗休养人员意见并甲方单位同意后方可实施。
5.做好疗休养前、中、后的各项服务工作。
6.疗休养项目组团时不得与外单位进行拼团，如果确实需要，必须在保障职工权益不受影响的前提下，经甲方单位同意方可实施。
7.旅游小件包含：包、伞、帽子、行程中的矿泉水（每人每天二瓶）。
8.常规物品（口罩等）及常规药品（晕车药、创可贴等）准备。
五、付款方式
疗休养结束，验收合格后，一次性付清合同款项。干部职工家属可随团参加疗休养，单独与旅行社签订合同，按照实际支出费用直接与旅行社结算。
六、其他
1.此次参与疗休养的人员数量具体由采购人统计后计取，最终费用按每条路线实际参与人数结算，全程提供优质服务，无购物点，由导游及当地优秀讲解员陪同。
2.出行时间、已规定的服务内容不得减少，否则作自动放弃成交机会处理。
本次职工疗休养满意度测评结果，《职工疗休养满意度测评表》中反馈意见将作为今后职工疗休养招标磋商响应方资格条件和评分依据。

职工疗休养满意度测评表
	疗休养时间
	月 日  —  月 日
	地点
	

	评分项目及分值（100分）
	满意度评价（请您在认为的选项后空格内评分）

	
	较好（16-20分）
	一般（12-15分）
	较差（0-11分）

	餐饮状况（20分）
	
	
	

	住宿条件（20分）
	
	
	

	游览行程（20分）
	
	
	

	车辆状况和司机服务（20分）（线路6除外）
	
	
	

	全陪、地接导游服务（20分）（线路6除外）
	
	
	

	跟踪服务（20）（仅限线路6）
	
	
	

	问题响应（20）（仅限线路6）
	
	
	

	合计得分
	

	对这次疗休养的总体评价及建议：

签名：          
                                                        年   月  日







七、2024年疗休养线路核心景点
（一）重庆涪陵：美心红酒小镇  天坑三桥  仙女山国家森林公园  洪崖洞  渣滓洞、跨江索道、李子坝轻轨穿楼观景平台、解放碑等
（二）青海乌兰：青海湖景区  茶卡盐湖  都兰寺  塔尔寺  金银滩大草原
（三）江西赣州：八境台  蒋经国故居 赣州古城  郁孤台  关西围景区  南武当山  大圣塔寺
（四）温州苍南：金乡镇  玉苍山  渔寮  福德湾古街  下党古村 泗溪姐妹桥  东海一号公路
（五）台州三门、蛇蟠岛：野人洞  海盗村  亭旁（红色） 粉色海滩 石梁景区  出海捕鱼  木杓沙滩
（六）市内德清住宿参考
1.森泊叠园高级套房；
2.莫干山缦田生态度假酒店
3.莫干山秋田布谷民宿


