实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	★投标人承诺满足以下内容：（1）项目经理、项目运营经理、项目实施经理、管理专员、服务质量专员、桌面及办公设备运维服务项目组长兼VIP服务工程师为关键服务岗位，不允许分包；其他服务岗位可在政策允许情况下进行分包，投标人对分包单位的服务质量负责，应将分包合同提交监理单位审核备案；（2）投标人提供对各使用单位分配运维人员岗位的方案；（3）投标人须在中标后1个月内提供一线服务团队人员名单。（投标文件内提供承诺函，格式自拟）
	
	

	2
	[bookmark: OLE_LINK1]★技术支撑服务团队2人需持有有效的特种作业操作证（作业类别：低压电工作业），以及2人需持有有效的特种作业操作证（作业类别：制冷与空调作业）。（在投标文件中提供扫描件）
	
	

	3
	★（一）本项目采购文件内附合同格式条款为本项目采购需求的组成部分，投标人投标时承诺接受该合同格式中的所有条款。投标文件内提供承诺函，格式自拟。
	
	

	4
	[bookmark: _GoBack]★（二）投标人在《开标一览表》中报出总价（作为价格分计算依据），并在投标文件中附上下表（《分项服务报价表》、《运维人力费用报价表》、《精密空调、机房环境监控设备、UPS及电池组、消防设备及调度配套设备运维服务报价表》、《一体化智能运维服务报价表》）并填写。每项报价总价不得超过对应服务细项的总价最高限价，单价的总和不得超过总价限价，否则投标无效。
	
	


说明：
1.实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
2.本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
3.请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。

