实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	★1.中标人应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定签订劳动合同和按时发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定中标人必须支付的社会保险及其他应付费用）。
	
	

	2
	★2.中标人应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。
	
	

	3
	★3.投标人须承诺按照《广东省公安厅关于加强和规范消防控制室管理的通告》（粤公通字〔2015〕209号）规定，安排图书馆消防控制室（含治安保卫、消防安全、楼宇自控等管理功能）岗位的服务人员不得少于6人，人员须持人社部门颁发的四级或以上《消防设施操作员证》或四级或以上建（构）筑物消防员证上岗，三班轮值，每班不少于2人，巡视并形成记录。每班工作时间不得超过8小时，专人专岗，不得兼岗。中标人无法提供有效的持证或每班监控人员不符合国家有关的规定，将按合同违约条款，终止合同，并报监管部门处理，由此引起的一切后果，由中标人承担。投标时必须提供以上人员的上岗证书扫描件。（提供相关证书扫描件及承诺函，格式自拟）
	
	

	4
	★4.中标人应按照《中华人民共和国劳动法》的要求，正常工作时间8小时/天，加班时间符合国家法定要求。
	
	

	5
	★6.高、低压值班人员要求具有应急管理部门颁发的特种作业操作证（高压电工作业或低压电工作业），三班轮值，每班不少于2人。中标后提供不少于6人由应急管理部门颁发的特种作业操作证（高压电工作业或低压电工作业）给采购人核验。（提供承诺函，格式自拟）
	
	

	6
	★7.本项目购买公众责任险及相关责任险要求：为保障进入图书馆管辖范围内人员的安全，投标人应承诺，如获中标，中标后购买公众责任险（累计赔偿限额不低于1000万元/年，被保险人应包括图书馆），包括但不限于事故责任险、事故财产损失险、人员伤害险（含高空坠落、电梯运行过程中的突然故障、内外石材幕墙及玻璃损坏和坠落造成第三者的人身伤亡或财产损失），附加责任险包括广告及装置、空中运行物体坠落、志愿者第三者责任险（包括图书馆聘用时工和实习生）、火灾和爆炸、电梯、停车场、客人财产等。事故责任险每次事故责任限额不低于1000万元，其中，事故财产损失险每次事故财产损失限额不低于100万元，人员伤害险每人责任限额不低于900万元，广告及装置责任险累计赔偿限额不少于200万元/年，空中运行物体坠落险累计赔偿限额不少于500万元/年，火灾和爆炸责任险累计赔偿限额不少于300万元/年， 志愿者第三者责任险限额不少于100万元/年。电梯责任险累计赔偿限额不少于600万元/年，停车场责任险累计责任限额不低于100万元/年，每次事故每个车位责任险限额20万元/年，包括但不限于车辆盗抢险、划痕险及水淹险等。客人财产责任险累计赔偿限额不低于100万元。另外，增加购买雇主责任险，赔偿限额不低于50万元/人。中标人服务人员在本项目管理范围内发生违法、违规行为的，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。（提供承诺函，格式自拟）
	
	

	7
	★9.投标人承诺投标文件中所有资料（包括但不限于合同、评价、证明、证书、证件等）的复印件、扫描件均与原件相符，均为真实合法有效；投标文件中所有拟派管理服务人员需为投标人的在职人员。采购人在与中标人签订合同前逐一核对，如因中标人提供虚假材料谋取中标的，视为违约，并上报财政部门依法处理。（投标时提供承诺函，格式自拟）
	
	

	8
	★11.派驻现场的人员由投标人派出的（派驻现场的人员指项目经理、项目副经理、人事专员、安保员、工程技术员共55名人员），投标人需承诺拟派驻现场的人员是投标人单位员工（提供承诺函，格式自拟）。
	
	

	9
	★1.本项目报价分为：人员单人月度综合单价报价和专项服务年度分项报价二部分，投标人应在开标一览表报出投标总价，在投标文件其余任意位置报出上述分项报价。
	
	

	10
	★2.维修备用金：参照本年度预算，明年维修费用约250000元维修费用，投标人的报价需包含该部分费用，用于建筑维修、设施设备维修、配件更换等支出（含维修产生的耗材物料费以及人工费等），该费用以实际维修产生费用为依据，相关支出凭证需经采购人签名核实。（提供承诺函，格式自拟）
	
	

	11
	[bookmark: C99]项目经理：
★要求驻场项目经理具有建（构）筑物消防员或消防设施操作员证书（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。
	
	

	12
	项目经理：
★持有人社部门颁发的应急救援员证书（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。
	
	

	13
	[bookmark: C102]项目副经理：
①★具备四级或以上消防设施操作员或建（构）筑物消防员职业资格证（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。
	
	

	14
	项目副经理：
②★由人力资源和社会保障部门或技能人员职业资格实施部门（单位）颁发的应急救援员证书。具有较强的组织能力，能开展安保、消防培训、演练能力，应急处理及组织协调能力强（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。
	
	

	15
	安保人员：
★主管（1人）需具备人力资源和社会保障部门颁发的应急救援员职业资格证书（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。 
	
	

	16
	设施设备管理人员：
★技术主管（1人）应急管理部门颁发的特种作业操作证（操作项目：高压电工作业）（提供承诺函，承诺中标后提供证书扫描件，格式自拟）。
	
	

	17
	设施设备管理人员：
★（2）供电运行和电器维修人员持证上岗，至少2人持有应急管理部门颁发的特种作业操作证（操作项目：高压电工作业），并有3年以上工作经验，懂电脑操作（提供相关证书材料及相关工作经验，提供由供应商出具的声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容，不同单位可累计）或提供相关工作经验证明材料（既往劳动合同或既往项目工作经历证明的项目合同或工作评价表或验收证明等相关材料扫描件），不同单位的项目经验年限可累计）。
	
	

	18
	★（4）消防控制室岗位人员持证上岗，不少于6名人员须持人社部门颁发的消防设施操作员证或建（构）筑物消防员职业资格证，并有3年以上工作经验（提供相关证书材料及相关工作经验，提供由供应商出具的声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容，不同单位可累计）或提供相关工作经验证明材料（既往劳动合同或既往项目工作经历证明的项目合同或工作评价表或验收证明等相关材料扫描件），不同单位的项目经验年限可累计）。
	
	

	19
	[bookmark: _GoBack]★7.负责消防监控室(含治安保卫、消防安全、楼宇自控等管理功能)的值守，在岗人员须持《消防设施操作员证》或建（构）筑物消防员证上岗，24小时监控，每班不少于2人、巡视并形成记录(提供承诺函，格式自拟)。
	
	

	20
	★19.负责图书馆整体外墙清洗（1年1次），清洗人员应具备符合作业要求的中华人民共和国特种作业操作证(提供承诺函，格式自拟)。
	
	


说明：
1. 实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
2. 本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。
3. 若未参与部分采购包，可不填报该部分采购包相关内容。

