
一．需求一览表

包号 名称 数量

01

Tsinghua Medicine组织架构与管控设

计及清华总医院（Tsinghua General

Hospital）整体规划咨询项目

1项

二．技术规格

1．项目用途与目标

根据治理体系设计原则，细化 Tsinghua Medicine 管控模式，明确决策范

围和各类事项的决策机制。通过内外部调研了解清华附属医院发展现状与外

部市场环境，整理国内外领先医院发展经验，设计清华总医院发展战略，制

定清华总医院章程，并形成高阶战略落地行动计划。

2．项目工作内容要求

2.1 Tsinghua Medicine治理体系设计

2.1.1 确立治理体系体制机制

明确 Tsinghua Medicine的战略定位，与 Tsinghua Medicine共同设计详细

的治理体系体制机制（包括 TM层面的决策范围、各类事项的决策流程

和机制，人员定位，角色与职责，汇报关系）。

2.1.2 制定详细的执行路径图

为每个重点领域制定详细的实施路线图，罗列需要完成的关键事项与里

程碑以确保 Tsinghua Medicine战略规划的执行。

2.1.3 路径图实施与执行

在各重点领域宣贯并推进详细实施路线图，通过项目管理协调机制追踪

各关键事项与里程碑的完成情况，关注解决执行过程中的出现重点、难

点以确保 Tsinghua Medicine治理体系体制机制的有效施行。

2.2 清华总医院管理



2.2.1 内外部调研

通过收集清华各附属医院现有资料，结合附属医院内部座谈，深入理解各

附属医院现状。调研中国现代医院建设的相关政策要求，总结形成清华总

医院战略制定和治理体系设计的关键考量因素。分析国内外领先医院集团

战略定位、运营及管控模式，总结对清华总医院启示。

2.2.2 战略规划

明确清华总医院战略定位，拟定清华总医院整体发展目标及战略重点，设

计清华总医院运营模式及支撑体系，探讨清华总医院战略落地所需的资源

与决策支持。

2.2.3 治理体系制定

制定清华总医院章程，包含设计总医院治理体系，拟定总医院行政组织架

构，制定关键事项的决策流程及决策矩阵，设计内部多院区管理、医教研

协同模式与外部协作模式。

2.2.4 战略落地

结合 Tsinghua Medicine 战略和落地保障、资源落位体系的能力要求，明

确关键战略举措，对关键战略举措的实施提出高阶规划。

3．交付物内容与交付物形式

在本服务的工作中，主要工作内容和成果如下，工作成果将以文档、邮件、

研讨会等多种形式交付。

各阶段工作 具体工作成果

Tsinghua

Medicine

治理体系

设计

1.1 确立治理体

系体制机制

(1) 治理体系研讨会

(2) Tsinghua Medicine 医教研治理体系体制

机制设计方案（包括 Tsinghua Medicine 层

面的决策范围、各类事项的决策流程和机

制，人员定位，角色与职责，汇报关系）

(3) Tsinghua Medicine 主要流程的授权体系

文件

1.2 制定详细的 (1) 治理体系体制机制执行路径图



执行路径图

1.3 路径图实施

与执行

(1) 路径图具体实施计划

(2) 实施过程中的沟通协作

(3) 实施过程问题的跟进建议（邮件、会议、

文档等多种形式）

清华总医

院管理

2.1 内外部调研

(1) 内外部专家访谈

(2) 内部访谈纪要及主要观点总结

(3) 医院集团战略及治理体系案例

2.2 战略规划

(1) 清华总医院愿景、使命与战略定位

(2) 清华总医院战略重点

(3) 清华总医院运营模式设计方案

(4) 清华总医院战略支撑体系设计方案

2.3 治理体系制

定

(1) 清华总医院章程设计方案

(2) 清华总医院决策机制和决策体系设计

方案

(3) 清华总医院行政组织架构设计方案

(4) 内部多院区管理、医教研协同模式与外

部协作模式设计方案

2.4 战略落地
(1) 清华总医院高阶战略举措方案

(2) 清华总医院高阶战略落地行动计划

4．验收方式

每份正式提交物均应通过以下验收程序:

(1) 服务提供商将提交物交付给采购方。

(2) 采购方安排采购方的适当人员审核提交物，由其汇总并以书面方式将将

所有反馈提供给服务提供商、告知提交物是否通过审核。

(3) 如果提交物末通过审核，则采购方反馈应明确指出提交物不符合采购方

需求的具体事项以及要求的修正工作，且修正需在原服务说明的范围内。

(4) 服务提供商应修改提交物直至采购方满意为止。
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