
用户需求书

一、项目背景：

本次拟采购的《超星学术资源总库数据库》属于连续性使用产品。资源内容

每年都会大量更新，资源经重新整合或组织后，整体上资源呈现方式与其他资源

无可比性。图书馆已连续订购多年，在全校的使用效果良好，成为全校读者使用

的核心资源，同时也是全校开展教学与科研工作的重要信息资源补充，极大的提

升了全校的整体教学科研水平。

二、项目内容
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1、电子图书（包库版）：（1）提供不

低于 145 万种图书目录和 4万种 epub 纯文

本的图书书目，拥有 35 万授权作者，400

多家合作出版社；（2）覆盖中图分类法 22

个大类，提供站内图书的搜索服务（含目次

检索及全文检索），高清晰全文在线阅读，

具备下载借阅功能，电子图书图像遵循图书

的原版原貌，文字差错率不高于万分之一；

（3）平台提供 IP 和用户名两种身份认证和

权限管理方式，具有强大的查询检索、图书

推荐、图书排行、访问量统计等功能，并支

持页面定制。赠送每日不少于 15 种的新书

在线阅读；（4）用户可以方便地收藏喜欢

的图书、建立自己的数字图书馆；（5）采

用远程访问模式，出现问题随时解决，承诺

7*24 小时无间断服务，提供邮件、电话、

在线客服等多种途径的问题答疑；（6）免

费提供针对管理员和用户的培训活动。

2、学术视频库：（1）产品自主知识产

权，来源可靠，版权清晰，著作权人直接授

权；（2）具备资源特色，与其他平台及网

络公开资源无大量重复（小于百分之一）；

（3）能够做到每日及时更新，能够实现同

步课堂，能够实现对视频内容的精准检索；

视频可直接分享到微信、微博等主流社交平

台；（4）包含“超星课堂”:以优质课程、

前沿会议和学术讲座为主，160000 余集，

内容涵盖 13 大类学科。“超星讲座”：20000

余集，内容包含国学古典、文学语言、文化

艺术、哲学心理、人物历史等 14 大类。更

凭借海量的资源积累，邀请专家共同策划大

型专辑。“超星微视频”：以独家策划制作

约 6分钟的精品微视频为主，6000 余集，

选题包含职场、创业、管理、能力、悅读、

艺术、外语等热门方向。

3、读秀学术搜索：（1）需要同时能满

足基本字段搜索、章节名称搜索、正文搜索；

提供不少于 310 万种中文图书元数据搜索

和全文深度搜索；同时，提供期刊、报纸、

学位论文、会议论文、网页等各种文献的相

关元数据扩展搜索；需提供知识搜索，用户

可在全文资料中通过搜索找到所需知识并

直接阅读，阅读中提供文字提取、查看来源

等功能；（2）需涵盖知识、图书、期刊、

套 1 图书馆



报纸、学位论文、会议论文、文档、视频、

课程课件、专利、标准、人物、词条、词典、

网页等相关频道，为读者提供海量信息资源

多面搜索服务；（3）需提供我的图书馆、

专题图书馆、文献互助、文献市场、我的咨

询、RSS 订阅等各种服务帮助，以便更好的

解决读者对资源的索取及交流；（4）可以

把本单位纸本馆藏 OPAC、随书光盘等进行

挂接，实现馆内资源统一进行搜索；（5）

需提供文献传递服务，针对馆内已购买的电

子图书资源可直接阅读下载使用，未购买的

电子图书资源可通过知识库文献传递服务

进行局部全文合理的传递；（6）需提供不

少于 310 万种图书的在线试读，给读者提供

现场翻书选书的体验；（7）需提供千余家

单位纸本书馆藏及 2500 家电子书馆藏的联

合目录查询；（8）同时满足馆藏纸本、馆

藏电子本、全国馆藏分布、文献传递多种获

取功能。提供一站式解决方案，无论是纸本

的、电子本的，也无论是本馆有收藏的、没

有收藏的，均可一站式解决。

4、发现系统：（1）多维分面聚类：

搜索结果按各类文献的时间维度、文献类型

维度、主题维度、学科维度、作者维度、机

构维度、权威工具收录维度等进行任意维度

的聚类；（2）智能辅助检索：借助内置规

范知识库与用户的历史检索发现行为习惯，

自动判别并切换到与用户近期行为最贴切

的领域，帮助实时把握所检索主题的内涵；

（3）立体引文分析：实现图书与图书之间、

期刊与期刊之间、图书与期刊之间、以及其

他各类文献之间的相互参考、相互引证关系

分析；（4）考镜学术源流：通过单向或双

向线性知识关联构成的链状、网状结构，形

成主题、学科、作者、机构、地区等关联图，

从而反映出学术思想之间的相互影响和源

流；（5）展示知识关联：集知识挖掘、知

识关联分析与可视化技术于一体，能够将发

现数据及分析结果以表格、图形等方式直观

展示出来；（6）揭示学术趋势：揭示出任

一主题学术研究的时序变化趋势图，在大时

间尺度和全面数据分析的高度洞察该领域

研究的起点、成长、起伏与兴衰，从整体把

握事物发展的完整过程和走向。



5、移动图书馆：（1）系统后台能实

现图书馆各个栏目在不同移动终端上的阅

读访问。提供试读，并且可以查询到全国的

馆藏信息。图书数量不少于 100 万种。支持

全文检索，除图书外，还支持视频播放，支

持有声读物播放，内嵌报纸资源、Epub 电

子书资源，且视频资源量要求不少于 1.9

万集；（2）提供读者个人基本信息和当前

借阅信息查询，预约借书操作、续借操作，

短信催还书提醒服务，通过 OPAC 接口可以

提供 OPAC 中基于手机终端的应用；（3）提

供个性化的读者检索服务，显示检索历史结

果、结果数量，快速还原检索历史；（4）

读者可以自主订阅感兴趣的信息，同时通过

RSS 推送将资源有效的结合在移动图书馆

中，读者可以轻松的完成订阅服务，并且订

阅的资源及时更新；（5）系统的后台可与

本校相关账号对接，可以批量导入读者的信

息，根据不同单位、不同身份的读者进行群

组管理，管理员可单独发送短信和编辑用户

信息，同时提供流量统计后台；

6、云舟知识空间服务系统：（1）在专

题创作平台中，读者可以采集图书馆的资

源，将图书馆的文献资源导入到编辑器中供

学术参考，也可以添加本地资源，同时支持

手机端创建专题；（2）图书馆员可以根据

学校及用户行为分析，建立不同的域，将不

同类型的专题添加的域中，并为学校师生推

送精准的学术服务；（3）在云舟专题市场

中，云舟提供了各种新型的专题列表，为读

者推荐了大量热门、流行的学术前沿专题。

云舟已创建了大量特色专题，读者可以根据

自己的兴趣爱好，收藏相应的专题，添加到

不同的文件夹中，方便读者在空间中灵活获

取需要的专题；（4）在知识服务空间系统

中，读者可以查看大量作者以及其他读者创

建的专题、好友的订阅、好友共享的笔记等，

并可以将优质专题转发到笔记、小组、消息

中，更支持微信、QQ 第三方应用平台的转

发，实现资源的创作分享；（5）全终端的

学习与交流，读者建立不同的学术小组，全

终端数据同步记录，不错失任何优秀资源的

分享，不错过任何小组的思想交流，云舟为

读者提供了公众的交流空间，让学术过程不



再孤单，让交流探讨更加顺畅，让学术创新

更加无限；（6）云舟域搜索，不仅有学术

趋势的分析，期刊、图书、论文、电子书等

个来资源均可检索到，为读者提供一站式的

检索，更有新型的专题形式参与到域搜索

中。

五、项目预算金额：67.70 万元。

六、商务要求：

1、服务期：2023 年 7 月 1 日-2024 年 6 月 30 日

2、报价要求：以人民币填报单/总价，总报价高于采购预算的报价将被否绝；

报价人自行考虑市场风险，所报价格应包含本项目所产生的一切费用。
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