
一、项目概况 

1、中华人民共和国浙江出入境边防检查总站 2024年总站心理健康服务。 

2、服务期：3年，合同一年一签，经采购人考核合格后续签下一年度合同，具

体起始时间由招标人确定。 

二、工作内容 

（一）日常心理服务 

1、心理健康评估：利用专业心理测查工具，以线上形式对全体民警职工进行

心理健康情况评估，收集心理情况数据。由专业心理服务机构针对民警职工工作、

生活实际设计评估问卷，提供专业安全的心理测查工具。 

①心理测查量表要包含简明精神状态检查量表、情绪量表、抑郁量表和自杀意

念问卷等常用心理评定内容； 

②心理测查评估人次约为 1800人次； 

③心理测查评估于 2024年 6月底前完成。 

2、心理健康数据分析：在心理评估基础上，由专业心理服务机构通过定性定

量的方法对民警职工身心健康情况进行分析。建立“红、黄、绿”三色心理健康码

预警机制，“红色”健康码人员由总站政治处联合站级单位共同建立“一人一档”

心理健康档案，“黄色”健康码人员由站级单位建立“一人一档”心理健康档案，

由专业心理服务机构为不同心理健康情况人员提供个性化心理服务方案，实现分层

分类管理服务，使心理动态管理服务有“迹”可寻。 

①红码、黄码人员档案内容应包括个人基本信息、心理状况动态信息、家庭背

景信息、跟进疏导治疗信息等内容； 

②绿码人员档案内容应包括个人基本信息、心理状况动态信息、家庭背景信息

等内容； 

③心理健康档案建立于 2024年 6月底前完成。 

3、心理健康咨询疏导： 



①由专业心理服务机构通过线上线下相结合的形式为民警提供一对一心理咨

询服务，其中，“红码”人员在测评后 2个月内开展 3次线上咨询、1次线下咨询，

“黄码”人员在测评后 3个月内开展 1次线上咨询、1次线下咨询，其他“绿码”

人员在当年至少开展 1次线上或线下辅导。每人每次咨询时长不少于 1小时。 

②重点关注心理健康“亚健康”人员偏多的单位，由专业心理服务机构实地开

展心理团队拓展、一对一咨询等活动（相关地点涉及杭州、嘉兴、义乌、宁波、舟

山、台州、温州等），心理咨询团队人数不少于 3人，时间不少于 1天，次数不少

于 2次； 

③心理健康咨询疏导工作 2024年 9月底前完成。 

4、心理健康知识普及：由专业心理服务机构以辅导讲座、云讲堂等形式开展

心理健康知识宣传，引导广大民警职工正确对待心理健康问题，培养性格健全、认

知正确、情感适当、态度积极的心理素质。 

①网上云讲堂不少于 2次，由中标单位提供授课平台； 

②心理健康知识普及于 2024年 9月底前完成。 

5、开通心理健康服务热线：依托专业心理服务机构开通心理咨询热线，为广

大民警职工提供便捷、专业的心理咨询服务平台。由心理咨询师、心理治疗师等专

家组建咨询团队，确保热线服务的专业性和有效性，提供 24 小时服务，以降低民

警职工心理顾虑、满足不同需求。 

（二）特殊群体和重要节点心理服务 

1、特殊群体心理服务：针对身患严重疾病、遭遇重大挫折、遭受重大变故等

容易产生严重心理创伤的民警职工，中标单位第一时间联动跟进，理清具体问题，

加强关心关爱，开展“一对一”咨询疏导，确保其在良性轨道上健康发展。 

①发现特殊群体个体于 24小时内由中标单位开展第一次“一对一”咨询疏导，

一周内开展第二次咨询疏导，并提出进一步疏导治疗意见； 

②特殊群体个体落实动态“红码”监测制度。 

2、重要节点心理服务：在中华人民共和国成立 75周年重大安保勤务期间，组



织专业心理服务机构赴重点单位开展心理团队拓展、一对一咨询等活动。 

①2024年 7月上旬，组织不少于 3名心理咨询师赴杭州、宁波、舟山开展心理

团队拓展活动，时间不少于 5天； 

②2024年 9月上旬，组织不少于 3名心理咨询师赴杭州、宁波、舟山开展心理

团队拓展活动，时间不少于 5天。 

三、其他要求 

1、心理服务数据保密：托专业心理服务机构开展心理评估，其数据所有权、

使用权均归采购人所有，相关机构需严格遵循保密原则，不得向第三方泄露或用作

其它用途，否则将追究服务机构法律责任。 

2、心理服务平台资质：所有开展心理服务工作的心理咨询师需具备心理专项

能力证书和心理咨询师国家职业资格。 

3、心理服务工作成果：心理服务机构需为重点人员建立一人一档，将所有心

理信息数据一一整理成库。在心理测评、心理咨询疏导、重点时期心理服务、心理

团队建设等每个阶段性工作结束后，将各阶段性资料数据逐一反馈总站政治处，形

成相关心理服务工作情况报告。 

4、每年对服务质量进行验收，验收内容为供应商心理健康评估报告和服务成

果报告，以及服务质量评分表。每名接收心理咨询和服务民警职工就供应商服务质

量打分，平均得分 80分以上视为验收合格。 


