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[bookmark: P409]（本合同为中小企业预留合同）
















 
[bookmark: P410]采购计划编号：440104-2025-03733               
[bookmark: P411]项目编号：CZ2026-1139                    
[bookmark: P412]项目名称：广州市公安局越秀分局食堂餐饮服务采购项目

[bookmark: P413]甲方：广州市公安局越秀分局 
[bookmark: P414]电话：                       地址：广州市越秀区东风中路295号  
[bookmark: P415]乙方： 
[bookmark: P416]电话：              　  地址： 
 
[bookmark: P417]根据2026年至2028年广州市公安局越秀分局食堂餐饮服务采购项目（项目编号：            ）的采购结果，按照《中华人民共和国政府采购法》，《中华人民共和国民法典(合同编)》的规定，经双方协商，本着平等互利和诚实信用的原则，一致同意遵守本合同如下。
[bookmark: P418]一、合同金额
[bookmark: P419]1.合同金额为（大写）：人民币         元整（小写：¥          元）。
[bookmark: P420]2.服务经费包含各项管理费、人员工资、工服、劳保用品、劳保福利、劳动用工手续、住宿、体检、社会保险费、公积金、风险金、利润和税费等全部费用。
[bookmark: P421]二、项目概况
[bookmark: P422]提供早、午餐、晚餐及其他临时工作要求。协助甲方为全体干警职工提供卫生、营养、可口的丰富用餐服务，创造舒适卫生的就餐环境。
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	[bookmark: C562]越秀区惠福西路482号
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	[bookmark: C586]越秀区建设大马路7号
	[bookmark: C587]20
	[bookmark: C588]80
	[bookmark: C589]25
	[bookmark: C590]2

	[bookmark: C591]26
	[bookmark: C592]天河区石鼓岭15号
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[bookmark: P423]注：上表所注明的就餐人数为预计数量，以实际就餐人数为准；人数配置仅作参考，乙方可按实际情况自行配置，并承担由此带来的风险。
[bookmark: P424]三、服务内容及要求
[bookmark: P425]（一）乙方为甲方单位干警职工饭堂提供饭菜清洗、加工、制作及其他相关服务（包工不包料），具体服务内容为：
[bookmark: P426]1、日常服务
[bookmark: P427]每日为甲方提供三个餐次（早餐、中餐、晚餐）的日常用餐服务，保证饭菜足量、优质，做到品种多样、营养搭配、菜品健康合理。
[bookmark: P428]（1）早餐标准：
[bookmark: P429]品种不少于10个，具体品种包括有斋汤（炒）粉、面、肉汤（炒）粉、面、中式包点、西式包点、白粥、肉粥等，品种及价格按采购人要求出售，售卖价格为成本价，中标人应协助采购人合理定价、成本核算和就菜式搭配提供合理建议，但不得私自更改售卖品种和价格，品种及价格公布或销售前需书面提出申请并征得采购人同意。
[bookmark: P430]（2）午、晚餐标准：
[bookmark: P431]主要为自选餐方式，菜式品种（除青菜、小菜外）不能少于8个，其中主菜不少于3个，每餐必须至少有一个汤水。
[bookmark: P432]①中标人必须按照采购人的标准、份量等要求按食材的成本价格供应，如需调整的，需以书面形式提出申请，征得采购人同意后再实施。
[bookmark: P433]②做好成本核算，保持饭堂的收支平衡。

[bookmark: P434]2、特殊服务
[bookmark: P435]（1）接待餐：根据甲方实际需求，安排接待餐。
[bookmark: P436]（2）临时工作餐：根据甲方实际需求，安排临时工作餐。
[bookmark: P437]（3）维稳安保餐服务：针对维稳安保需要送餐的，一日四餐（早餐、午餐、晚餐、宵夜）中标人需准时备餐并做好打包服务，保障有力。
[bookmark: P438]（4）临时送餐服务：针对临时性应急情况，需要乙方送餐的，乙方应随叫随到，保障到位。
[bookmark: P439]（5）周六、周日甲方有临时任务需乙方做餐饮保障的，乙方员工需全部到位，做好供餐保障工作。
[bookmark: P440]（6）每年重大节日乙方需完成甲方的安保指挥部送餐保障任务。
[bookmark: P441]（7）加工食品打包服务：根据甲方实际需求，定制熟食、面点供职工打包外带。
[bookmark: P442]（8）其他用餐：供应消暑凉茶、糖水等。乙方每年6月中旬至10月中旬为甲方单位工作人员提供消暑凉茶或糖水，天气寒冷适当提供姜汤，春运期间提供爱心粥。
[bookmark: P443]3、供餐膳食品种、份量及售价按照甲方提供的标准及要求执行，菜式、菜单在公布或销售前需书面提出申请并征得甲方同意后再实施。
[bookmark: P444]（二）甲方免费提供的条件
[bookmark: P445]1、甲方负责水、电、燃料，清洁用品和厨房易耗品费用（前三个月按实际用量供给，之后按平均用量定量供给）。
[bookmark: P446]2、甲方提供场地、厨具设备、餐具、食材原料、工作用具（不含工服、劳保用品），正常使用损耗由甲方负责。
[bookmark: P447]3、甲方提供现场办公场所（不提供厨房员工住宿）。
[bookmark: P448]4、进场前甲方负责将厨房用品一次性维修保养好且配齐，物品经双方清点确认后交乙方使用。服务期满后，乙方应将上述物品交还甲方，如有遗失，损坏，乙方负责赔偿（自然损耗除外）。
[bookmark: P449]（三）甲方已自行办理《食品经营许可证》，乙方在食材清洗、加工、制作及饭堂清洁等环节协助甲方做好食品安全管理工作，不得使用过期变质食品、食材加工及制作饭菜，杜绝食品中毒事件发生。
[bookmark: P450]（四）食品安全责任
[bookmark: P451]1、因乙方原因导致食品变质、出现异味等情况，或致用餐人员身体产生不适的，责任由乙方承担，并赔偿由此对甲方造成的损失。在服务期限内，类似事件累计发生二次的，由乙方承担违约责任，并赔偿由此对甲方造成的损失，甲方有权单方面解除合同。
[bookmark: P452]2、因乙方原因引发食物中毒事件的，由乙方承担违约责任，甲方有权单方面解除合同，并报相关监管部门处理，由此引起的一切法律和赔偿责任，由乙方承担。
[bookmark: P453]四、总体要求
[bookmark: P454]（一）质量标准：
[bookmark: P455]1、食品执行中华人民共和国《中华人民共和国食品安全法》、卫生要求必须符合卫生防疫要求以及甲方饭堂的各项管理规定。
[bookmark: P456]2、符合招标文件和响应承诺中各方共同认可的各项要求；
[bookmark: P457]3、遵守甲方饭堂的各项管理规定。
[bookmark: P458]（二）乙方需提前制定应急预案，遇到法定节假日、紧急任务、自然灾害、大型公共事件、传染病疫情防控等特殊情况，乙方必须全力配合公安工作，按工作方案要求安排充足的工作人员确保为甲方正常供餐。
[bookmark: P459]（三）由于甲方工作的特殊性，乙方需和甲方签署保密协议，且乙方应做好派驻服务人员的教育和保密工作，与相关人员需签订保密协议，保密协议交甲方备案。
[bookmark: P460]（四）定期征求客户对菜品质量的意见，并按照要求及时改善。
[bookmark: P461]五、人员要求
[bookmark: P462]1、甲方与乙方派驻的服务人员不发生任何劳动和雇佣关系，乙方按法律法规和地方政府的规定支付派驻服务人员的工资、福利、保险、奖金、加班费等一切费用。
[bookmark: P463]2、乙方应派驻一名专职的项目经理，具备大专或以上学历，具有3年及以上餐饮管理经验，懂得运用计算机、系统软件等信息技术进行管理，负责日常与甲方进行业务沟通和对接工作，并根据合同约定，按照甲方的要求对派驻的服务人员进行管理。
[bookmark: P464]3、乙方须按各食堂的餐饮需求安排足够的厨房工作人员提供服务，所有厨房工作人员须持有有效的健康证明。
[bookmark: P465]4、乙方拟投入本项目的厨师需具有烹饪相关专业教育经历，具有2年或以上厨师从业工作经验；面点师具有2年或以上面点师从业工作经验，具有西点或中式点心相关专业的教育经历；，其中应投入至少3名厨师长，厨师长应具有5年或以上厨房从业工作经验和烹饪相关的专业教育经历。乙方应投入至少3名营养技师，营养技师应具备本科或以上学历，有营养相关的专业教育经历。
[bookmark: P466]5、男女不限，且身体健康无犯罪记录。
[bookmark: P467]6、普通话或粤语表述能力强、五官端正，身体健康、肝功能正常，无传染病，无残疾。
[bookmark: P468]7、做事干净麻利，能吃苦耐劳。
[bookmark: P469]8、服从管理，有至少两年以上相关工作经验，能独立高效率完成岗位工作任务。
[bookmark: P470]9、遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录。
[bookmark: P471]10、严格遵守甲方及下属各单位的规章制度，严守保密规定，服从所在食堂的工作安排。
[bookmark: P472]六、服务要求
[bookmark: P473]1、每天按时、按需为相关食堂就餐人员提供餐饮服务。供餐时间：早餐7：00至8：55，午餐11：15至13：00，晚餐17：00至18：30；不定时提供清凉饮料；食堂全年不间断（周一至周日）提供早、午、晚三餐及饮品；有特殊情况需要供餐的按用人单位安排执行。
[bookmark: P474]2、为采购人提供新鲜的时令膳食，做好成本管控，严禁向用餐人员提供隔夜剩菜剩饭。
[bookmark: P475]3、每餐严格执行食品留样制度，留样食品留存72小时，以备市场监管、防疫部门检查。当采购人接到民警、职工用餐后出现腹泻、呕吐、头晕等不适情况时，中标人应第一时间协助将患者送往医院，配合做好呕吐物、粪便留样化验，确诊病情及病因。同时，中标人配合采购人将餐厅留样食品送至卫生部门检验，经核实系中标人原因导致的，由中标人承担由此引发的全部相应责任。
[bookmark: P476]4、按卫生安全标准清洗、消毒各类餐具用具，规范、安全、卫生使用炉具、厨具、设备等；所有餐具、厨具用品按规定分类整齐摆放，防止二次污染。
[bookmark: P477]5、每日查验采购的肉菜、粮油、副食品及其他食品原料，严禁使用腐烂、变味、变质及不合格食品。因未按规定查验食品原料引发不良后果的，由中标人承担相应法律责任。
[bookmark: P478]6、负责所采购肉菜、食品原料的清理、清洗、加工工作，做到洗净食材无泥土、发丝、菜虫等杂质，加工成品色香味达标。
[bookmark: P479]7、严格执行生熟食品分开存放、分开加工要求，保障食品卫生安全。
[bookmark: P480]8、严格落实厨房及就餐区全域清洁消杀工作，实行日常保洁与深度消杀相结合制度。就餐区每日早、中、晚供餐结束后各完成1次全面清扫、擦拭、拖洗，及时清理餐桌残渣、地面垃圾与积水，保持就餐环境干净无异味、无污渍、无杂物；厨房操作区每日收工后完成全域清洁，彻底清理操作台、地面、排水沟、设备表面油污与食物残留。每周对厨房、就餐区整体环境开展1次深度保洁及全面消杀，重点对墙角、缝隙、垃圾桶周边、餐桌底部等易脏死角进行彻底清理消毒，有效杜绝蚊虫滋生、细菌繁衍，全程保障食堂环境卫生达标合规。
[bookmark: P481]9、厨房烹调加工产生的废水须及时排放，不得淤积。
[bookmark: P482]10、抽油烟设备每周清洗不少于1次，每月开展1次深度除油清洗。
[bookmark: P483]11、每日清扫厨台、橱柜下内侧及厨房各类卫生死角，及时清理残留食物，防止滋生虫害、腐蚀设施。
[bookmark: P484]12、食品加工操作须在操作台面上开展，生熟食物分开处理；刀具、菜墩、抹布等工具随时清洁，保持卫生。
[bookmark: P485]13、食材保持新鲜洁净，清洗后分类密封存放至冷藏或冷冻区域，不得长时间在常温环境裸露放置。
[bookmark: P486]14、易腐败食材存放于0℃以下冷藏冷冻设施，生熟食品分区存放，防止交叉串味；冷藏室定期放置脱臭剂。
[bookmark: P487]15、调味品使用密闭容器盛装，使用后立即加盖；所有器皿、菜品不得直接接触地面及污物。配备带盖污物桶、潲水桶，潲水尽量当日清运，不得在厨房过夜；确需隔夜存放的必须加盖密封，潲水桶周边持续保持洁净。
[bookmark: P488]16、厨房工作人员上岗前、如厕后必须彻底洗手；工作区域严禁吸烟，咳嗽、吐痰、打喷嚏须避开食品。严禁在厨房内躺卧、住宿，不得随意悬挂衣物、摆放鞋履及堆放无关杂物。
[bookmark: P489]17、在岗期间坚守工作岗位，不脱岗、不串岗，不得从事会客、阅读报刊、下棋、拨打私人电话等与工作无关事项。
[bookmark: P490]18、上岗按规定穿戴工作服、工作帽，在指定位置佩戴工作证；工装保持干净整洁。不得留长指甲，严禁佩戴饰品进入操作区域；工作时间禁止裸背敞胸、穿着便装、奇装异服。
[bookmark: P491]19、操作时按规定规范系好围裙，不得随意拖曳。
[bookmark: P492]20、每日向采购人报送新鲜原料进货数量及加工消耗情况。
[bookmark: P493]21、当日工作结束后，将个人使用刀具、餐盘等清洗归位，剩余食材按照要求存放至指定区域。
[bookmark: P494]22、每日下班后关闭责任区域全部水、电、气阀门开关，落实防火、防盗等安全防范工作。23、乙方确保厨房安全生产工作，乙方派驻本项目员工须对厨房及餐厅设施设备、水、电、燃气、送餐推车等做到正常使用与管理，严格按使用规程操作，做好防火、防盗、防投毒、燃气防泄漏、安全驾驶等安全工作，因违规操作或操作不当造成损失、事故或造成第三人损失的，由乙方承担全部责任。乙方须提供安全责任承诺书（格式自拟）。
[bookmark: P495]七、管理要求
[bookmark: P496]1、乙方不得将承包项目发包或转包，否则，视为乙方违约并承担违约责任，赔偿由此对甲方造成的经济损失，甲方有权单方面解除服务合同。
[bookmark: P497]2、乙方应针对本项目制定基本的管理制度，主要包括人员管理、供餐管理、食品安全管理、应急保障管理、卫生管理、设备维护保养等。
[bookmark: P498]3、乙方在符合国家、地方和行业的餐饮、食品卫生质量标准的前提下，制定服务质量和加工标准化管理办法，设立原材料加工标准、配制标准、烹调标准、卫生标准等，生产加工过程统一标准、规格、程序、确保菜肴食品质量的卫生可口。
[bookmark: P499]4、乙方应明确各岗位的目标和责任，对生产过程和物料处理实施管理，提高工作效率，确保饮食安全，物料足量、降低餐饮成本，厉行节约，合理使用水、电、煤气等。
[bookmark: P500]5、乙方应每月进行一次考核工作，对菜肴品种与口味、食品质量、服务水平、服务环境清洁卫生、各项制度执行情况等进行考核，甲方有权对考核工作进行监督，考核不符合要求的要限时进行整改。
[bookmark: P501]6、乙方对饭堂食品安全和消防安全负全部责任。必须为本项目中各食堂配备食品安全管理员（可由派驻本食堂的服务人员兼任，但不同食堂的食品安全管理员不能相互兼任），一个月对各服务点不少于一次进行食品安全检查。
[bookmark: P502]7、乙方必须制定和执行食品卫生安全管理制度。一旦发生食物中毒或其他食源性疾患事故，必须立即向双方主管部门报告及采取相应的措施。
[bookmark: P503]8、若合同执行期间因乙方原因，发生卫生、安全事故，造成人员伤害或财产损失的，则甲方有权单方面解除合同，因此而产生的损失及相关责任由乙方承担。
[bookmark: P504]9、乙方应负责对厨房及餐厅设施、设备正常使用与管理，严格按使用规程操作。因使用不当造成损坏，由乙方负责赔偿。乙方需为本项目购买公众责任险和食品安全责任险。
[bookmark: P505]10、乙方要有良好的职业道德和服务意识。能自觉接受各级部门、甲方及其属下职能部门在从业人员、用工培训、工作规范、安全防范、卫生保障、民主管理（包括财务公开、满意率调查、投诉处理），文明服务、价格管理、采购监督等方面的监督管理，并主动配合甲方的工作安排，保证按时保质提供饮食服务。
[bookmark: P506]11、乙方必须能够严格把好卫生关，注重搞好食堂的就餐环境，能够严格做好食品储藏；做好食品加工卫生和餐具消毒等基本工作必须达到有关标准要求。
[bookmark: P507]12、乙方必须接受甲方为保证服务质量进行包括价格、质量、卫生和服务、采购情况等全方位监督、检查和质量评估工作。
[bookmark: P508]13、因卫生、安全、消防、环境、缴费等问题和其他管理问题所造成甲方的不良后果，特别是食物中毒事件，乙方应承担全部责任（包括行政、经济、刑事的处罚）。如乙方的行为造成甲方的场地、设备等损失，乙方应予赔偿。
[bookmark: P509]14、为保证服务质量，乙方必须服从、落实甲方的相关管理服务要求。乙方必须制定回访制度，每月回访一次，听取意见，改正工作。
[bookmark: P510]15、由于甲方工作的特殊性，乙方应保持派驻服务人员的相对稳定，经甲方同意后方可更换服务人员。
[bookmark: P511]16、管理考评办法
[bookmark: P512]（1）甲方于合同期内按月对项目进行考评，考评结果作为当月费用的结算依据。评分按百分制，每一个月为一个计分周期，当月得分低于70分的，视为不合格，甲方有权单方面解除合同。月累计被扣15分以内，按合同支付；月累计被扣15分（含15分）以上、不满25分的，则按当月应付服务费的90%付款；月累计被扣25分（含25分）以上、不满30分的，则按当月应付服务费的80%付款，月累计被扣30分（含30分）则按当月应付服务费的30%付款。
[bookmark: P513]（2）履约情况考评表（见附件）

[bookmark: P514]八、食材仓储管理要求
[bookmark: P515]（一）食材仓库实行专间专用，不得存放有毒有害物品(如杀鼠杀虫剂、洗涤消毒剂等)，不得存放药品、杂品及个人生活用品等物品。食品成品、半成品及食品原料应分开存放。
[bookmark: P516]（二）常温库应注意防鼠、防虫、防蝇、防潮、防霉，经常开窗通风，定期清扫，保持干燥和整洁，清库时应做好清洁消毒工作。
[bookmark: P517]（三）冷库(包括冰箱)应注意保持清洁、及时除霜；冰箱、冰柜和冷藏设备必须正常运转并标明生、熟用途，冷藏库、冰箱(柜)应设外显式温度(指示)计并正常显示。
[bookmark: P518]（四）低温冷库(冷冻库)温度必须低于-18°C，高温冷库(冷藏库)温度必须保持在0-10°C;冷藏设备、设施不能有滴水，结霜厚度不能超过1CM。
[bookmark: P519]（五）冷库内不可存放腐败变质食品和有异味食品。食品之间应有一定空隙，直接入口食品与食品原料应分库冷藏。
[bookmark: P520]（六）食品要分类、分架、隔墙离地上架存放，各类食品有明显标志，有异味或易吸潮的食品应密封保存或分库存放；易腐食品要及时冷藏、冷冻保存，植物性食品、动物性食品和水产品冷藏冷冻时应分类摆放；袋装食品拆封后应放置阴凉处密封保存，食品经分装后应在分装器皿上标明生产日期及使用期限。
[bookmark: P521]（七）食材仓库以储存粮、食用油、干货类、调味料等为主，禽肉类、鱼类、蔬菜类等生鲜食材原则上应当日采购当日消耗完毕，因特殊烹饪要求或第二日早餐所需食材除外(需在制定菜谱及出入仓登记时进行备注)。 
[bookmark: P522]（八）做好食材入库登记，详细记录入库食品的名称、数量、产地、进货日期、生产日期、规格、保质期、包装情况、索证索票情况等，并按入库时间的先后分类存放。
[bookmark: P523]（九）做好食材出库登记，做到账、物相符，以先进先出为原则，尽量缩短储藏时间，定期清仓检查，防止食品过期、变质、霉变、生虫，及时清理不符合安全要求的食品
[bookmark: P524]（十）采购人有权对食材仓库及食材仓储管理台账进行检查督导，并就发现的问题要求中标人进行整改。
[bookmark: P525]九、菜品要求
[bookmark: P526]（一）中标人严格遵守国家食品安全法和食品监督有关规定，坚持粗菜精做，科学搭配，提供优质、美味、可口、新鲜的健康食品，方便、整洁、舒适的就餐环境，满足营养均衡和服务对象及职工的健康要求，
[bookmark: P527]1.菜单需根据季节变化改动，菜谱制定应与采购人商定，经采购人审核。
[bookmark: P528]2.原则上，每天午餐菜式与晚餐菜式不得相同，特殊情况应及时向采购人报备，取得采购人同意。
[bookmark: P529]3.倡导“减油减盐、科学营养”的饮食理念，遵循“减盐补钾、控钠提质”原则，烹饪环节推广定量用油设备，油炸类菜品每周供应≤2次;自助餐供应的荤类菜品中油炸类菜式应≤2款
[bookmark: P530]（二）中标人采购食材时，需严格按照不低于中国居民膳食指南(2023)标准及份量等要求供应，特殊情况如需调整的，需以书面形式提出申请，征得采购人同意后再实施。
[bookmark: P531]1.主荤(不少于150克，配菜部分不可超过1成)，主荤应为生鲜肉类，若特定菜品需要使用冷冻/冷藏肉类，需提前经过采购人审核通过
[bookmark: P532]2.副荤:包括禽畜肉、鱼类、海鲜类等不少于50克，搭配瓜果蔬菜、豆类制品不少于80克;
[bookmark: P533]3.素类:瓜果蔬菜不少于150克;
[bookmark: P534]4.米饭或杂粮来饭(大米70%+粗粮30%):每人95克-150克(用米量);(5)汤或甜品:老火靓汤或清补汤水不少于250毫升，带骨肉质类不少于50克，配料:50克
[bookmark: P535]注:(1)以上食品重量是指食品原材料的净重，蔬菜重量为已挑选好的净
[bookmark: P536]菜(瓜果类已去皮)的重量，肉类重量为剔除大骨头的净重量。
[bookmark: P537]（三）中标人应做好成本核算，按照采购人的餐费标准制定服务方案，确保资金使用到位，无浪费。
[bookmark: P538]十、应急管理要求
[bookmark: P539]（一）采购人有紧急任务需中标人提供服务的，中标人须无条件响应，及时安排人员配合采购人完成。
[bookmark: P540]（二）中标人确保做好日常安全生产工作，须制定食品安全应急预案并加强演练，严格遵守采购人公共安全应急预案与演练制度。当发生突发性事情或安全事件，如突发传染性疾病、食物中毒、原材料无法及时到达厨房、临时增加就餐人员、突然停电停水、台风、暴雨、发现聚众闹事者、发现可疑物品、危险物品泄露、职业暴露、火灾、暴恐等突发性事情时，严格按照采购人应急处置要求应对。
[bookmark: P541]（三）中标人应健全安全应急管理组织机构，一旦出现突发情况，中标人立即启动应急体制，配备专职应急管理工作人员具体负责食堂的应急管理工作，调动足够人员，确保突发问题妥善解决。
[bookmark: P542]十一、其他要求
[bookmark: P543]1、甲方与乙方派驻的服务人员不发生任何劳动和雇佣关系，但因甲方工作的特殊性，乙方的员工招聘备案审批手续要符合甲方的相关规定，并须提供所有员工的个人档案资料，经甲方确认后才能上岗。乙方应于员工上岗前上交所有员工的个人信息表、身份证明、健康证及用工合同、缴纳社会保险费、缴纳住房公积金等证明材料。
[bookmark: P544]2、乙方派驻的服务人员在服务期限内发生各种事故：包括安全、交通、防火和劳资纠纷等事件均由乙方承担相应责任。
[bookmark: P545]3、如因乙方引起的劳资纠纷问题，影响正常工作的，甲方有权自行另外购买服务保障食堂正常运作，所产生的费用由乙方承担。
[bookmark: P546]4、如甲方对乙方提供的人员服务不满意要求更换时，乙方必须及时且无条件的为甲方更换合格的人员。
[bookmark: P547]5、服务期限内，甲方按月对乙方的工作质量、履约情况、社保购买情况、工作配合度等进行综合考核，考核内容和标准由甲方另行制订。
[bookmark: P548]6、岗位技能培训，每季度组织不少于1次服务团队岗位技能培训，培训内容须贴合采购人食堂实际运营需求，包括菜品标准化制作、食材精细化处理、餐具清洗消毒规范、食堂服务礼仪、成本控制方法及设备安全操作等，确保员工熟练掌握岗位核心技能，持续提升服务品质。

[bookmark: P549]十二、设施设备维护及勤俭节约措施要求 
[bookmark: P550]1、中标人须建立完善的设施设备日常巡检、保养、维修台账制度，对负责范围内各类设施设备开展常态化巡查，及时排查故障隐患；发现设备损坏、运行异常第一时间书面告知采购人，并按规范开展维修处置，保障设施设备正常运转，杜绝因管护不到位造成设备加速损耗。
[bookmark: P551]2、中标人工作人员须规范操作各类设施设备，严格遵守设备操作规程，严禁违规操作、野蛮使用；日常做好设备清洁、防尘、防潮等基础养护工作，最大限度延长设施设备使用寿命。
[bookmark: P552]3、中标人应落实勤俭节约管理要求，强化全体服务人员节能意识，科学管控水电、耗材、办公用品等各类资源使用；做到人走关灯、关空调、关停供水供电设备，杜绝长明灯、长流水、设备空转等浪费现象。
[bookmark: P553]4、各类耗材、物资实行按需申领、合理使用，严禁随意丢弃、铺张浪费；优先节约利用可循环物资，不得超额领用、私自占用采购人物资。
[bookmark: P554]5、采购人有权对中标人设施设备管护、节能节约落实情况进行日常监督检查，若多次出现设备管护缺位、资源浪费问题，采购人有权依据合同约定进行相应处置。

[bookmark: P555]十三、服务期限
[bookmark: P556]1.服务期自2026年10月10日至2028年10月9日止。
[bookmark: H103]十四、履约保证金
[bookmark: P557]（一）提交时间：签订合同后30天内提供。
[bookmark: P558]（二）收取比例：合同总价的5%。
[bookmark: P559]（三）方式：履约保证金以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式向甲方提交履约保证金。
[bookmark: P560]（四）若乙方没有违约行为，履约保证金在合同有效期满后15个工作日内由甲方无息退还乙方。如因政府财政部门审批延误，甲方无按期归还，甲方不用承担违约责任。甲方逾期退还履约保证金的，除应当退还履约保证金的本金外，还应当按中国人民银行授权的全国银行间同业拆借中心在逾期当月公布的1年期贷款市场报价利率支付超期资金占用费，但因乙方自身原因导致无法及时退还的除外。
[bookmark: P561]（五）下列任何一种情况发生时，甲方有权不予退还履约保证金并根据乙方造成损失情况要求乙方赔偿甲方相应经济损失：1.因乙方违约导致工作缺失，甲方书面通知2 次后仍不整改。 2.有明显证据证明乙方未履行本合同约定的；3. 乙方有明显过错致甲方造成损失的。
[bookmark: P562]十五、付款方式
[bookmark: P563]1、服务费按月结算。甲方于每月15日前（如遇节假日顺延至第一个工作日）向乙方支付上月服务费，如乙方提供服务不足一个月时按日计算。
[bookmark: P564]2、甲方根据上月的履约情况考评结果计算应付服务费。
[bookmark: P565]3、乙方须在甲方办理付款手续之前5个工作日内，提供等额的正式发票给甲方，以便甲方及时办理支付手续。
[bookmark: P566]4、甲方使用财政资金支付，甲方向财政部门申请付款之日视为甲方按照合同约定履行付款义务。因财政支付审批流程及办理手续而造成项目支付进度有所推延，而导致甲方逾期付款的，甲方不承担逾期付款违约责任；乙方须对此予以理解，且不得以此为由停止或拒绝履行合同义务。
[bookmark: P567]（六）付款账号
[bookmark: P568]乙方收取服务费的银行账户信息：
[bookmark: P569]乙    方：广州市晨康贸易发展有限公司
[bookmark: P570]开 户 行：招商银行广州分行营业部
[bookmark: P571]银行账号：1209 1096 6210 001
[bookmark: P572]十六、知识产权归属
[bookmark: P573]无
[bookmark: P574]十七、保密
[bookmark: P575]由于甲方工作的特殊性，乙方需和甲方签署保密协议，且乙方应做好派驻服务人员的教育和保密工作，与相关人员需签订保密协议，保密协议交甲方备案。
[bookmark: P576]十八、违约责任与赔偿损失
[bookmark: P577]1.乙方提供的服务不符合本合同规定的，甲方有权拒收，并且乙方须向甲方支付本合同总价5%的违约金。类似情况累计发生二次的，甲方有权单方面解除合同，并且乙方须承担由此产生的一切费用和损失。
[bookmark: P578]2.乙方未能按本合同规定的交付时间提供服务，从逾期之日起每日按本合同总价3‰的数额向甲方支付违约金，违约金累计不超过合同总价的5%；逾期半个月以上的，甲方有权单方面解除合同，由此对甲方造成的经济损失由乙方承担。
[bookmark: P579]3.甲方无正当理由拒收接受服务，到期拒付服务款项的，甲方向乙方偿付本合同总的5%的违约金。甲方逾期付款，则每日按本合同总价的3‰向乙方偿付违约金，违约金累计不超过合同总价的5%。
[bookmark: P580]4.其它违约责任按《中华人民共和国民法典(合同编)》处理。
[bookmark: P581]十九、争议的解决
[bookmark: P582]本合同发生争议，由双方协商或由政府采购监管部门调解解决，协商或调解不成时向甲方所在地人民法院提起诉讼。    
[bookmark: P583]二十、不可抗力
[bookmark: P584]任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时，应在不可抗力事件结束后1日内向对方通报，以减轻可能给对方造成的损失，在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后，允许延期履行或修订合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。
[bookmark: P585]二十一、税费
[bookmark: P586]在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由乙方负担。
[bookmark: P587]二十二、其它
[bookmark: P588]1.本合同所有附件、招标文件、投标文件、中标通知书均为合同的有效组成部分，与本合同具有同等法律效力。
[bookmark: P589]2.在执行本合同的过程中，所有经双方签署确认的文件（包括会议纪要、补充协议、往来信函）即成为本合同的有效组成部分。
[bookmark: P590]3.如一方地址、电话、传真号码有变更，应在变更当日内书面通知对方，否则，应承担相应责任。
[bookmark: P591]4.除甲方事先书面同意外，乙方不得部分或全部转让其应履行的合同项下的义务。
[bookmark: P592]二十三、合同生效
[bookmark: P593]1.本合同在甲、乙双方法人代表或其授权代表签字盖章后生效。
[bookmark: P594]2.本合同壹式肆份，甲、乙双方各执贰份，具有同等效力。

[bookmark: P595]附件：履约情况考评表

[bookmark: P596]甲方（盖章）：广州市公安局     乙方（盖章）：                      
[bookmark: P597] 越秀分局                                           
[bookmark: P598]签约代表：                      签约代表：                   
[bookmark: P599]签订日期：    年    月    日         签订日期：    年    月    日
[bookmark: P600]签订地点：广州市
 




[bookmark: P601]附件：
	[bookmark: C608]履约情况考评表
项目名称：2025年广州市公安局越秀分局食堂餐饮服务采购项目
甲方（考评单位）：广州市公安局越秀分局
乙方（被考评单位）：
考评月份：    年    月           考评总分：100分          考评得分：

	[bookmark: C609]序号
	[bookmark: C610]考评内容
	[bookmark: C611]扣分次数
	[bookmark: C612]扣分分值

	[bookmark: C613]1
	[bookmark: C614]因乙方原因引发食物中毒事件的，一次扣31分。
	
	

	[bookmark: C615]2
	[bookmark: C616]因乙方原因导致出品的食品菜肴变质、出现异味等情况，致用餐人员身体产生不适的，一次扣16分。
	
	

	[bookmark: C617]3
	[bookmark: C618]出现变质、变味、半熟的菜肴出品，一次扣10分。
	
	

	[bookmark: C619]4
	[bookmark: C620]食堂环境脏乱差，清洁保洁工作不到位，餐桌、椅子、餐厨用品未按规范摆放整齐的，一次扣3分。
	
	

	[bookmark: C621]5
	[bookmark: C622]服务人员没有有效的健康证的，一次扣31分；
	
	

	[bookmark: C623]6
	[bookmark: C624]服务人员不注重环境卫生，不按卫生标准清洗、消毒各类餐具用具，不按食品卫生安全要求加工、烹饪、处理食品菜肴的，一次扣1分。
	
	

	[bookmark: C625]7
	[bookmark: C626]不按规范要求使用水、电、煤气及各类厨房设备设施，存在安全隐患的，一次5分；发生安全事故的，一次扣31分。
	
	

	[bookmark: C627]8
	[bookmark: C628]不爱护设备设施、物品工具，存在人为损坏、擅自移动等现象，一次扣1分。
	
	

	[bookmark: C629]9
	[bookmark: C630]食材原料采购不按时、按要求配合甲方审核的，一次扣5分。
	
	

	[bookmark: C631]10
	[bookmark: C632]食材原料采购验收不按要求执行的，一次扣3分。
	
	

	[bookmark: C633]11
	[bookmark: C634]食材原料索证、登记存在遗漏，一次扣1分。
	
	

	[bookmark: C635]12
	[bookmark: C636]领料、加工不合理；存在弄虚作假、超标现象，一次扣3分。
	
	

	[bookmark: C637]13
	[bookmark: C638]食材原料因人为因素导致变质、损耗超标，余料不作合理利用，一次扣3分。
	
	

	[bookmark: C639]14
	[bookmark: C640]水、电、气、易耗品等能源使用存在浪费现象的，一次扣1分。
	
	

	[bookmark: C641]15
	[bookmark: C642]菜单编制不合理，审核、公示不及时，一次扣1分。
	
	

	[bookmark: C643]16
	[bookmark: C644]食品留样管理存在遗漏，一次扣5分。
	
	

	[bookmark: C645]17
	[bookmark: C646]工作人员擅离职守、怠工，造成脱岗的，每次扣2分。
	
	

	[bookmark: C647]18
	[bookmark: C648]工作人员无证上岗，或工作时间不按规定着装、迟到、早退的，每次扣1分。
	
	

	[bookmark: C649]19
	[bookmark: C650]工作人员在工作时间闲聊、睡觉或从事与工作无关事情的，每次扣1分。
	
	

	[bookmark: C651]20
	[bookmark: C652]工作人员工作懒散，态度恶劣被投诉的，每次扣1分。
	
	

	[bookmark: C653]21
	[bookmark: C654]工作人员不听从采购人指挥调度的，每次扣1分。
	
	

	[bookmark: C655]22
	[bookmark: C656]甲方提出更换不符合使用要求的工作人员，乙方必须在24小时内予以更换，如不及时更换的，每推迟1日扣2分，扣分不设上限。
	
	

	[bookmark: C657]23
	[bookmark: C658]如因工作人员的请休假、撤换、辞职（退）造成人数空缺的，乙方应在保证岗位正常运作的前提下在24小时内安排工作人员补充空缺岗位，如不及时补充，每推迟1日扣2分，扣分不设上限。如出现无故集体脱岗现象，脱岗人数达到5人以上（含5人）的，乙方必须紧急调派人员补充，并在3小时内补充到岗，如不能及时到岗的，每推迟1小时扣5分。
	
	

	[bookmark: C659]24
	[bookmark: C660]工作人员寻衅滋事，干扰甲方正常办公秩序的，每次扣5分。
	
	


[bookmark: P602]甲方（考评单位）盖章：                 乙方（被考评单位）盖章：
[bookmark: P603]甲方（考评单位）经办人：               乙方（被考评单位）代表人：
[bookmark: P604]考评日期：

[bookmark: _GoBack]  
