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（一）项目基本情况：
为天津海关公务用车进行保养及维修服务（包含免费车辆道路救援服务）。
（二）服务范围：车辆维修保养。
（三）服务需求： 
1、认真遵守职业道德和车辆维修行业管理法规和制度，严格遵守各项财经纪律，坚决杜绝送礼品、给回扣、报销费用等一切不正当竞争行为。热情承接维修任务，做到“四优”，即：时间优先、质量优良、服务优秀、价格优惠。
★2、供应商须承诺所提供的服务、人员及设备符合相关国家强制性规定。《道路运输条例》、《机动车维修管理规定》、《汽车维修业开业条件》（GB／T16739）、《机动车维修业开业条件》（DB12/T688-2016）等国家和天津市机动车维修有关法律法规及标准。签订合同时，中标供应商须完成机动车维修经营备案（业户名称须与中标供应商一致；经营范围至少包括：大中型客车维修和小型车维修）。提供承诺书加盖公章。
★3、提供7×24小时免费车辆道路救援服务，设立24小时维修服务热线，在接到求援电话后，以最快的时间到达车辆抛锚地点，并予以现场维修或免费拖至站内维修。能够保障24小时抢修服务，全市范围内特别是津塘两地紧急抢修、拖车服务，接到通知后市区内1小时内，滨海环城高速路段1小时内到达现场。提供承诺书加盖公章。
4、送修车辆应做到随到随修，急用急修，小修不过夜，大修不超过约定期限，不额外收取急修、抢修附加工时费，保证送修单位及时用车。特殊情况下，可提供免费接送车服务。
5、为保障采购人大型客车维修服务质量及接送车辆的工作需求，需要供应商配备至少一名固定的具有大客车驾驶能力的司机（A1本），提供司机在有效期内的驾驶证原件扫描件彩色打印并加盖公章及其他证明材料。
6、免费提供技术咨询服务，定期走访征求意见，不断改进服务质量，以热情、高效、方便、全面的服务满足需要。
7、对零配件的采购应严格通过主渠道进行采购，承诺使用原厂配件，质保一年，不允许在市面随意采购不合格的零配件。如发生未获得海关同意，擅自使用不合格配件，致使造成采购方损失的，经核实后取消其维修定点资格，提供承诺书加盖公章。
★8、应保证维修质量标准，质保期内应给予免费维修，如因维修质量问题出现的责任事故，经有关单位的技术鉴定，确属维修不当或使用伪劣配件造成的，需承担相应的责任，提供承诺书加盖公章。
9、一车辆的同一故障应一次性修复，不得出现反复维修的现象。对不发生材料费的小修、调试、检测免收工时费。车辆调修、保养的维修时间不得超过24小时。对发动机大修及车辆喷涂等复杂维修不得超过一周。
10、提供维修车辆免费清洗服务，具有上门检测维护服务的能力。
11、设立专人管理车辆维修档案，建立车辆信息保密机制，防止信息泄露。档案应设立维修账目，分车辆建立包括维修内容、维修时间、零配件更换、里程数、保养等，并实行计算机管理，准确反映维修费用。
★12、维修企业需具备车辆维修行业资质，严格按规定开具规范、合法的维修机打票据及机打明细。认真履行天津海关关于维修管理的相关规定。提供资质证书或备案凭证扫描件加盖公章。
13、维修上述车型应在磋商文件列明所涉及维修车辆项目的零配件、工时费等价格标准，上述标价中未列明的维修项目，所涉及的机动车零配件、工时费，在保证使用正品新货配件的同时，取费价格应低于4S店同等专业维修价格的80%。
14、提供企业的财务状况、生产经营厂房建筑面积、停车场面积、备件库面积、机构设置、规章制度、机器设备品牌型号及照片、网点分布情况、技术人员简历、厂房面积的证明材料等资料。
15、设备情况：维修所需的在用举升机、在用烤漆房、在用检测设备等设备应为在用设备，数量能够满足维修的需要。
16、专业人员情况：具备专业化团队，包括专业工程技术人员、机修技工人员、服务人员等。
17、投标单位在评标阶段所提供的相关证明材料及承诺服务标准确保真实有效，一旦中标，发现中标方未能满足采购方服务要求的，将取消其中标资格。
18、采购方应执行项目执行进度提醒机制，预算额度执行80%时应及时向采购方报告进度，提醒采购方实施进一步研判。
（四）报价要求：
共九款车型，每款车型均按表1、表2填写（详见：附件2《车型报价表》）。
（五）车型及报价表（附件1、2）

附件1：《车型一览表》
	序号
	车辆信息

	1
	海狮13座07款JTFSX23PX86

	2
	金杯9座09-13款SY6521G2S3BG

	3
	柯斯达23座09-14款SCT6702XZB53L

	4
	柯斯达23座09-14款SCT6704TRB53L

	5
	大马（九龙）14座10-12款HKL6540E4

	6
	丰田牌 5座12款 TV6468GLX_i

	7
	别克商务7座13款SGM6520ATA

	8
	帕萨特5座16款SVW71810HJ

	9
	凯美瑞5座09款GTM7200GB




附件2：《车型报价表》
表1维修项目工时取费报价表
车辆规格：                                        
币种：人民币                                               货币单位：元
	序号
	维修保养项目
	定额工时
	工时单价
	工时费

	1
	更换机油滤芯
	　
	　
	　

	2
	更换空气滤芯
	　
	　
	　

	3
	更换燃油滤芯
	　
	　
	　

	4
	更换机油
	　
	　
	　

	5
	更换雨刷片（付）
	　
	　
	　

	6
	更换防冻液（台）
	　
	　
	　

	7
	更换喷油嘴（只）
	　
	　
	　

	8
	更换空调滤芯
	　
	　
	　

	9
	更换喇叭（只）
	　
	　
	　

	10
	更换起动机
	　
	　
	　

	11
	更换前制动磨擦片（轮）
	　
	　
	　

	12
	更换后制动磨擦片（轮）
	　
	　
	　

	13
	更换前制动盘（只）
	　
	　
	　

	14
	更换后制动盘（只）
	　
	　
	　

	15
	更换发电机总成
	　
	　
	　

	16
	更换ABS液压控制阀总成
	　
	　
	　

	17
	更换前减震器（只）
	　
	　
	　

	18
	更换后减震器（只）
	　
	　
	　

	19
	更换汽油泵总成
	　
	　
	　

	20
	更换转向助力泵总成
	　
	　
	　

	21
	更换喷水泵
	　
	　
	　

	22
	更换前轮轴承（只）
	　
	　
	　

	23
	更换后轮轴承（只）
	　
	　
	　

	24
	更换散热器
	　
	　
	　

	25
	更换冷凝器
	　
	　
	　

	26
	更换空调压缩机
	　
	　
	　

	27
	更换空调鼓风机总成
	　
	　
	　

	28
	更换空调控制面板
	　
	　
	　

	29
	更换发电机传动带
	　
	　
	　

	合计：


注：分别将各款车型按维修项目工时取费报价表所列内容报价,每款车型填一个表格。
表2维修项目配件取费报价表
车辆规格：                                       
币种：人民币                                                货币单位：元
	序号
	零配件名称
	生产厂家
	型号
	单价
	需说明的情况

	1
	机滤
	　
	　
	　
	　

	2
	空滤
	　
	　
	　
	　

	3
	汽滤
	　
	　
	　
	　

	4
	机油（品牌）
	　
	　
	　
	　

	5
	雨刷片
	　
	　
	　
	　

	6
	防冻液
	　
	　
	　
	　

	7
	喷油嘴
	　
	　
	　
	　

	8
	空调滤芯
	　
	　
	　
	　

	9
	喇叭
	　
	　
	　
	　

	10
	起动机
	　
	　
	　
	　

	11
	前刹车片
	　
	　
	　
	　

	12
	后刹车片
	　
	　
	　
	　

	13
	前刹车盘
	　
	　
	　
	　

	14
	后刹车盘
	　
	　
	　
	　

	15
	发电机
	　
	　
	　
	　

	16
	ABS泵
	　
	　
	　
	　

	17
	前减震器
	　
	　
	　
	　

	18
	后减震器
	　
	　
	　
	　

	19
	汽油泵
	　
	　
	　
	　

	20
	转向助力泵
	　
	　
	　
	　

	21
	喷水泵
	　
	　
	　
	　

	22
	前轮轴承
	　
	　
	　
	　

	23
	后轮轴承
	　
	　
	　
	　

	24
	散热器
	　
	　
	　
	　

	25
	冷凝器
	　
	　
	　
	　

	26
	压缩机
	　
	　
	　
	　

	27
	鼓风机
	　
	　
	　
	　

	28
	空调控制面板
	　
	　
	　
	　

	29
	发电机皮带
	　
	　
	　
	　

	合计：


注：分别将各款车型按维修项目配件取费报价表所列内容报价,每款车型填一个表格。
（6） 本项目全部采购标的对应《中小企业划型标准规定》所属行业为“本项目属于其他未列明行业”
注：★为实质性要求，不满足按无效响应处理。
