
用户需求书

一、项目概况及商务要求

（一）项目名称：采购助听器项目

（二）项目编号：LWZB2025-02-05

（三）预算金额：1230000.00 元

（四）付款方式：采购人收到供应商货物后，经检验合格，由供应商提供合

法发票后采购人 15 个工作日内支付供应商 100％的货款。

（五）合同履行期限：合同签订生效之日起 30 天内。

（六）交货地点：海南省海口市美兰区美群路 8号省残疾人康复指导中心

（七）供应商以人民币（元）报价，精确到小数点后两位。所报价格应包含

本项目所有内容产生的所有相关费用，且不能超出预算金额。

（八）项目验收

根据项目需求和国家行业标准进行验收。满足或优于项目需求和国家行业标

准的，验收合格。不满足的，整改至满足为止。

（九）售后服务要求

1、设备保修期限按原厂商标准，但最少不得低于两年。保修期从使用者开

机当日开始计算。

2、保修期内,供应商必须根据用户要求负责进行售后技术支持和服务，对于

非用户人为原因而出现产品质量及安装问题，由供应商负责包修、包换或包退，

并承担因此而产生的一切费用。

3、服务期间，供应商应提供但不限于下述服务：在保修期间提供免费保修，

免费更换故障配件。提供 7×24 小时技术支持和服务，1小时内响应。故障设备

现场无法修复的，在 48 小时内提供相同品质规格的设备备用。



4、中标供应商需配备专业的验配人员配合采购人完成助听器产品的后续全

程验配服务，中标供应商在开展后续验配服务工程中所产生的相关费用，包括但

不限于劳务费、差旅费、交通费、食宿费等均由中标供应商承担。

5、本项目服务的对象涉及海南全省，为保证及时提供售后服务，供应商应

委派或委托至少一名助听器验配师在本地做好助听器验配售后服务。供应商需

在响应文件中提供拟派或拟委托的助听器验配师资格证书和身份证、以及社保

证明或劳动合同或合作协议（合作期限应为两年或以上）或委托书（委托期限

应为两年或以上），复印件加盖公章。

二、项目需求表

项

号
名称 参数需求 数量 单位

是否

允许

进口

产品

1

儿童

耳背

式助

听器

（0-6

岁）

1.全数字信号处理技术

2.双麦克风技术

3.*独立可调节通道数和频段数≥20 个

4.*聆听程序设置≥5 个

5.*饱和声压级： ≥140 dB SPL

6.*满档声增益：≥85 dB SPL

7.*等效输入噪声级（dB）：≤10 dB

8.*总谐波失真≤ 1%

9.频率响应范围：200Hz~7500Hz 之间

10.额定电源电流消耗：≤1mA

11.感应拾音线圈最大灵敏度：≥125 dB

12.自动反馈声抑制

13.低电压提示功能

14.开机延迟功能

15.耳鸣掩蔽功能

16.音量控制功能

17.内置测听功能

18.方向性麦克风技术

19.双耳互传功能

20.支持开放耳验配

21.兼容 FM 系统

22.宽动态范围压缩技术

20 台 允许



23.支持开放耳选配

24.*DSL v5 儿童专用验配公式

25.外观小巧使用 A13 电池

26.*防尘防水级别要达到 IP68

27.*自动开关机功能

28.*口罩模式

29.具备编程及患者管理功能

2

儿童

耳背

式助

听器

（7-1

7 岁）

1.全数字信号处理技术

2.双麦克风技术

3.*独立可调节通道数和频段数≥20 个

4.*聆听程序设置≥5 个

5.*饱和声压级： ≥140 dB SPL

6.*满档声增益：≥85 dB SPL

7.*等效输入噪声级（dB）：≤10 dB

8.*总谐波失真≤ 1%

9.频率响应范围：200Hz~7500Hz 之间

10.额定电源电流消耗：≤1mA

11.感应拾音线圈最大灵敏度：≥125 dB

12.自动反馈声抑制

13.低电压提示功能

14.开机延迟功能

15.耳鸣掩蔽功能

16.音量控制功能

17.内置测听功能

18.方向性麦克风技术

19.双耳互传功能

20.支持开放耳验配

21.兼容 FM 系统

22.宽动态范围压缩技术

23.支持开放耳选配

24.*DSL v5 儿童专用验配公式

25.外观小巧使用 A13 电池

26.*防尘防水级别要达到 IP68

27.*自动开关机功能

28.*口罩模式

29.具备编程及患者管理功能

30 台 允许

3

成人

耳背

式助

听器

1. 双麦克风技术

2. *软件独立可见可调点：≥16 个

3. *聆听程序设置：≥4个

4. *饱和声压级：≥135dBSPL

5. *满档声增益：≥75dB

6. *总谐波失真：≤1%

7. *频率范围至少在：200-7000Hz

8. 等效输入噪声：≤10dB

300 台 允许



9. 电流量：≤1mA

10. 感应拾音线圈最大灵敏度：≥125dB

11. *防尘防水级别要达到 IP68

12. 频率转移功能

13. 声反馈抑制功能

14. 瞬间噪声抑制功能

15. 风噪声抑制功能

16. 耳鸣掩蔽功能

17. 双耳同步功能

18. *可选择验配公式数：≥4个

19. 无线编程功能

20. *自动佩戴史管理功能

21. *跌倒报警功能

22. 具备编程及患者管理功能

注：本用户需求书内容除项目需求表中的参数需求内容外其他内容不

允许负偏离。
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