第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 2,600,000.00
[bookmark: _GoBack]采购包最高限价（元）: 2,600,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	A02053400 机械设备零部件
	环卫车辆零配件
	1.00（批）
	2,600,000.00
	工业
	是
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：是
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	环卫车辆零配件（详见报价明细表）
	批
	%
	不设定
	百分比
	1、百分比填写报价下浮率。 2、本次报价只允许一个下浮率，报价表及报价明细表中报价必须一致。


★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	1
	A02053400 机械设备零部件
	环卫车辆零配件
	气动离合器（离心式）


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：环卫车辆零配件
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	采购清单及要求
	1、若在合同履行过程中，采购人要求提供“采购清单”之外的汽车零配件，该零配件的单价控制价由采购人和投标人通过市场询价确定其单价控制价。
2、为保障采购人现有工作车辆在更换零配件后正常使用，本项目要求投标人严格按照“采购清单”和采购人要求提供汽车零配件。本项目“采购清单”中涉及品牌/型号的仅作为保障采购人现有工作车辆配套使用，不指向特定品牌，有不低于所指品牌/型号技术要求并能匹配原车辆的其他品牌/型号产品也可参与投标（须在对应品牌/型号栏注明）。
3、汽车零配件清单和单价控制价详见采购文件附件“采购清单”。
核心产品：气动离合器（离心式）

	2
	★
	汽车零配件质量要求
	1、所投零配件必须符合按强制性国家标准履行；没有强制性国家标准的，按照推荐性国家标准履行；没有推荐性国家标准的，按照行业标准履行；没有国家标准、行业标准的，按照通常标准或者符合实际需求进行后续履行。
2、供应商应确保供应零配件的质量是正规品牌、正规厂家生产的合格全新产品。
3、供应商所提供的零配件及相关辅材中属于《国家强制性货物认证目录》范围内货物的，均通过国家强制性货物认证并取得认证证书。
4、供应商所提供的零配件及相关辅材应符合国家有关安全、环保、卫生的规定。
5、供应商应向采购人提交所提供货物的技术文件，包括相应的中文技术文件，如：产品目录、图纸、操作手册、使用说明、维护手册或服务指南等。上述文件应包装好随货物一同配送。

	3
	
	配送服务要求
	一、履约要求
1. 配件库存要求
供应商需根据自身库存情况，如实承诺配件库存率（按招标清单配件计算）
2. 供应商需具有仓储能力。
二、配送要求
1、配送时效要求
常规配送：确保在订单确认后2小时内完成配送
紧急配送：提供40分钟内到达采购人办公区域加急配送服务）。采购人办公区地址：四川省广元市利州区南河街道办事处广永路
2、配送范围覆盖
必须覆盖广元市利州区全境，包括城区及各街道、乡镇环卫作业点，针对偏远地区制定专项配送方案
3、运输管理
使用专用运输车辆，确保车辆清洁、防雨、防尘，精密配件需采用防震包装，外箱明确标注"易碎""防潮"等标识。
4、项目人员要求
配备专业配送团队，熟悉环卫车辆配件特性，配送人员需接受产品知识培训，能进行简单安装指导，针对本项目具有专人负责。
5、应急配送保障
建立应急配送专班，配备备用运输车辆，制定特殊天气（雨雪、高温等）配送预案，重大活动期间实行24小时配送值班制。
6、信息跟踪
建立配送异常情况快速响应机制（延误、货损等）
7、退换货服务
质量问题配件实行"先更换后处理"原则，非质量问题退换货在48小时内完成。


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	
	服务要求
	根据本项目要求提供详细的
1、质量保障措施，包括：
①质量管理组织机构及职责分配；
②质量追溯系统(至少保存2年追溯记录)；
③仓储与运输防护。
2、应急风险预案，包括：
①针对环卫车辆突发故障的应急配件调配方案（如雨季、冬季专项保障）。
②若配件问题，是否提供等效替代品或临时解决方案。
3、售后服务方案，包括：
①快速响应机制
②技术支持和维修服务
③配件供应保障
④质量保证与退换货
⑤培训与知识传递
2、投标人需具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	交货时间
	1年，中标供应商根据采购人每月的实时需求送货。

	2
	★
	交货地点
	广元市利州区环境卫生事务中心

	3
	★
	支付方式
	分期付款

	4
	★
	付款进度安排
	1付款条件：本项目付款按每月进行实际使用量结算，达到该付款条件起30个工作日内，据实情况说明为供应商根据每月实际使用数量和单价计算出总价，报采购人审核无误后由采购人凭中标人开具的正式、有效发票。

	5
	★
	验收、交付标准和方法
	严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205 号)、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求，根据招标文件、投标文件及国家现行标准和规范由业主单位组织验收。

	6
	★
	包装方式及运输
	涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。

	7
	★
	质量保修范围和保修期
	1.所投产品需按生产厂家三包服务承诺进行售后。配件的质保期为3个月以上（易耗品除外）。 2.供应商应保证提供的货物完全符合招标文件规定的质量、规格和性能要求。保证货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命期内具备相关性能。存在保修期的，货物最终交付验收合格后在招标文件规定的保修期或者中标供应商书面承诺（两者以较长的为准）的保修期内，本保证保持有效。 3.在保修期内，如果货物的质量或规格与合同不符，或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料等，采购人有权追究中标供应商的责任。 4.中标供应商在约定的时间内未能弥补缺陷，采购人可采取必要的补救措施，但其风险和费用将由供应商承担。

	8
	★
	违约责任与解决争议的方法
	（1）中标人必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合同的正常履行。 （2）发生违约情况时，采购人可向中标人发出整改通知，要求其在限定期限内纠正。中标人应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和采购人损失等。 采购人和中标人在履行合同中发生争议的，可以友好协商解决。经协商不能达成一致的，向甲方所在地人民法院提起诉讼，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。


3.4.其他要求
1、付款方式：本项目付款按每月实际使用量结算，供应商根据每月实际使用数量和单价计算出总价，报采购人审核无误后由采购人凭中标人开具的正式、有效发票支付费用。 2、结算方式：根据中标供应商提供产品的实际数量，以中标供应商的下浮率按实结算。【结算金额=单价限价×(1-中标下浮率)×实际供货数量】。 ★3、中标人负责实施过程中的人身安全、财产安全、环境安全、实施安全等一切安全责任。因项目实施过程中造成的直接或间接损失，均由中标人自行承担。（单独提供承诺函）
