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	售后服务解决方案
	7
	提供了内容完整、详实可行，有针对性的工作方案，可行性强，得7分；提供的工作方案，虽结合需求进行了分析，但内容有待完善，得6分；仅提供了常规通用的工作方案得4分；提供的方案简单、有所欠缺的，得2分。其他情况不得分。
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	应急服务解决方案
	7
	提供了内容完整、详实可行，有针对性的工作方案，可行性强，得7分；提供的工作方案，虽结合需求进行了分析，但内容有待完善，得6分；仅提供了常规通用的工作方案得4分；提供的方案简单、有所欠缺的，得2分。其他情况不得分。



