[bookmark: _GoBack]实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	★本项目为人民币报价。报价中包含软件开发服务和数据治理服务两部分内容，具体如下，投标人需针对单项分开报价，总价及单价均不得超过最高限价：
	序号
	服务名称
	数量（单位）
	单价（元）
	单项最高限价（元）

	1
	广州12345政府服务热线受理中心2025年智能平台建设软件开发服务
	1（项）
	
	6,001,600.00

	2
	广州12345政府服务热线受理中心2025年智能平台建设数据治理服务
	1（项）
	
	378,000.00

	总价最高限价
	6,379,600.00



	
	

	2
	★技术支持：质保期内中标供应商免费提供质量保证和软件升级、对采购需求中所列的功能点在系统运行过程中出现的缺陷进行免费修复，保证系统稳定运行。
	
	

	3
	★在质保期内中标供应商提供软件系统维护和支持服务(7×24小时响应，维护和现场技术服务的费用已包含在合同总价中)
	
	

	4
	★中标供应商开发的应用软件在项目合同验收通过后，应提供一年的免费质保服务，质保期间需派2人或以上驻现场提供系统维护和升级服务，其中1人为技术负责人，1人为原项目组开发人员或者实施人员。
	
	

	5
	★广州12345政府服务热线受理中心对服务成果拥有所有权及全部、完整的知识产权（包括但不限于著作权、专利权、商标权以及知识产权申请权等）。
	
	


说明：
1.实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
2.本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
3.请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。
